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PRESENTACION A LA EDICION EN ESPANOL

Presentacion a la edicion en espanol

E 1 didlogo continuo entre la tecnologia y nuestro discurrir cotidiano es el signo de nuestros tiempos.
Ante esta realidad, pensar la economia digital como una mera categoria de la economia general no
es otra cosa que un anacronismo. Hoy en dia la economia es digital. Los avances tecnoldgicos ofrecen
ventajas tangibles a los paises (y su gente) que decidida y metédicamente han impulsado la adopcién
de las tecnologias de la informacién, la comunicacién, y el internet en todos los sectores sociales y
productivos.

Para el mejor aprovechamiento de la tecnologia en beneficio de las sociedades, es necesaria una
adecuada coordinacién entre actores ptiblicos y privados para el disefio, despliegue e implementacion
de politicas publicas que tengan como prioridad el desarrollo y expansién de la economia digital.
Considerando, ademds, que la adopcién y eventual inmersidn en los ecosistemas digitales de personas,
empresas y gobiernos no ocurre de manera uniforme, dicha coordinacién debe servir para que la
inmensa cantidad de informacién generada por las nuevas tecnologias derive en beneficios para
los sectores tradicionales que nacieron antes de la era digital, asi como a poblaciones marginadas,
estudiantes, grupos vulnerables, e instituciones gubernamentales que deben responder a demandas
crecientes, entre otros.

Los retos y oportunidades relacionados con el advenimiento de nuevos modelos de negocios,
los efectos sociales de la interrelacién entre personas y dispositivos, la adjudicacién de personalidad
a invenciones humanas que hace tan solo unos afios eran inconcebibles, hoy son una realidad a
través de las criptomonedas, la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la obtencién y
procesamiento de inmensas cantidades de datos en tiempo real. Hoy mds que nunca es necesario
hacer patente la colaboracién multisectorial para afrontar un futuro de grandes retos, que conlleva
atn mayores promesas.

Para la Asociacion de Internet .MX es un orgullo sequir contribuyendo a la creacién de un
mundo digital, de la mano de organismos visionarios como lo es la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos, y con la colaboracién de agentes de cambio como Amazon MX, Davara
Abogados, Facebook MX, Google MX y MCM Telecom, que patrocinaron la publicacién de esta obra
en espafiol.

Esperamos que esta traduccién contribuya a tocar mds conciencias que nos permitan sumar
adeptos para una economia digital mds dindmica, fuerte y de beneficios ampliados y compartidos.

Asociacion de Internet MX
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Prélogo

La publicacién bienal de las Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital examina y
documenta las evoluciones y las oportunidades y desafios emergentes en la economia digital. Destaca
cémo los paises de la OCDE y las economias asociadas estdn aprovechando las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) e Internet para cumplir sus objetivos de politica publica.
A través de evidencia comparativa, informa a los responsables de las politicas de las prdcticas
regulatorias y las opciones de politicas para ayudar a maximizar el potencial de la economia digital
como un motor para la innovacién y el crecimiento inclusivo. Esta segunda edicién de las Perspectivas
de la OCDE sobre la Economia Digital ofrece una visién holistica de las tendencias convergentes, los
desarrollos de politicas y los datos sobre la oferta y la demanda de la economia digital, e ilustra cémo
la transformacién digital estd afectando a las economias y a las sociedades.

Las Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017 han sido preparadas por
el Secretariado de la OCDE bajo la direccién del Comité sobre la Politica de la Economia Digital
(“Committee on Digital Economy Policy”, CDEP) de la OCDE, presidido por Wonki Min (Corea). Se
ha beneficiado del aporte de los delegados para el Comité y sus Grupos de Trabajo en la Politica de
Servicios de Infraestructura de Comunicaciones (“Communications Infrastructure Services Policy”,
CISP), en la Medicién y Andlisis de la Economia Digital (“Measurement and Analysis of the Digital
Economy”, MADE) y en la Seguridad y Privacidad en la Economia Digital (“Security and Privacy in
the Digital Economy”, SPDE). Una gran parte de su contenido se basa en las respuestas por parte de
los paises de la OCDE y las economias asociadas al cuestionario de politicas de las Perspectivas de
la OCDE sobre la Economia Digital 2016.

Las Perspectivas de la OCDE sobre de la Economia Digital 2017 fueron elaboradas por la
Divisién de Politica de Economia Digital en la Direccién de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la
OCDE. Se produjeron bajo la direccién/coordinacién de David Gierten, con la asistencia de Cristina
Serra Vallejo. Los autores incluyen, en orden alfabético a: Laurent Bernat, Frederic Bourassa, Anne
Carblanc, Lauren Crean, Michael Donohue, Marie-Lou Dupont, David Gierten, Gaél Hernandez, Bong
Soo Keum, Elif Koksal-Oudot, Molly Lesher, Pierre Montagnier, Sam Paltridge, Karine Perset, Lorrayne
Porciuncula, Giorgio Presidente, Christian Reimsbach-Kounatze, Elettra Ronchi, Carthage Smith,
Cristina Serra Vallejo, Vincenzo Spiezia, Jan Tscheke, Verena Weber, Jeremy West y Yuki Yokoromi.
Los autores externos del capitulo 7 son Primavera De Filippi, Cyrus Hodes y Nicolas Miailhe. EI
trabajo editorial fue realizado por Jennifer Alain, Janine Treves, Angela Grossmann y por la Direccién
de Relaciones Puiblicas y Comunicaciones de la OCDE. Sarah Ferguson y Maria Castafio brindaron
ayuda en el formato.

Finalmente, se agradecen los datos y la ayuda proporcionados por Airbnb, Akamai, General
Motors, Neftcraft y Teligen, una divisién de Strategy Analytics Ltc., asi como la ayuda de otros colegas
en la OCDE que han proporcionado datos para el andlisis.

El 27 de julio de 2017, el Comité de la OCDE sobre la Politica de la Economia Digital (CDEP)
ha desclasificado las Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017, mediante un
procedimiento escrito y ha sido elaborado para su publicacién por parte del Secretariado de la OCDE.

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018 5






PROLOGO

Indice
Resumen ejecutivo . . . ... ... .. . ... 13
Lista de acronimos, abreviaturas y unidadesdemedida . . . .. ........ ... ... .. 17
Parte I
Politicas
Capitulo 1. Pasando ala tecnologiadigital ... ............................ 23
La transformacién digital ocupa un lugar destacado en la agenda global. . . . . .. 24
La transformacién digital de la economiaylasociedad ................... 26
Politica clave y elementos basicos de medicién para la transformacion digital. . .. 30
El estado actual de las estrategias digitales nacionales (NDS) . . .. ........... 38
Nota . . .. 42
Referencias. .. .. ... . ... ... .. 43
Anexo 1.A1. Desafios para lograr los objetivos de la politica
para desarrollos digitales. . . .. ........ ... ... . ... 44
Anexo 1.A2. Declaracién ministerial sobre la economia digital: innovacién,
crecimiento y prosperidad social (“Declaracién de Cancin”). . . . . . 45
Capitulo 2. Politicayregulacion . ......... ... ........ ... .. ............. 49
INtroduCCiON . . . .. ... 50
Accesoyconectividad . . ... ... 51
Usoyhabilidades . . ... . .. 67
Innovacién, aplicaciones y transformacién. . . . . ......... ... .. ... ... 80
Los riesgos digitales yla confianza. . . .. ....... ... ... ... . ... ... 96
Notas . .. .. 113
Referencias. . . ... .. . . . 115
Anexo 2.A1. Fusiones seleccionadas en comunicaciones,
aproximadamente USD $500 millones o més, 2014-16. . . . .. ... .. 119
Anexo 2.A2. Reguladoresreunidos . ................. ... . ... ... ... 120
Anexo 2.A3. OfertastipoRoamencasa2016........................... 122

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018 7



PROLOGO

Parte II
Tendencias
Capitulo 3. Accesoyconectividad . ........ ... .. ... . ... . ... ... .. ..... 127
INtroduCCiON . . . . . ... 128
Tendencias en el sectorde TIC. . . . . ... ... ... ... 129
Mercados de COMUNICACIONES . . . . . ...ttt 147
Redesdebandaancha. . ... ... ... . ... . . . ... 150
ElInternetdelas Cosas . . . . .. ... ... 164
NOtas . . . . 172
Referencias. . ... ... . . .. 173
Capitulo 4. Usoy habilidadesdeTIG. . ... ........ .. ... ..... ... . . ......... 175
INtroducCiONn . . . . ... oo 176
UsodeTIC. . . ... 177
Habilidades de TIC. . . . . . . ... 193
NOtas . . . . 210
Referencias. . . .. ... .. . 213
Capitulo 5. Innovacién, aplicaciones y transformacién . . .. .......... ... ... .. 215
INtroducCiOn . . . . . .. .. 216
Innovacién digital en modelos de negocio y mercados . . .. . ............... 217
Expansion de aplicaciones y servicios digitales . .................. ... .. 229
Transformacién digital de trabajos y comercio. . ... ..................... 250
NOtas . . . . 262
Referencias. . . ... ... ... . 264
Capitulo 6. Riesgo Digital y Confianza. . .. .. .......... ... .. ... .......... 273
IntroducCiOn . . . . . .. .. ... 274
El papel de los riesgos digitales y la confianza en la adopcién
de tecnologias y aplicaciones digitales. . .. ........ ... .. ... ... . ... .. . ... 276
Tendencias en los incidentes que afectan la confianza en
la economia digital . .. ... ... ... 288
Crear y reforzar la confianza en la economia digital . . .. .................. 300
NOtaS . . . o 318
Referencias. . . ... ... .. ... 322
Capitulo 7. Perspectiva tecnolégica . . ... ............... ... ....... .. .... 329
IntroducCion . . . . . ... 330
Inteligencia artificial . . . ... ... .. 331
Cadenadebloques ... ... ... . ... ... 345
BitCcoin . . . . ..o 346
NoOtas . . . ... 359
Referencias. . . .. ... ... . 360
Tablas
1.1. Clasificacién prioritaria de objetivos de politicas para desarrollos digitales. . . . . . .. 40
1.2. Gobernabilidad de la estrategia digital nacional . . . . ............. ... ..... 41
1.3. Objetivos de la estrategia digital nacional y avance en su implementacién . . . . . .. 42

8 PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018



PROLOGO

1.A1.1.

1.A1.2.
2.1
2.2.
3.1

4.1.
5.1
5.2.

6.1.

Figuras

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
2.1.
2.2.
2.3.
24.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.
2.10.
3.1.

3.2
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.

Desafios principales para lograr los objetivos de la politica

para desarrollos digitales. . . . ... ... ...
Los tres principales retos por objetivo de politica. . . .................. ...
Caracteristicas principales de las incubadoras y aceleradoras. . . . ...........
Obstaculos para la adopcién del seguro contrariesgos . . . .. ...............
Ofertas comerciales y planes de precios para redes de baja potencia
ydegranamplitud . .. ... ...
Diez principales trabajos que se les dificulta cubrir

alos empleadores, 2016. . . . . ... ...
Los 15 lideres principales de la capitalizacién del mercado

deInternet, 1995y 2017. . . . . ..
Participacién e ingreso en los mercados de plataformas

enlosEstados Unidos . . ... ... .. ...
Costos de todos y de los incidentes mas perjudiciales experimentados

en los ultimos 12 meses, Reino Unido, 2016 . . . .. ... .. ... ... ... .......

Condiciones marco de la transformacién digital. . .. ........ ... ... .. ...
Acceso a infraestructuras digitales. . . .. ... ...
Uso empresarial de las tecnologias digitales. . . .. .............. .. ... ...
Uso de tecnologias digitales por parte de los usuarios de Internet. . . . ... ... ..
Habilidades digitales, ensefianza superior y capacitacién. . ... .............
Innovaciones relacionadasconlasTIC. . . . ............ .. ... ... .. .....
Seguridad y confianza digital. . . .. ... ...
Digitalizacién ysociedad. . . . ......... ... ... ...
Politicas de apoyo al crecimiento del sectordeTIC. ... ...................
Iniciativas politicas para apoyar el crecimiento del sectorde TIC ... ... ... ...
Politicas para apoyarelusodeTIC. . .. ... ... .. ... ... .. ... . ... .....
Politicas para promover la adopcién de TIC por parte

de las administraciones publicas. . . .. ...... ... ...
Politicas para mejorar las habilidades de TIC . . .. ......... ... ... .. .....
Politicas de apoyo alainnovacién . . . .......... ... ...
Politicas para promover aplicaciones y servicios digitales .................
Numero de paises que adoptan estrategias nacionales

de seguridad digital. . . . ... ... L
Politicas para fortalecer la seguridad digital . . . .. ............... ... ... ...
Politicas para promover la privacidad. . . . ............. .. ... ... ...
Crecimiento en el valor agregado del sector de TIC

y sus subsectoresen el dreadelaOCDE. . .. ... ... . ... ... ... ... . .....
Valor agregado del sector y subsectores de TIC,2015. . . . ... ...............
Evolucién de la participacién del valor agregado del sectorde TIC. . . ... ... ...
Crecimiento del empleo en el sector de TIC y sus subsectores

eneldreadela OCDE ... .. ... .. .. .. ..
Empleo en el sector de TIC y sus subsectores,2015. . ... ... ...............
Evolucién del porcentaje deTICenelempleototal. . .. ............ .. .. ...
Valor agregado y empleo en el sector de TIC justificados

por filiales extranjeras, 2015 . . . .. ... ...
Crecimiento de las industrias manufacturerasde TIC. . . . ... ....... .. .....
Crecimiento de las industrias de serviciosdeTIC. . . .. ............ .. .....
Mercado mundial de semiconductores porregién . ......................
Tendencias en las inversiones de capital de riesgo en Estados Unidos. . . . . .. ..
Comercio en productos de TIC. . . . ... ... ... ..

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018



PROLOGO

10

3.13.
3.14.
3.15.

3.16.
3.17.
3.18.
3.19.

3.20.
3.21.
3.22.

3.23.

3.24.
3.25.
3.26.
3.27.

3.28.

3.29.
3.30.

3.31.
3.32.
3.33.

3.34.

3.35.
3.36.
3.37.
3.38.
4.1.
4.2.
4.3.

44.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.
4.10.
4.11.

4.12.
4.13.

Comercio de productos de TIC en comparacién con el comercio global . . . . . . ..
Diez principales exportadores mundiales de productos de TIC . . .. ..........
Exportaciones mundiales de productos de TIC por categoria

deproductodeTIC . . .. .. .. ... ...
Exportaciones de serviciosde TIC . ... ... .. ... ... .. ... ... ...,
OCDE y los principales exportadores de serviciosdeTIC. . . .. ..............
Los diez principales exportadores mundiales de serviciosde TIC ... ...... ...
TIC y gasto empresarial total en intensidades de investigacién

ydesarrollo, 2015 . . . . ...
BERD en el sector de TIC, 2015 . . . . . . . .. . ... .. ..
Especializaciéon en patentes relacionadas con TIC, 2012-15. . . . . ... ... ...
Porcentaje de los 20 principales solicitantes en los disefios relacionados

con audiovisuales y con TIC, 2006-09 y 2011-14. . . . .. ... ... .. ............
Marcas registradas relacionadas con TIC, los mejores 20 solicitantes,

2006-00y 2011-14 . . . . o
Tendencias en los ingresos y la inversion en telecomunicaciones. . . . ... ... ..
Tendenciasenlasrutasdeacceso. .. ............. ...,
Inversién en telecomunicaciones como porcentaje de los ingresos . . . ... ... ..
Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes,

por tecnologia, diciembre de 2016 . . . . ... ... ... ... ..
Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes, aumento

del porcentaje, diciembre de 2015 a diciembre de 2016. . . . ... .............
Velocidad promedio de Akamai, T12016. . . ... . ........................
Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes,

por niveles de velocidad, diciembre de 2016 . . . .. ............... .. ... ...
Suscripciones de banda ancha fija y mévil, por tecnologia, OCDE . . . . ... ... ..
Tendencias de la OCDE en los precios de banda ancha fija y mévil, 2013-16. . . . . .
Suscripciones de banda ancha moévil por cada 100 habitantes,

diciembre de 2016. . . . . .. ...
Los cinco paises principales en el uso de datos méviles por suscripcion
debandaanchamévil. . ... ... . ..
Uso de datos méviles por suscripcién de banda ancha mévil, 2016 . . . ... ... ..
Uso de datos a bordo en vehiculos Chevrolet conectados . .. ...............
Adopcién global del IPV6 . . . . ... . ...
AdopciéndelIPv6delpals. . . ... ... .
Conectividad de banda ancha de las empresas, por tamaio de empresa, 2016. . . .
Empresas con un sitio web o pagina de inicio, por tamano de empresa, 2016. . . . .
Difusién de herramientas y actividades de TIC seleccionadas

enempresas,2016. . . . ...
Uso de software de planeacién de recursos empresariales,

por tamano de empresa, 2015 . . .. ...
Empresas que utilizan servicios de coémputo en la nube,

por tamano de empresa, 2016 . . . ... ...
Empresas que realizan andlisis de bigdata, 2016 . .. .....................
Numero total de robots industriales en funcionamiento

entodoel mundo, 2014 . . . . . ...
Las diez principales industrias del porcentaje de robots industrialesenuso . . . . .
Usuarios de Internet poredad, 2016. . . . ... ... .. ... ...
Usuarios de Internet por edad y nivel educativo,2016. . . . . ........... ... ..
Difusién de actividades en linea seleccionadas entre

usuarios de Internet, 2016 . . . . . ... ...
Difusién de comprasenlinea . .......... ... ... .. ... ..
Uso de cémputo en la nube por personas en paises seleccionados

dela OCDE por grupode edad,2016. . . ... .......... ... ... ...

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018



PROLOGO

4.14.
4.15.
4.16.
4.17.

4.18.

4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.

4.25.
4.26.

4.27.
4.28.
4.29.
4.30.

4.31.
5.1
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

5.9.
5.10.

5.11.
5.12.
5.13.
5.14.

5.15.
5.16.
5.17.
6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

Personas que asistieronauncursoenlinea. . ......... ... . ... . . ... ...
Personas que usan servicios de administraciéon electrénica, 2016 . . .. ... ... ..
Habilidades de especialistaenTIC. . . . ... ... ... ... .. ...
Empresas que informaron vacantes dificiles de cubrir

porespecialistas enTIC. . . . ... ... . ...
Indices de vacantes promedio en servicios de TIC en relacién

con el sector empresarialtotal. . ... ... ...
Publicaciones de trabajoen lineadeTIC. . . . . ... ... ... .. ............
Vacantes en linea para profesionales de TICen Australia . . . ...............
Cambios en los salarios en relacién con la productividad laboral, 2001-16 . . . . . . .
Empleo de especialistas en TIC en toda la economia, 2016 . ... .............
Especialistas en TIC por género,2016. . . .. .. ... ...
Titulados de estudios superiores en Tecnologias de la Informacién

y las Comuinicaciones, 2015 . .. . ... .. ...
Investigadores en el sectordeTIC . . .. ... .. ... ... . ... . ... ...
Usuarios diarios de busqueda de comunicacién e informacion,

y de software de productividad de oficina en el trabajo, 2012 . . ... ..........
Demanda de habilidades genéricas en TIC (CIS) porpais. . . .. ..............
Demanda de habilidades genéricas en TIC (OPS)porpais . . ... .............
Trabajadores que usan OPS en el trabajo diariamente, 2012 . .. .............
Correlaciones entre la intensidad de TIC (OPS) y la frecuencia

de otras tareas/actividades por nivel de habilidad, 2012 . .. .. ..... ... .. .. ..
Robots industriales, aplicaciones y ocupaciones. . . . .....................
Inversién en TIC por activo fijo, 2015 . . ... .. ... ... . ...
Evolucién de las inversionesenTIC . . ... ... ... ... ... .. ..
Dinamismo empresarial en los sectores que producen TIC,

que usan TIC y otros SeCtores . .. ... ...
Tendencias en las inversiones de capital deriesgo. ... ...................
Carga administrativa en las empresas emergentes, 2013. . . . ... ... ... ...
La confluencia de las tecnologias clave que permite la transformacion

digital industrial . . . ... ... .
Mercados de plataformasenlinea. .. ... ... ... ... .. ... . ...
Uso de plataformas en linea para servicios de economia

“colaborativa”, 2016. . . . . . ...
Adopcién de programas de salud moévil por tipo, 2015. . . . ... ... ... L.
Uso de servicios de administracion electrénica por parte

de personas y empresas en paisesdelaOCDE . . . .......................
Disponibilidad y accesibilidad de datos gubernamentales abiertos, 2017. . . . . . ..
Funcionarios gubernamentales mas seguidos en Twitter, 2017 . .. ... ... ...
Crecimiento calculado del empleo debido al crecimiento en capital de TIC . . . . . ..
Anfitriones de Airbnb y noches alojadas en los Estados Unidos

y en los principales mercados €UIOPEOS. . . ... . ...
Usuarios registrados en Upwork y Freelancer. . .. .......................
Productos y servicios de TIC en las exportaciones de manufactura . . . ... ... ..
Indice de Restricciones al Comercio de Servicios de la OCDE, 2016 . ... .......
reocupaciones sobre las actividades en linea que se registran

para proporcionar publicidad personalizada, 2016 . ... ...................
Las preocupaciones de seguridad impidieron a los usuarios de Internet

realizar ciertas actividades . .. ......... ...
Las preocupaciones de seguridad y privacidad impidieron que las personas
usaran el computo enlanube, 2014 . . . . ... ...
Motivos por los cuales las empresas no usan el computo en la nube, 2014. . . . . .
Uso limitado de los servicios de computo en la nube debido a las dificultades

de las empresas para cambiar los proveedores de servicios, 2014 . . ... .. ... ..

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018

11



PROLOGO

12

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

7.1

Incidentes de seguridad digital experimentados por las empresas,

2010 0 POSLETIOL. . . . oottt
Incidentes de seguridad digital experimentados por personas,

2015 0 POSLETIOL. . . . ottt
Evolucién del ancho de banda utilizado para los mayores ataques

de negacion de ServiCios . . . .. ... ...
Personas que han experimentado violaciones de privacidad

en los GltimMOS treS MESeS . . . .. . ...t
Personas que brindan su informacién personal en Internet, 2016 . . . . ... ... ..
Uso comercial de big data por fuente de datos e industria en la UE28, 2016. . . . .
Personas que han sufrido una pérdida financiera por pagos fraudulentos
enlineaenlos Gltimostresmeses. . .. ........... ... .. ..
Personas que han sufrido una pérdida financiera por phishing/pharming

en los GltimMOS treS MESeS . . . .. . ...t
Personas que gestionan el uso de su informacién personal en Internet, 2016. . . .
Implementacién extensiva del cifrado por parte de las empresas
detodoelmundo .. ... ... ... . . ...
Servidores protegidos por pais de alojamiento, marzode 2017 . .. ... ........
Tendencias en las claves OpenPGP de reciente creacién . . . . ...............
Cantidades diarias de usuarios que se conectan directamente

de todos los paises, septiembre de 2011 a agosto 2017 .. ... ...............
Tendencias en la cantidad de expertos en privacidad

y seguridad certificados/profesionales. . . . ....... .. .. .. . L L
Vacantes y contrataciones de analistas de seguridad de la informacién
enEstados Unidos. . . ... ... ... ..
Empresas que cuentan con una politica de seguridad de TIC formalmente
definida por tamano, 2015. . . . ... ...
Empresas que cuentan con una politica formal para gestionar riesgos

de privacidad digital, 2015. . . . ... ...
Transacciones de Bitcoin confirmadaspordia . ............... ... .. .. ...

Siga las publicaciones de Ia OCDE en los siguientes enlaces:

http://twitter.com/OECD_Pubs

http://www.facebook.com/OECDPublications

http://www.linkedin.com/groups/OECD-Publications-4645871

You
http://www.youtube.com/oecdlilibrary

OECD

http://www.oecd.org/oecddirect/

Este libro cuenta con StatlLinks Sism™

iUn servicio que entrega archivos de Excel® desde la pagina impresa!

Busque los StatLinks iz en la parte inferior de las tablas o gréaficos en este libro.
Para descargar la hoja de célculo Excel® correspondiente, simplemente escriba el
enlace en su navegador de Internet, comenzando con el prefijo http://dx.doi.org,
o haga clic en el enlace de la edicién del libro electronico.

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018



Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017
© Asociacién Mexicana de Internet, A.C. 2018

Resumen ejecutivo

Los gobiernos estan despertando a las oportunidades y desafios generados
por la transformacién digital

Con su potencial para dar vida a las economias, la transformacién digital ocupa ahora
un lugar destacado en la agenda global. Los paises de la OCDE han establecido sus objetivos
en la Reunién Ministerial sobre la Economia Digital de Canctn 2016. Para maximizar los
beneficios de la transformacién digital para la innovacién, el crecimiento y la prosperidad
social, ellos centran sus esfuerzos en las implicaciones politicas de la transformacién digital,
mejorando la medicién y desarrollando un marco de politicas integradas para un enfoque
global y unanime a nivel gubernamental. A pesar del buen avance en la implementacién
de las estrategias digitales nacionales (“national digital strategies”, NDSs) en toda la OCDE,
la coordinacién sigue siendo un desafio importante. Solamente unos cuantos paises han
cobrado la coordinacién de sus NDS a un funcionario u organismo de alto nivel dedicado
a asuntos digitales.

A pesar de los efectos continuos de la crisis, los servicios de tecnologia de
la informacién contintan creciendo y estimulando una perspectiva positiva

Debido a la crisis econémica mundial, el valor agregado en el sector de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones (TIC) en su conjunto ha disminuido en la OCDE,
conforme al valor agregado total. En el sector de TIC, sin embargo, el valor agregado en
los servicios de telecomunicaciones y en la fabricacién de computadoras y productos
electrénicos ha disminuido, mientras que ha aumentado en servicios de tecnologia de la
informacién (TI), y se ha mantenido constante en la publicacién de software. Se espera que
estas tendencias contrastantes que se reflejan en el empleo de TIC de la OCDE, contintien
en los préximos aflos a medida que la participacién de la inversién de capital de riesgo en
las TIC, un indicador de las expectativas comerciales, vuelva a su pico maximo del afio 2000.
El sector de TIC sigue siendo un factor clave de innovacién, representando la mayor parte
del gasto empresarial de la OCDE en investigacién y desarrollo, y mds de un tercio del total
de solicitudes de patentes en todo el mundo.

El rapido desarrollo, las infraestructuras de comunicacion y los servicios
se estan actualizando para una nueva oleada de datos

El crecimiento en los mercados de comunicacién estd impulsado por la demanda y,
en muchos paises, por marcos regulatorios adaptados que estimulan la competencia, la
innovacién y la inversién. Las inversiones en telecomunicaciones como parte de los ingresos
han aumentado y los operadores siguen desplegando fibra éptica en sus redes. Tanto para la
banda ancha fija como para la mévil, los precios promedio han disminuido y las suscripciones
han aumentado, mientras que el uso de datos méviles crece exponencialmente en algunos
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paises. La convergencia en las telecomunicaciones y la radiodifusién impulsa fusiones y
adquisiciones, y desencadena revisiones de los marcos regulatorios y las instituciones. Las
velocidades de banda ancha de 1 Gigabit por segundo (Gbps) ya no son atipicas y las primeras
ofertas comerciales de 10 Gbps se estan implementando en vista de una nueva oleada de
datos, como la de vehiculos conectados y auténomos.

El uso de TIC sigue creciendo, pero continua distribuyéndose de forma
desigual entre los paises, asi como entre las empresas y las personas

El uso promedio de TIC entre las personas ocupa un nuevo lugar destacado pero aun
desigualmente distribuido en todos los paises y grupos sociales, en particular para el uso
mas sofisticado de Internet mévil, como las compras o la banca en linea. Las personas de
la tercera edad y los que tienen menos estudios son los méas rezagados. Los gobiernos se
centran en la formacién profesional, la educacién primaria o secundaria y el gasto publico
objetivo en dispositivos y conectividad en las escuelas. Mientras tanto, los usuarios estan
preocupados por la seguridad y la privacidad en linea, que son barreras clave para el uso
de Internet, incluyendo las personas que cuentan con mas estudios. Entre las compailias,
las pequenas y medianas empresas (PyME) se estan quedando rezagadas en el uso basico y
mas avanzado de TIC. El uso del computo en la nube y del anélisis del big data esta creciendo
rapidamente, aunque desde una base pequena. Los robots se utilizan cada vez mas en la
produccién, pero se concentran en algunos paises hasta el momento.

La innovacidn digital y los nuevos modelos empresariales impulsan
la transformacion, incluyendo los empleos y el comercio

La innovacién impulsada por los datos, los nuevos modelos empresariales y las
aplicaciones digitales estdn cambiando el funcionamiento de la ciencia, los gobiernos, las
ciudades y sectores como el de salud y la agricultura. Las politicas para apoyar la innovacién
digital tienden a centrarse en las redes de innovacién, el acceso a las finanzas y la (re)
utilizacién de datos, pero prestan menos atencién a la inversién en las TIC, capital con base
en el conocimiento y andlisis de datos. Los efectos de la transformacién digital se manifiestan
en la destruccién de empleos y la creacién en diferentes sectores, la aparicién de nuevas
formas de trabajo y un nuevo panorama comercial, en particular para los servicios. En
respuesta, muchos gobiernos estan revisando las leyes laborales y los acuerdos comerciales.

El uso efectivo de las TIC en la vida y para el trabajo requiere mas habilidades
especializadas y genéricas de las TIC, complementadas con mejores
habilidades fundamentales

El uso efectivo de las TIC en la vida y para el trabajo requiere habilidades adecuadas. El
“personal de TI” ocupa el segundo lugar entre los diez principales puestos de trabajo que les
cuesta trabajo cubrir a los empleadores, especialmente en servicios, aunque la escasez de
habilidades de especialistas en TIC parece limitada a solo unos cuantos paises, al menos en
Europa. Mientras tanto, las habilidades genéricas para las TIC son insuficientes entre muchos
trabajadores que usan las TIC todos los dias, al igual que las habilidades fundamentales
para las TIC, como la resolucién de problemas y la comunicacién, que son cada vez mas
necesarias para adaptarse a los trabajos cambiantes. Algunos paises estan implementando
programas para que coincidan con las prioridades actuales de capacitacién en TIC con las
necesidades de habilidades esperadas, pero solo unos cuantos han adoptado una estrategia
integral de habilidades para las TIC hasta la fecha.
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Las preocupaciones sobre la seguridad y privacidad digital restringen
la adopcion de las TIC y las oportunidades comerciales

Con la intensidad cada vez mayor en el uso de las TIC, las empresas y las personas
se enfrentan a un mayor riesgo de seguridad y privacidad digital. Las PyME, en particular,
necesitan introducir o mejorar las practicas digitales de gestién del riesgo de seguridad.
Muchos paises responden con estrategias nacionales de seguridad digital, pero hasta el
momento, pocos tienen una estrategia nacional de privacidad. Mientras tanto, los riesgos
de privacidad se suman a las preocupaciones de los consumidores sobre el fraude en
linea, los mecanismos de satisfaccién y la calidad de los productos en linea, que limitan la
confianza y pudieran ralentizar el crecimiento del comercio electrénico entre los negocios
y el consumidor. La mayoria de las politicas de proteccién al consumidor todavia se centran
generalmente en la confianza en el comercio electrénico y solo comienzan a lidiar con los
nuevos problemas que surgen en los mercados de plataformas de pares.

Las promesas de la inteligencia artificial van acompanadas de importantes
cuestiones politicas y éticas

La inteligencia artificial (IA) se estd generalizando, permitiendo que las maquinas
realicen funciones cognitivas similares a las humanas. Mejorados por el aprendizaje
automatico, el big data y el cémputo en la nube, los algoritmos pueden identificar patrones
cada vez mas complejos en grandes conjuntos de datos y ya superan a los humanos en
algunas funciones cognitivas. Aunque promete ganancias en eficiencia y productividad, la
IA puede amplificar los desafios politicos existentes y plantear nuevas cuestiones politicas
y éticas, por ejemplo, en relacién con sus posibles efectos sobre el futuro del trabajo y
el desarrollo de habilidades, o sus implicaciones para la supervisién y transparencia,
responsabilidad, obligacién, asi como seguridad y proteccién.

El potencial de la cadena de bloques depende de la lucha con obstaculos
técnicos y desafios politicos

La cadena de bloques permite transacciones sin ninguna parte confiable. Bitcoin, por
ejemplo, una moneda virtual con base en la cadena de bloques, opera independientemente
de cualquier banco central o cualquier otra institucién financiera. Mas alla del bitcoin, las
aplicaciones de la cadena de bloques crean oportunidades en muchas areas, incluso en los
sectores financiero y publico, la educacién y el Internet de las Cosas, al reducir los costos de
transaccion, facilitar la rendicién de cuentas y posibilitar la ejecucién garantizada a través de
contratos inteligentes. Gran parte de este potencial todavia depende de lidiar con obstaculos
técnicos y desafios politicos como la forma de hacer cumplir la ley en ausencia de algin
intermediario, o como y a quién imputar responsabilidad legal por agravios causados por
sistemas basados en la cadena de bloques.
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Lista de acronimos, abreviaturas y unidades de medida

AGI Inteligencia artificial general

Al Inteligencia artificial

ANI Inteligencia artificial estrecha

APEC Foro de Cooperacién Econdémica Asia-Pacifico

APNIC Centro de Informacién de la Red Asia-Pacifico

ARCEP Autorité de régulation des communications électroniques et des postes
ASI Superinteligencia artificial

ATP Proveedor de tecnologia agricola

B2B Negocio a negocio

B2C Negocio a consumidor

BDA Angalisis de big data

BERD Gasto empresarial en investigacién y desarrollo

BEREC Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas
BRIICS Brasil, Federacién Rusa, India, Indonesia, China y Sudafrica
CAIP Programa Canadiense de Aceleradoras e Incubadoras

CBPR Reglas de privacidad transfronteriza

CIGI Centro para la Innovacién en Gobernabilidad Internacional

CIs Busqueda de comunicacién e informacién

CISO Director de seguridad de la informacién

CNIL Commission nationale de 'informatique et des libertés (Francia)
CNMC Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (Espana)
CRC Comisién de Regulacién de Comunicaciones (Colombia)

CRM Gestién de relaciones con los clientes

CRTC Comisién Canadiense de Radio-Televisién y Telecomunicaciones
CSIRT Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica

CSN Red del centinela del consumidor (Estados Unidos)

DARPA Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada de Defensa
DDI Innovacién impulsada por datos

DDoS Negacién del servicio distribuido

DEO Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital

DESI Indice de la Economia y Sociedad Digitales (Unién Europea)

DoS Negacién del servicio
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DSL Linea digital del suscriptor

EDI Intercambio electrénico de datos

EEE Espacio Econémico Europeo

EHR Carnet de salud electrénico

EPO Oficina Europea de Patentes

ERP Planeacién de recursos empresariales

EUIPO Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea
FCC Comisién Federal de Comunicaciones (Estados Unidos)
FIRST Foro de Respuesta a Incidentes y Equipo de Seguridad
FTC Comisién Federal de Comercio (Estados Unidos)

GATS Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

GATT Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
GB Gigabyte

GBP Libra esterlina

Gbps Gigabits por segundo

GDPR Reglamento General de Proteccién de Datos (Unién Europea)
GM General Motors

GPS Sistema de Posicionamiento Global

I+D Investigacién y desarrollo

IAPP Asociacién Internacional de Profesionales de la Privacidad
ICPEN Red Internacional de Proteccién al Consumidor y Aplicacién de la Ley
IMR Telefonia mévil en itinerancia internacional

IoT Internet de las Cosas

IP Protocolo de Internet

IP5 Las Cinco [Oficinas] de Propiedad Intelectual

IPv6 Protocolo de Internet versién 6

ISP Proveedor de Servicios de Internet

IVA Impuesto al valor agregado

JPO Oficina de Patentes de Japén

kb kilobit

kB kilobyte

KBC Capital basado en el conocimiento

kbps kilobits por segundo

KIPO Oficina de Propiedad Intelectual Coreana

km kilémetro

KRW Wong coreano

LAN Red de area local

LINX London Internet Exchange

LPWA De baja potencia, de drea amplia
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LTE
LTE-M
M&A
M2M
MB

MHz
MNO
MOU
MVNO
NAICS
NCSA
NDS
NIS
OAIC
OBD
OGD
OoMC
OPS
OTT
pP2p
PB
PET
PGP
PIAAC
PIB
PPP
PSI
PSTRE
PyME
RCD
RFID
RLAH
SCM
SIPO

SSL
STEM
STRI

Evolucién a largo plazo

Evolucién a largo plazo para maquinas

Fusién y adquisicién

Maquina a maquina

Megabyte

Megabits por segundo

Megahertz

Operador de red moévil

Memorandum de entendimiento

Operador de red virtual mévil

Sistema de Clasificacién de la Industria de América del Norte
Alianza Nacional de Ciberseguridad (Estados Unidos)
Estrategia digital nacional

Nueva Shekel israeli

Oficina del Comisionado de Informacién de Australia
Diagnéstico a bordo

Datos abiertos gubernamentales

Organizacién Mundial del Comercio

Software de productividad de la oficina

Ajustes de excesos

Punto a punto

Petabyte

Tecnologia que mejora la privacidad

Privacidad Bastante Buena

Programa para la Evaluacién Internacional de Competencias de Adultos

Producto interno bruto

Asociacién publico-privada

Informacién del sector publico

Resolucién de problemas en ambientes ricos en tecnologia
Pequefia y mediana empresa

Diseflos comunitarios registrados (Unién Europea)
Identificacién de radiofrecuencia

Tipo Roam en casa

Gestién de la cadena de suministro

Oficina de Propiedad Intelectual del Estado de la Republica Popular

de China
Capa de conexién segura
Ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas

indice de Restriccién del Comercio de Servicios

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018

19



LISTA DE ACRONIMOS, ABREVIATURAS Y UNIDADES DE MEDIDA

TI Tecnologias de la informacién

TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
TiVA Comercio de valor agregado

TLC Tratado de libre comercio

Tor The Onion Router

TSM Mercado Unico de Telecomunicaciones

UE Unién Europea

usD Délar de los Estados Unidos

USPTO Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos
USTR Representante de Comercio de los Estados Unidos
VC Capital de riesgo

VoD Video bajo demanda

VoIP Voz sobre Protocolo de Internet

VOLTE Voz sobre Evolucién a Largo Plazo
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Capitulo 1

Pasando a la tecnologia digital

La transformacién digital ocupa un lugar destacado en la agenda global y los
paises de la OCDE trabajan para que la transformacién funcione para la economia
y la sociedad. Este capitulo ofrece una introduccién a la transformacién digital, con
un andlisis sobre cémo afecta a multiples dreas de la politica, una presentacion de
politicas clave y elementos bdsicos de medicién que pueden considerarse para el
desarrollo de un marco de politicas integradas, y un andlisis del estado actual de
las estrategias digitales nacionales que se estdn implementando en toda la OCDE.

Los datos estadisticos de Israel los suministran las autoridades israelies correspondientes bajo la
responsabilidad de estas mismas. El uso de dichos datos por parte de la OCDE se realiza sin perjuicio
de la situacion de los Altos del Golan, el Este de Jerusalén y los asentamientos israelies en Cisjordania,
en los términos del derecho internacional.

23



I-1. PASANDO A LA TECNOLOGIA DIGITAL

La transformacién digital ocupa un lugar destacado en la agenda global

A partir de la cumbre del G7 en 2016, los eventos ministeriales de la OCDE y del G20, y
hasta la Reunién Ministerial de la cumbre del G20 de 2017, la transformacién digital ahora
estd firmemente arraigada en la agenda global. Existe un amplio reconocimiento al més alto
nivel gubernamental en muchos paises y entre los lideres mundiales de que la digitalizacién
estd transformando nuestras vidas. Existe un sentido igualmente generalizado de urgencia
de llevar a cabo la transformacién digital para lograr una prosperidad mds inclusiva y
sostenible.

La Reunién Ministerial de Cancin de la OCDE sobre la Economia Digital celebrada en
junio de 2016 fue un parteaguas en este proceso, con ministros de 43 paises coincidiendo
en que la digitalizacién puede ser la clave para un futuro brillante, y pidiendo un enfoque
integral del gobierno para desbloquear sus beneficios para el crecimiento y el bienestar, y
poner en marcha una nueva era de formulacién de politicas como el mejor camino para
permitir que la transformacién digital beneficie a todos, en todos los paises.

Este primer capitulo establece el escenario para las Perspectivas de la OCDE sobre la
Economia Digital 2017. Adelanta los principales mensajes de la Reunién Ministerial de Cancun,
describe la nueva ola de tecnologias digitales que impulsa la transformacién continua de las
economias y las sociedades e identifica vias para entender cémo la transformacién digital
se manifiesta y afecta las politicas. Explora més a fondo las politicas clave y los elementos
bésicos de medicién para la transformacién digital, e investiga el estado de las estrategias
nacionales actuales en este contexto.

La Reunién Ministerial de Canciin 2016 sobre la Economia Digital ha establecido
la agenda de la OCDE para la transformacién digital

La Reunién Ministerial de Cancin presentd un foro para analizar como aprovechar
los beneficios econémicos y sociales de la economia digital en paises de diferentes niveles
de desarrollo. Varios paises de América Latina y el Caribe, de Africa y Asia se unieron a los
paises de la OCDE en el evento. Todos reconocieron que la transformacién digital que ha
estado en marcha durante varias décadas se extiende a toda la economia y sociedad en
muchos paises, con las infraestructuras digitales casi desplegadas por completo en la zona
de la OCDE, el acceso a Internet crecié del 4% al 40% de la poblacién mundial en tan solo
20 anos, y las economias emergentes y en desarrollo utilizan cada vez mas las tecnologias
digitales en areas que van desde el comercio electrénico hasta la agricultura y la banca.

En general, los ministros coincidieron en que para desbloquear los beneficios de
la transformacién digital en curso es necesario abordar los desafios creados por esta
transformacioén, en particular para los empleos, las habilidades y la confianza. También
destacaron la urgencia de que los gobiernos sean proactivos y adopten un enfoque
de formulacién de politicas mediante el cual se invite a todas las partes interesadas a
desarrollar e implementar un camino claro para dar forma a la transformacién digital, con
base en un enfoque de politica plenamente integrado. A lo largo del evento, los participantes
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destacaron la necesidad de llenar el déficit de datos y medir mejor la amplitud, el ritmo
y las consecuencias de la transformacién digital, y la efectividad de las acciones politicas
relacionadas.

Recuadro 1.1. Los mensajes principales de la Reunion Ministerial de Cancin

Es urgente desarrollar una visién estratégica y un enfoque de politica totalmente integrado
hacia la digitalizacién a fin de comprender mejor cémo esté transformando nuestras vidas,
cémo podemos desbloquear sus beneficios y como podemos ayudar a los que estan en
peligro de quedar rezagados. Al hacerlo, debemos considerar los siguientes puntos:

e La apertura de Internet impulsa el desarrollo social, econémico y cultural.
e Estimular la innovacién digital en toda la economia es esencial.

e Existen muchas oportunidades para mejorar las redes y los servicios mediante la
convergencia de diferentes tecnologias de comunicacién.

e Es fundamental garantizar que tengamos los marcos adecuados para habilitar el Internet
de las Cosas del manana.

e La confianza del consumidor es un elemento clave para impulsar el crecimiento de la
economia digital.

e Gestionar la seguridad digital y el riesgo de la privacidad es necesario para la prosperidad
econémica y social.

e Todas las partes interesadas tienen una funcién que desempenar para facilitar nuevos
mercados y nuevos empleos en la era digital.

e Un mayor uso de las tecnologias digitales aumenta la demanda de nuevas habilidades.

Fuente: OCDE (2016a), “Meeting the policy challenges of tomorrow’s digital economy”, www.oecd.org/internet/
ministerial.

Finalmente, los 43 paises que respaldaron la Declaracién Ministerial (consulte el Anexo
1.A2) se comprometieron a trabajar con la OCDE y todas las partes interesadas para:

e Ayudar a preservar la apertura fundamental del Internet al tiempo que se cumplen
de forma concomitante ciertos objetivos de politica publica, como la proteccién de la
privacidad, la seguridad, la propiedad intelectual y los nifios en linea, asi como el refuerzo
de la confianza en Internet.

e Identificar, desarrollar y activar la combinacién de habilidades necesarias para permitir la
participacién inclusiva en una economia cada vez mas digitalizada; y analizar las nuevas
organizaciones del trabajo habilitados por las tecnologias digitales y sus implicaciones
para la calidad del trabajo y las relaciones laborales.

e Desarrollar estrategias de privacidad y proteccién de datos al mas alto nivel de gobierno
que incorporen una perspectiva integral de la sociedad a la vez que brinden la flexibilidad
necesaria para aprovechar las tecnologias digitales para el beneficio de todos; y respaldar
el desarrollo de acuerdos internacionales que promuevan la privacidad efectiva y
proteccién de datos en todas las jurisdicciones, incluso a través de la interoperabilidad
entre marcos.

e Evaluar los efectos de la transformacioén digital en la sociedad y en todas las partes de la
economia global para identificar los beneficios y desafios esperados, y examinar cémo las
estrategias y politicas nacionales pueden abordar estas transformaciones y aprovechar
la innovacién para ayudar a salvar las brechas digitales.
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e Fortalecer la recopilacién de estadisticas comparables internacionalmente sobre la
adopcién y el uso de infraestructuras de banda ancha y servicios digitales junto con el uso
de tecnologias digitales por parte de empresas y personas en la economia y la sociedad; y
contribuir al desarrollo de nuevos parametros para la economia digital, como confianza,
habilidades y flujos de datos globales.

Muchas de estas ambiciones se reafirmaron en la Reunién del Consejo Ministerial de
la OCDE 2017, donde los paises reconocieron especificamente la necesidad de promover y
proteger el libre flujo global de informacién; la importancia de normas técnicas globales
relevantes para el mercado; la necesidad de mejorar el didlogo internacional sobre privacidad
y seguridad digital, derechos de propiedad intelectual y proteccién al consumidor; asi como
conectividad de banda ancha de alta velocidad (OCDE, 2017a).

La transformacion digital de la economia y la sociedad

Desde el principio, dos pilares tecnolégicos, la digitalizacién y la interconexién, han
impulsado la transformacién digital, complementada por un ecosistema creciente de
tecnologias interrelacionadas. La digitalizacién es la conversién de una sefial analdgica
que transporta informacién (p. €j., sonido, imagen, texto impreso) a bits binarios. Aunque
sigue siendo costosa su digitalizacién o recopilacién, la informacién se puede representar
de forma universal y se puede almacenar como datos. Los datos digitales se pueden utilizar
—procesados, almacenados, filtrados, rastreados, identificados, duplicados y transmitidos—
de forma ilimitada por dispositivos digitales sin degradacién, a velocidades muy altas y con
un costo marginal insignificante. El Internet ha llevado a interconexiones crecientes que
permiten que esto se produzca de forma global. En cambio, procesar y difundir informacién
andloga es lento y la variedad de formatos (p. €j., papel, rollo de pelicula, cintas magnéticas,
etc.) limita seriamente los enlaces, las combinaciones y su reproduccién. En resumen, la
digitalizacién reduce las limitaciones fisicas para compartir y explotar la informacién
(consulte, por ejemplo, OCDE [(2015a]).

Un ecosistema de tecnologias digitales impulsa la transformacién continua
de las economias y las sociedades

La digitalizacién y la interconexién han sido fortalecidas por la capacidad de
procesamiento exponencialmente creciente, con el nimero de transistores por pulgada
cuadrada en un circuito integrado que se ha duplicado cada 18 a 24 meses, 0 una mejora
de 10 veces en una década, durante casi 50 afios (Ley de Moore). Este crecimiento estd
bien ilustrado por la incorporacién del teléfono inteligente desde 2007 y se acelera atn
mas mediante la informética entregada a través de la nube como servicio. Combinado con
la conectividad mévil constante, una amplia gama de nuevos productos, aplicaciones y
servicios ha surgido en la tultima década, formando un ecosistema creciente de tecnologias
y aplicaciones que, a través del uso creciente de individuos, empresas y gobiernos, esta
impulsando la transformacién digital (OCDE, 2016b). Los componentes clave de este
ecosistema son los siguientes:

e El Internet de las Cosas (IoT) que comprende dispositivos y objetos cuyo estado puede
alterarse a través de Internet, con o sin la participacién activa de las personas (OCDE,
2015a). Incluye objetos y sensores que recopilan datos e intercambian estos entre si y
con los humanos. Los sensores en red del [oT sirven para monitorear la salud, ubicacién
y actividades de personas y animales, y el estado de los procesos de produccién, la
eficiencia de los servicios de las ciudades y el entorno natural, entre otras aplicaciones
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(OCDE, 2016c). El numero de dispositivos conectados en y alrededor de los hogares de las
personas en los paises de la OCDE, se espera que aumente de 1 mil millones en 2016 a 14
mil millones en 2022 (OCDE, 2015a). Estos dispositivos son una fuente clave de datos que
estan alimentando el andlisis del big data.

e Anadlisis del big data, el cual es un conjunto de técnicas y herramientas utilizadas
para procesar e interpretar grandes volimenes de datos generados por la creciente
digitalizacién de contenido, la mayor supervisién de actividades humanas y la difusién
del IoT (OCDE, 2015a). Se puede usar para inferir relaciones, establecer dependencias y
realizar predicciones de resultados y comportamientos. Las empresas, los gobiernos y las
personas tienen cada vez mas acceso a volimenes de datos sin precedentes que ayudan
a informar la toma de decisiones en tiempo real mediante la combinacién de una amplia
gama de informacién de distintas fuentes. El andlisis del big data también permite el
aprendizaje automatico, un impulsor de la IA.

e La lA se puede entender como maquinas que realizan funciones cognitivas similares a
las humanas. Su rapida difusién estd impulsada por avances recientes en el aprendizaje
asistido por computadora, una disciplina de 1A que identifica automadticamente los
patrones en conjuntos de datos complejos. La IA estd haciendo a los dispositivos y sistemas
inteligentes, e inspira nuevos tipos de software y robots que actiian cada vez mdas como
agentes auténomos, funcionando de forma mucho mas independiente de las decisiones
de sus creadores y operadores humanos en comparacién con las maquinas que han hecho
anteriormente. La 1A espera ayudar a resolver preguntas complejas, generar aumentos de
productividad, mejorar la eficiencia de la toma de decisiones y ahorrar costos.

e La Cadena de blogues es una tecnologia descentralizada y desintermediada que facilita
las transacciones econdmicas y las interacciones punto a punto. Ademds de permitir el
intercambio de informacién, permite protocolos para el intercambio de valores, contratos
legales y aplicaciones similares. Las cadenas de bloques sin permiso como el Bitcoin,
funcionan como una base de datos distribuida inviolable y actGan como un registro publico
abierto, compartido y de confianza que no puede manipularse y puede ser inspeccionado
por todos. La combinacién de transacciones transparentes, reglas estrictas y supervisién
constante que caracterizan a una red con base en cadena de bloques, proporciona las
condiciones para que los usuarios confien en las transacciones que se llevan a cabo en
ella, sin la necesidad de ninguna autoridad confiable u operador intermediario.

Muchas otras tecnologias sustentan la transformacién digital actual, incluyendo el
computo en la nube, software de fuente abierta como Hadoop, la robética, redes distribuidas
y computacién neuronal, realidad virtual, etc. Algunas de estas tienen aplicaciones en casi
todos los sectores de la economia y pueden considerarse verdaderas tecnologias “de uso
general”. Otras tienen aplicaciones mas restringidas en sectores especificos. Juntas son
combinatorias y forman un ecosistema de tecnologias que sustentan una transformacién
digital de amplio alcance y rapida de la economia y la sociedad, y cada vez mas de los
gobiernos, en muchas areas, y que estd conduciendo a cambios en los mercados y un
comportamiento econdémico que son fundamentalmente diferentes de la era analégica a la
gque estamos acostumbrados.

Identificacion de las vias para entender cémo la transformacion digital
afecta las politicas

Respaldada en la digitalizacién, la interconexién y el creciente ecosistema de las
tecnologias digitales, la digitalizacién estd transformando nuestras economias y sociedades
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al cambiar las formas en que las personas interactiian, las empresas funcionan e innovan,
y los gobiernos disefian e implementan politicas. El trabajo continuo por parte de la OCDE
para ayudar a entender cémo la transformacién digital afecta las politicas, propone un
conjunto preliminar de “vectores de transformacién digital” para identificar las propiedades
centrales y los efectos transversales de esta transformacién a medida que se manifiesta en
la sociedad, en sectores econémicos y en areas politicas (Recuadro 1.2).

Cada uno de estos vectores sugeridos puede tener implicaciones de politicas en mas de
una, y con frecuencia en varias areas. Por ejemplo, los efectos de la escala sin masa fisica
pueden desafiar las politicas que se dirigen a “grandes” o “pequenas” empresas mediante
medidas de masa, como el numero de empleados y, de forma mads general, provocar un
debate sobre lo que califica como de minimis y exentar ciertas politicas (p. ej., aranceles,
impuestos, costos sociales) o “pequenias” y, por lo tanto, calificadas para ciertos beneficios
o subsidios. Las empresas digitales que alcanzan una gran escala, especialmente las
plataformas que se benefician de las externalidades de red y las economias de alcance,
pueden conducir a la concentracién del mercado y a la dindmica de que el ganador se
lleva la mayor parte, al menos durante un tiempo. La capacidad de las empresas digitales
para adquirir y analizar asimétricamente datos, incluso a través de un ecosistema de
productos, puede plantear cuestiones politicas desde preocupaciones tradicionales sobre
privacidad, hasta politicas de competencia apropiadas para entidades cuyo papel central
en la adquisicién y andlisis de datos puede presentar una barrera para la entrada de
otras empresas. Finalmente, mientras que las plataformas concentran los mercados en
linea, también fomentan la descentralizacién de la actividad en el borde de las redes, por
ejemplo, en la “economia del mercado informal”, que puede complicar la aplicacién de las
normas disenadas para las grandes corporaciones en lugar de para las microempresas o los
que trabajan por cuenta propia; y puede plantear cuestiones de condiciones de trabajo y
proteccién social. Finalmente, las empresas digitales frecuentemente escalan rdpidamente,
superando la creacién de politicas y la revisién legal o regulatoria, y se benefician de las
posibilidades de arbitraje regulatorio.

Recuadro 1.2. Vectores de transformacion digital

Los productos, las interacciones y los mercados digitales tienen caracteristicas distintivas
que sustentan el cambio econdmico y social en curso. Estas caracteristicas frecuentemente
transformadoras pueden apoyar o desafiar las politicas. El trabajo en curso de la OCDE
ha identificado algunas de las caracteristicas mas destacadas en un conjunto propuesto
de ocho vectores de transformacién digital, enumerados a continuacién en virtud de tres
titulos: 1) escala, alcance y velocidad; 2) propiedad, activos y valor econémico; y 3) relaciones,
mercados y ecosistemas. Se sugieren estos “vectores” para mejorar la comprensién de la
transformacién digital y las implicaciones relacionadas en las politicas.

1. Escala, alcance y velocidad

Escala con poca masa: si bien los productos y servicios digitales tienen diversas
caracteristicas econémicas (p. ej., redes, semiconductores, teléfonos inteligentes,
computacién), resaltan los elementos digitales basicos como software, datos y estandares.
Los costos fijos contrastan con los costos marginales bajos, cercanos a cero. En combinacién
con el alcance global de Internet, esto permite a las empresas y plataformas escalar
de manera rapida, frecuentemente con pocos empleados, activos tangibles o una zona de
cobertura.
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Recuadro 1.2. Vectores de transformacion digital (Cont.)

Alcance panoramico: la digitalizacién de funciones permite una complejidad sin
precedentes en productos (el teléfono inteligente) y servicios (un gran catalogo de ofertas).
Las normas permiten que componentes y productos de diferentes fuentes funcionen juntos,
fomentando economias de escala y alcance, a partir de la combinacién, el procesamiento
y la integracién de recursos digitales a nivel global.

Dinamica temporal: frecuentemente se observa que la tecnologia digital acelera las
comunicaciones, el comercio, la difusién de informacién e innovacién y los cambios en las
practicas econémicas y sociales. Sin embargo, las implicaciones son mucho mas complejas: la
aceleracion digital tiene lugar frente a marcos de tiempo heredados, procesos institucionales
lentos, comportamientos arraigados y atencién humana limitada. La tecnologia también
permite la manipulacién del tiempo, facilitando la preservacién del pasado y haciendo que
sea facil sondear, indexar, reutilizar, revender y recordar.

2. Propiedad, activos y valor econémico

Capital “blando”: la importancia creciente de las fuentes de valor intangibles,
especialmente software y datos, ha sido ampliamente reconocida. Los bienes fisicos
—motores de reaccién, tractores, equipos especializados— pueden generar y devolver
datos para que se conviertan en un servicio; o un hibrido entre el bien y el servicio. Esto
se combina con la aparicién de plataformas que permiten a empresas e individuos rentar
o compartir su capital real ficilmente.

Movilidad de valores: como resultado de su naturaleza intangible, codificada en maquina,
el software y los datos pueden almacenarse o aprovecharse en cualquier lugar, separando el
valor de ubicaciones geograficas especificas.

3. Relaciones, mercados y ecosistemas

Inteligencia en los extremos: el principio “de punto a punto” de Internet ha movido
la inteligencia de la red del centro a la periferia. Armados con computadoras y teléfonos
inteligentes, los usuarios pueden disefiar y construir sus propias redes a través de listas de
correo, hipervinculos y redes sociales, creando distintas comunidades. Pero normalmente
deben asumir responsabilidades que solian residir en el centro (p. €j., privacidad y seguridad).

Plataformas y ecosistemas: la tecnologia digital permite interacciones y comportamientos
ampliados entre personas, comunidades, empresas y gobiernos. Esto ha impulsado el
desarrollo no solo de relaciones directas, sino de mercados multilaterales fortalecidos de
forma digital, cominmente conocidos como plataformas. Algunas de las mas grandes estan
vinculadas con diversos grados de integracion, interoperabilidad, intercambio de datos y
apertura, que funcionan esencialmente como ecosistemas propietarios.

Pérdida de lugar: la movilidad de valores y el alcance global de Internet permiten la
creacién de valor, las transacciones y la interaccién, independientemente de la ubicacién
y las fronteras.

Los efectos del capital “blando”, incluyendo la hibridacién de bienes y servicios, pueden
tener implicaciones para las politicas destinadas a fomentar la inversién, como los incentivos
fiscales, las normas contables para la depreciacién (acelerada) y los subsidios a la inversién
extranjera directa, asi como medidas de inversién, que en muchos casos fueron disefiados
para capital fisico tangible que reside en la jurisdiccién, no para intangibles o inversiones
que se vuelven parte de un servicio que puede comprarse en el extranjero. Esto desafia atin
mas la politica comercial que se basa en una distincién entre comercio en bienes (p. €j.
una computadora) y servicios (“software como un servicio”, o la nube), mientras que cada
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vez mas los flujos de datos permiten ofrecer un bien como complemento de un paquete
de servicios. De forma mds general, la naturaleza intangible de los bits y su capacidad
para almacenarse en cualquier ubicacién que depende menos de una determinacién fisica
que de una légica, crea oportunidades para el arbitraje de politicas entre jurisdicciones y
desafia politicas que dependen de la ubicacién geografica de la actividad digital donde se
produce la creacién de valor. Esto incluye, por ejemplo, impuestos corporativos y laborales,
comercio y su dependencia de las normas de origen, aplicacién de la ley antimonopolio con
base en mercados bien definidos, regulaciones laborales formuladas en torno a empleados
y empleadores en un lugar determinado, y politica educativa y su enfoque en maestros o
estudiantes en una escuela o regién en particular. Por dltimo, la movilidad de valores y el
alcance global de Internet permiten la creacién de valores, las transacciones y la interaccién
independientemente de la ubicacién y las fronteras, lo que puede desafiar los principios
tradicionales de territorialidad, las comunidades con base en criterios geograficos y la
soberania.

Politica clave y elementos basicos de medicion para la transformacion digital

La transformacién digital desafia de forma progresiva cada aspecto de la economia
y la sociedad, lo que requiere considerar muchas areas de politicas diferentes de forma
simultdnea en un enfoque integrado y obligando a los gobiernos a extender los silos de
politicas tradicionales y a través de diferentes niveles de gobierno, para desarrollar una
visién y estrategia global gubernamental. Como se identifica en un informe de 2017 para
el Consejo de la OCDE a nivel ministerial, las acciones clave para desarrollar un marco
de politicas integradas son asegurar que las bases para la transformacién digital estén
implementadas y que las politicas en todas las dreas permitan la transformacién digital de
la economia y la sociedad (OCDE, 2017b).

Esta seccién proporciona indicadores que se estan desarrollando en el marco del
proyecto de la OCDE “Pasando a la tecnologia digital: haciendo que la transformacién
funcione para el crecimiento y el bienestar.” Estos indicadores pueden ayudar a evaluar el
estado de un pais en relacién con los fundamentos de la economia digital y su capacidad
para aprovechar los beneficios de la transformacién digital. Estos indicadores evolucionaran
a medida que se obtengan nuevos conocimientos del trabajo en curso sobre medicién,
andlisis econémico y evaluacién de politicas. Se desarrollardn indicadores adicionales
para evaluar la coherencia de las politicas y el desarrollo de la estrategia en el contexto del
proyecto Pasando a la tecnologia digital.

Construyendo las bases de la transformacion digital

Condiciones marco

La transformacién digital no ocurre de forma aislada: estd conformada y contribuye
a dar forma a la economia y la sociedad en general como un todo. Las politicas del marco
desempenan un papel importante para garantizar que existan las condiciones para que
florezca la transformacién digital. El comercio abierto y los regimenes de inversién crean
nuevas vias para actualizar rdpidamente las tecnologias y habilidades, y aumentar la
especializacién. Los mercados financieros abiertos y eficientes ayudan a asignar recursos
financieros a las empresas que invierten en la transformacién digital, mientras que los
mercados de productos competitivos fomentan el bienestar del consumidor, permiten que
las nuevas empresas desafien a las existentes, que las empresas eficientes crezcan y
que las ineficientes salgan. Los mercados laborales que funcionan bien pueden respaldar
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el inevitable cambio estructural. En términos mas generales, las politicas macroeconémicas
sanas ayudan a reducir la incertidumbre y a crear un entorno propicio para el crecimiento
de la economia digital.

La Figura 1.1 muestra algunos indicadores seleccionados de condiciones marco: la
solidez de las barreras al espiritu emprendedor, el comercio y la inversién, y la restriccién
de las regulaciones sobre telecomunicaciones, servicios profesionales, comercio minorista y
comercio internacional. A modo de ilustracién, la figura compara los indicadores anteriores
en uno de los paises con mejores resultados (Australia) con el promedio de la OCDE. Todos
los indicadores en Australia estdn conforme a o por debajo del promedio de la OCDE, lo
que sugiere que las condiciones marco en Australia son mas favorables para la creacién de
nuevas empresas innovadoras, nuevos modelos de negocio y nuevos servicios habilitados
por las tecnologias digitales.

Figura 1.1. Condiciones marco de la transformacién digital

Australia = ====Promedio de la OCDE
Barreras al espiritu emprendedor

Limitacion del comercio Barreras al comercio y la inversion

Regulacion sobre servicios profesionales Regulacion en el sector de las telecomunicaciones

Regulacion en el sector del comercio minorista

Nota: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1.
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en la OECD, Product Market Regulation Database, www.oecd.org/economy/
pmr y la OECD, Services Trade Restrictiveness Index Regulatory Database, www.oecd.org/tad/services-trade/services-trade-
restrictiveness-index. htm (consultadas en marzo de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584355

Infraestructuras y servicios digitales accesibles

Las infraestructuras digitales, incluyendo las redes de comunicaciones de banda ancha
eficientes, confiables y ampliamente accesibles, y los servicios, datos, software y hardware,
son los pilares sobre los que se basa la economia digital. Es esencial que los gobiernos
promuevan la inversién en infraestructuras digitales y la competencia en la provision de
redes y servicios de alta velocidad, garantizando que los facilitadores complementarios clave
estén implementados, p. €j., red backhaul de fibra éptica, espectro suficiente y uso creciente
de las direcciones de Internet del Protocolo de Internet versién 6 (IPv6). Las personas, las
empresas (incluyendo las pequenas y medianas empresas [PyME]) y los gobiernos, necesitan
un acceso confiable y generalizado a las redes y servicios digitales para beneficiarse de las
oportunidades digitales.
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La Figura 1.2 muestra algunos indicadores seleccionados de acceso y calidad de las
infraestructuras digitales y los servicios de telecomunicaciones: el nimero de suscripciones fijas
y méviles por cada 100 habitantes, su velocidad media de conexién, algunas medidas de precios
seleccionados para banda ancha fija y mévil, asi como el nimero de tarjetas SIM de maquina
a maquina, que es un proxy del IoT. A modo de ilustracién, la figura compara los indicadores
anteriores en uno de los paises con mejores resultados (Noruega) con el promedio de la OCDE.
Noruega tiene un rendimiento superior al promedio de la OCDE en todos los indicadores, a
excepcion del precio de la canasta de banda ancha fija (20 Gigabytes [GB]), que es mas caro en
términos reales (en funcién de la paridad del poder adquisitivo). Los precios mas altos de banda
ancha fija pueden reflejar velocidades promedio mas altas, pero también pueden ralentizar el
desarrollo de nuevos servicios digitales proporcionados a través de banda ancha fija.

Figura 1.2. Acceso a infraestructuras digitales
Noruega ====- Promedio de la OCDE

Suscripciones de banda ancha fija
por cada 100 habitantes

Suscripciones de banda ancha mvil

Precio de banda ancha mévil (100 llamadas + 500 MB) por cada 100 habitantes

Tarjetas de maquina a méaquina por cada 100 habitantes Velocidad media de conexion (kbps)

Precio de la canasta de banda ancha fija
(canasta de 20 GB, USD PPP)

Notas: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1. GB = Gigabyte; kbps kilobits por segundo; PPP
“purchasing power parity” (Paridad de poder adquisitivo).
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en la OECD, “Broadband database”, OECD Telecommunications and Internet
Statistics (base de datos), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (consultadas en julio de 2017), Akamai,
www.akamai.com (consultada en julio de 2017) y Teligen/Strategy Analytics, https://www.strategyanalytics.com/access-
services/networks/tariffs---mobile-and-fixed# . WaP9_Xr57ql (consultada en julio de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584374

Haciendo que la transformacién digital funcione para la economia y la sociedad

Este elemento bdsico se centra en politicas que ayudan a permitir el uso efectivo de
tecnologias digitales por parte de trabajadores, empresas y gobiernos; politicas que fomentan
lainnovacién y ayudan a abordar desafios en sectores especificos de la economia; y politicas
que promueven el uso de tecnologias digitales para mejorar el funcionamiento de los
gobiernos y la prestacién de servicios publicos. También incluye politicas para fomentar la
confianza y la aceptaciéon de las tecnologias digitales, y politicas que pueden ayudar a todas
las personas, incluyendo a los ciudadanos, los trabajadores, los consumidores y la sociedad
a adaptarse a la transformacién digital, incluso garantizando que todas las personas tengan
las habilidades que necesitan para adaptarse y sobresalir en un mundo cada vez mas digital.
También incluye politicas que usan herramientas digitales para mejorar el bienestar, incluso
al proporcionar un acceso mas equitativo a los servicios publicos, como la asistencia médica.
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Uso eficaz

El acceso a las redes digitales proporciona la base técnica para la transformacién digital de
la economia y la sociedad, pero no garantiza necesariamente un uso eficaz. También se tienen
que abordar otros factores, especialmente las habilidades. El uso eficaz de las tecnologias
digitales requiere una amplia gama de habilidades que incluyen habilidades especializadas
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), habilidades genéricas de TIC y
habilidades complementarias como procesamiento de informacién, autodireccién, resolucién
de problemas y comunicacién. El uso eficaz también requiere que las empresas tengan en
cuenta en sus procesos de toma de decisiones y operativos, los riesgos especificos relacionados
con el uso de tecnologias digitales; particularmente con respecto a la seguridad digital (p. €j.,
robo de secretos comerciales, interrupcién de operaciones, dafios a la reputacién, pérdidas
financieras, etc.) y proteccién de la privacidad. También es crucial que los gobiernos alienten
el cambio organizacional, incluyendo las inversiones en datos y otro capital basado en el
conocimiento, para aprovechar todo el potencial de la transformacién digital. La falta de una
dinamica firme, que puede llevar a la coexistencia de empresas de bajo rendimiento con
niveles muy bajos de uso de TIC y destacadas, es otro contribuyente importante al uso eficaz.

La Figura 1.3 muestra la proporcién de empresas que utilizan tecnologias digitales
comunes o participan en actividades seleccionadas en linea: big data, cdmputo en la nube,
redes sociales, gestién de la cadena de suministro, gestién de relaciones con los clientes
(CRM), planeacién de recursos empresariales (ERP), identificacién por radiofrecuencia y ventas
electrénicas. A modo de ilustracién, la figura compara estos indicadores en uno de los paises
con mejores resultados (Paises Bajos) con el promedio de la OCDE. El uso digital en Paises
Bajos esta por encima del promedio de la OCDE para todos los usos, en particular el big data,
CRM y redes sociales. Esta comparacién sugiere una orientaciéon mas fuerte de las empresas
holandesas hacia la publicidad en redes sociales y la mercadotecnia con base en datos.

Figura 1.3. Uso empresarial de las tecnologias digitales
Como porcentaje de empresas con diez o mds personas empleadas

Paises Bajos =~ ====- Promedio de la OCDE
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Notas: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1. RFID = identificacién por radiofrecuencia;
ERP = planeacién de recursos empresariales; CRM = gestién de las relaciones con los clientes; SCM = gestién de la
cadena de suministro.
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en OECD, ICT Access and Usage by Businesses (base de datos), http://oe.cd/
bus (consultada en julio de 2017) y Eurostat, Digital Economy and Society (base de datos), http://ec.europa.eu/eurostat/web/
digital-economy-and-society/data/comprehensive-database (consultada en febrero de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584393
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La Figura 1.4 muestra la proporcién de usuarios de Internet que utilizan tecnologias
digitales comunes o participan en actividades en linea seleccionadas: computo en la nube,
cursos en linea, busquedas relacionadas con la salud, banca electrénica, compras en linea,
redes sociales, creacién de contenido y administracién electrénica. A modo de ilustracién,
la figura compara estos indicadores en uno de los paises con mejores resultados (Bélgica)
con el promedio de la OCDE. En Bélgica, las redes sociales, el computo en la nube, la banca
electrénica y los cursos en linea son mas difundidos entre las personas que el promedio
de la OCDE, mientras que menos personas crean contenido en linea o buscan informacién
relacionada con la salud en linea.

Figura 1.4. Uso de tecnologias digitales por parte de los usuarios de Internet
Como porcentaje de usuarios de Internet de entre 16 y 74 anos
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Nota: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1.
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en OECD, ICT Access and Usage by Households and Individuals (base de datos),
http://oe.cd/hhind (consultada en julio de 2017) y Eurostat, Digital Economy and Society (base de datos) http://ec.europa.eu/

eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database (consultada en febrero de 2017).
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584412

La Figura 1.5 compara los indicadores seleccionados de habilidades digitales, ensefianza
superior y capacitacién en uno de los paises con mejores resultados (Finlandia) con el
promedio de la OCDE. Si bien las tasas de graduacién y la demanda de especialistas en TIC
estan conforme al promedio de la OCDE, la proporcién de personas con altas habilidades
en TIC y empresas que ofrecen capacitacién en TIC son significativamente mads altas en
Finlandia. Esto sugiere que Finlandia ha invertido y continta invirtiendo en las habilidades
necesarias para fomentar la productividad y el crecimiento en la economia digital.

Innovacion y efectos de las tecnologias digitales en sectores especificos

Las tecnologias digitales pueden ayudar a fomentar el crecimiento econémico, incluso
a través de “efectos de contagio” positivos dentro y entre los sectores. Las tecnologias,
las aplicaciones inteligentes, incluyendo el andlisis de datos, y otras innovaciones en la
economia digital también pueden mejorar los servicios y ayudar a abordar los desafios
politicos en una amplia gama de areas, incluyendo educacioén, finanzas, seguros, salud,
transporte, energia, agricultura y pesca, tanto entre y dentro de los paises. Las tecnologias
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digitales contribuyen no solo a la innovacién en bienes y servicios, sino también a la
innovacién en procesos, modelos de negocio y arreglos organizacionales.

La Figura 1.6 compara varios indicadores de innovacién relacionados con las TIC y la
especializacién en TIC en uno de los paises con mejores resultados (Suecia) con el promedio de
la OCDE. Si bien Suecia se acerca al promedio de la OCDE en términos de su participacién en
marcas registradas de TIC y gastos de investigacién y desarrollo (I+D) en TIC, las participaciones
enTIC del valor agregado total y el empleo, asi como la proporcién de especialistas en TIC son
significativamente mas altos. La comparacién destaca la sélida especializacién sueca en la
produccién de productos de TIC en relacién con otros paises de la OCDE.

Figura 1.5. Habilidades digitales, ensefianza superior y capacitacién
Como porcentaje de todos los graduados, personas de entre 16 y 74 afnos
o empresas con diez o mas personas empleadas
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Notas: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1. TIC = tecnologia de la informacién y las
comunicaciones
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en la OECD, Education Database, www.oecd.org/education/database.htm
(consultada en julio de 2017) y Eurostat, Digital Economy and Society (base de datos), http://ec.europa.eu/eurostat/web/
digital-economy-and-society/data/comprehensive-database (consultada en junio de 2017).

StatLink Sism http://dx.doi.org/10.1787/888933584431
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Figura 1.6. Innovaciones relacionadas con las TIC
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Notas: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1. Las cinco oficinas de Propiedad Intelectual
(IP5) comprenden la Oficina Europea de Patentes (EPO), la Oficina de Patentes de Japén (JPO); la Oficina de Propiedad
Intelectual de Corea (KIPO), la Oficina Estatal de Propiedad Intelectual de la Republica Popular de China (SIPO) y la
Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos (USPTO). BERD = gasto empresarial en investigaciéon
y desarrollo
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en OECD, STAN: OECD Structural Analysis Statistics (base de datos), ISIC Rev4,
http://oe.cd/stan (consultada en julio de 2017); Encuestas de poblacién activa australiana, canadiense y europea y la
United States Current Population Survey (consultada en julio de 2017); OECD, “STAN R&D: Research and development
expenditure in industry-ISIC Rev. 4”, STAN: OECD Structural Analysis Statistics (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/
stan-data-en (consultada en junio de 2017); y OECD, STI Micro-data Lab: Intellectual Property (base de datos), http://oe.cd/
ipstats (consultada en julio de 2017).
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Confianza y aceptacion

La confianza es fundamental para el funcionamiento de la economia digital; sin ella, las
personas, las empresas y los gobiernos no utilizarian tecnologias digitales, y una importante
fuente de crecimiento potencial y progreso social quedara sin explotar. Son esenciales una
mayor cooperacioén en el desarrollo de estrategias nacionales integrales y coherentes para
la seguridad y la privacidad digital en la economia y la sociedad, centrandose en cuestiones
tales como proteccién de datos personales, resiliencia de infraestructuras criticas (p. €j.,
agua, energia, finanzas), incentivos (p. ej., seguros, adquisiciones publicas), salud publica y
seguridad, PyME y desarrollo de habilidades relacionadas. Al mismo tiempo, es importante
seguir protegiendo eficazmente a los consumidores que participan en el comercio electrénico
y otras actividades en linea para que florezca la economia digital.

La Figura 1.7 compara los indicadores seleccionados de seguridad y confianza digitales
en uno de los paises con mejores resultados (Luxemburgo) con el promedio de la OCDE. La
conciencia de los riesgos de seguridad digital en Luxemburgo parece mas alta que para el
promedio de la OCDE, lo que refleja una mayor frecuencia de incidentes de seguridad. Los
comportamientos y las tecnologias para proteger a los usuarios contra estos riesgos también
son mas difundidos. Sin embargo, la proporcién de empresas sin politicas formales para
administrar los riesgos de privacidad de las TIC y de personas que divulgan informacién
personal en Internet es mas alta que la media.
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Figura 1.7. Seguridad y confianza digital
Como porcentaje de las personas de 16 a 74 anos o empresas con diez o mds personas empleadas
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Notas: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1. TIC = tecnologia de la informacién y las
comunicaciones
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en OECD, ICT Access and Usage by Households and Individuals (base de datos),
http://oe.cd/hhind, OECD, ICT Access and Usage by Businesses (base de datos) http://oe.cd/bus (ambas consultadas en julio
de 2017) y Eurostat, Digital Economy and Society (base de datos), http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/
data/comprehensive-database (consultada en febrero de 2017).
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Ajuste social a la transformacion digital

La economia y la sociedad estan siendo profundamente afectadas por la transformacién
digital. Por un lado, la automatizacién puede reducir el empleo en algunas ocupaciones,
mientras que las plataformas de trabajo pueden aumentar los empleos no estandar; es decir,
empleos a corto plazo, a tiempo parcial o mal remunerados; y ampliar la brecha salarial
entre géneros. Por otro lado, los servicios electrénicos, en particular la salud electrénica,
pueden ayudar a la sociedad a enfrentar los desafios del envejecimiento de la poblacién y
aumentar los gastos sociales.

La Figura 1.8 compara algunos indicadores seleccionados de aspectos sociales en uno
de los paises con mejores resultados (Dinamarca) con el promedio de la OCDE. La proporcién
de empleo temporal, empleos mal remunerados y la brecha salarial entre géneros es
significativamente menor en Dinamarca que el promedio de la OCDE. La proporcién de
personas de edad avanzada, que pueden beneficiarse al maximo de la salud electrénica,
es mayor. Ademas, las percepciones positivas sobre el impacto de la ciencia y la tecnologia
en la sociedad estan mas extendidas en la opinién publica.
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Figura 1.8. Digitalizacion y sociedad
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Nota: Todos los indicadores se han estandarizado y oscilan entre 0 y 1.
Fuentes: Calculos del autor fundamentados en UN (2015), World Population Prospects: The 2015 Revision (2015), www.
un.org/en/development/desa/publications/world-population-prospects-2015-revision.html; OECD, Employment and Labour
Market Statistics (base de datos), www.oecd-ilibrary.org/employment/data/oecd-employment-and-labour-market-statistics_Ifs-
data-en (consultadas en marzo de 2017); Arntz, M., T. Gregory and u. Zierahn (2016), “The risk of automation for jobs in
OECD countries: A comparative analysis” http://dx.doi.org/10.1787/5j1z9h56dvq7-en y OECD Science, Technology and Industry
Scoreboard 2015: Innovation for Growth and Society, http://dx.doi.org/10.1787/sti_scoreboard-2015-en.
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El estado actual de las estrategias digitales nacionales (NDS)

Esta seccion ofrece una visién general del estado actual de las NDS en los paises de
la OCDE y sus economias asociadas. También presenta las prioridades de los paises entre
los objetivos de las politicas para el desarrollo de la economia y la sociedad digital, y los
principales desafios que perciben los gobiernos mientras trabajan para alcanzar estos
objetivos. Los resultados clave incluyen que las NDS se han convertido en la norma en todos
los paises de la OCDE y los objetivos de las politicas para desarrollar la economia digital y
la sociedad, en gran parte seguidos por las NDS, son una alta prioridad; muchos gobiernos
estan monitoreando la implementacién de sus NDS y estan en camino en la mayoria de
las areas medidas; y, a pesar de algunas coincidencias, los enfoques actuales para regir las
estrategias digitales nacionales (NDS) difieren significativamente entre los paises.

Las estrategias digitales nacionales se han convertido en la norma en toda la OCDE

De los 32 paises de la OCDE y las 6 economias asociadas que respondieron el Cuestionario
de Politicas de las Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital en 2016, todos indicaron que
tienen una NDS, agenda o programa, excepto para los Estados Unidos, que adopta un enfoque
descentralizado e impulsado por el mercado de su estrategia digital.! Casi dos tercios de
las NDS son estrategias independientes, mientras que las restantes son un componente
de una estrategia nacional mas amplia, p. €j., una estrategia nacional de innovacién y, en
muchos casos, la NDS interactda con otras estrategias, como la innovacién. La mayoria de
los paises europeos de la OCDE han alineado sus NDS con la Agenda Digital para Europa,
la Estrategia Europea de Mercado Unico Digital, la Estrategia Europa 2020, el Plan de Accién
de Administraciéon Electrénica de la Unién Europea o una combinacién de ambos (Recuadro
1.3). Més de dos tercios de todos los paises tenian una NDS anterior a la actual. Casi todos
los paises con una primer NDS han incorporado o reemplazado las politicas o estrategias
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anteriores con su NDS. Actualmente, en promedio, las NDS tienen un marco de tiempo
para su implementacién de siete afios y estdn a punto de implementarse, ya sea con un
presupuesto directamente asociado con la NDS (dos tercios) o més indirectamente a través
de los presupuestos de las secretarias y agencias involucradas en su implementacién (el
tercio restante).

Recuadro 1.3. El mercado unico digital de la UE

Una de las diez prioridades politicas de la Comisién Europea es la realizacién del Mercado
Unico Digital a través de una estrategia que pretende abrir oportunidades digitales para
las personas y las empresas, y mejorar la posicién de Europa como lider mundial en la
economia digital. En la actualidad, el mercado digital europeo esta compuesto por el 54%
de los servicios en linea con base en los EE. UU., el 42% de los servicios en linea nacionales
y Gnicamente el 4% de los servicios en linea transfronterizos de la Unién Europea (UE).

Un Mercado Unico Digital garantizaria la libre circulacién de personas, servicios y
capitales, personas y empresas, para acceder sin problemas y ejercer actividades en linea
en condiciones de competencia leal y un alto nivel de proteccién de datos personales y de
los consumidores, independientemente de su nacionalidad o lugar de residencia. El Mercado
Unico Digital puede crear oportunidades para empresas de nueva creacién y permitir que
las empresas existentes aprovechen mejor la ventaja de un mercado de méas de 500 millones
de personas. Completar un Mercado Unico Digital podria aportar 415,000 millones de euros
al afno a la economia europea, crear puestos de trabajo y transformar los servicios publicos.

La Estrategia del Mercado Unico Digital se adopt6 el 6 de mayo de 2015 e incluye 16
iniciativas especificas entregadas por la Comisién en enero de 2017. El Colegislador, el
Parlamento Europeo y el Consejo estdn analizando propuestas legislativas.

La Estrategia del Mercado Unico Digital se basa en tres pilares:

1. Acceso: mejor acceso para los consumidores y las empresas a los bienes y servicios
digitales en toda Europa.

2. Medio ambiente: crear las condiciones adecuadas y una igualdad de condiciones para
que prosperen las redes digitales y los servicios innovadores.

3. Economia y sociedad: maximizar el potencial de crecimiento de la economia digital.

La evolucién del desempertio de los estados miembros de la UE en desarrollos digitales
es rastreada por el Indice de la Economia y Sociedad Digitales (DESI), que es un indice
compuesto que resume indicadores relevantes sobre el desempeiio digital de Europa y
rastrea la evolucién de los estados miembros de la UE en competitividad digital. El avance de
los Estados miembros se supervisa en el contexto de la estrategia del Mercado Unico Digital.

Fuente: “Mercado Unico Digital” de la CE (2017), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-single-market
(consultado el 2 de mayo de 2017).

Los objetivos politicos buscados por las estrategias digitales nacionales
son de alta prioridad

Los objetivos de las politicas para el desarrollo de la economia y la sociedad digitales y
que las NDS buscan en gran medida, son una alta prioridad en todos los paises. La Tabla 1.1
muestra una clasificaciéon de prioridad de 15 objetivos de las politicas, conforme a las
respuestas de 35 paises. En general, el 68% de los objetivos se consideraron de alta prioridad,
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15% media-alta, 14% media, y Unicamente el 3% de prioridad baja o media-baja. Por un
lado, esto podria implicar que la mayoria de estos objetivos sean de alta prioridad para los
gobiernos; por otro, podria indicar una falta de priorizacién entre estos objetivos en muchos
paises. El fortalecimiento de los servicios de administracién electrénica y el desarrollo futuro
de la infraestructura de telecomunicaciones ocupan el primer lugar en 2017. Al considerar las
prioridades esperadas en los préximos tres a cinco anos, el fortalecimiento de la seguridad
sube dos posiciones y el mayor desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones
disminuye en tres (Tabla 1.1, segunda columna). La Tabla 1.1 también proporciona el nimero
de paises que mencionan los objetivos enumerados como parte de su NDS (tercera columna),
asi como objetivos adicionales que no estan cubiertos en la clasificacién de prioridades, pero
se mencionan con frecuencia como objetivos de las NDS (al final de la tabla).

Tabla 1.1. Clasificacion prioritaria de objetivos de politicas para desarrollos digitales

Objetivos de las politicas Prioridad Préxin:nos Obieti\fo's de la t'astrategia
en 2017 3-5 aflos digital nacional
Clasificacion ~ Cambio previsto NUmero de paises
Fortalecimiento de los servicios de administracion electronica 1 La misma 21
Desarrollo futuro de la infraestructura de telecomunicaciones 2 13 22
Promover habilidades y capacidades relacionadas con las TIC 3 La misma 16
Fortalecimiento de la seguridad 4 12 18
Mejora del acceso a los datos, incluyendo PSly 0GD 5) 1 6
Fomento de la adopcion de las TIC por parte de las compaiiias y las pequefias y 6 11 3
medianas empresas en particular
Fomento de la adopcion de las TIC en sectores especificos, p. gj., cuidado de la salud, 7 ™ 3]
educacion
Fortalecimiento de la privacidad 8 La misma 5
Fortalecimiento de identidades digitales 9 La misma 2
Promocién del sector de TIC, incluyendo su internacionalizacion 10 La misma 2
Promocién del comercio electronico en la economia 1 11 5
Enfrentar desafios globales, p. ej., Administracién de Internet, cambio climatico 12 1 1
Fortalecimiento de la proteccion al consumidor 13 1 0
Avance de la inclusion electronica, p. €j., de grupos de edad avanzada y desfavorecidos 14 T 4
Preservacion de la apertura del Internet 15 La misma 4
Objetivos adicionales de las estrategias digitales nacionales
Fomento de la ciencia, la innovacion y el espiritu emprendedor 16
Garantizar el acceso a Internet, a los servicios y a la informacion 12
Desarrollo de contenido y cultura digitales 10
Aumento en el uso de tecnologias digitales 10
Desarrollo de un enfoque regulador sélido para entornos digitales 3

Notas: Tanto la clasificacién actual como los cambios esperados durante los préximos tres a cinco afios deben
considerarse con cautela, dada una débil diferenciacién entre las prioridades indicadas. TIC = tecnologia de la
informacién y las comunicaciones; PSI = informacién del sector publico; OGD = datos gubernamentales abiertos.

Lograr estos objetivos puede ser una meta en si misma; sin embargo, varios paises
consideran que su logro contribuye a alcanzar objetivos de mayor nivel, como el crecimiento
del producto interno bruto (PIB) (Brasil, Dinamarca, Alemania, Israel, Japén, México, Eslovenia,
Suecia), empleos (Dinamarca, Alemania, Letonia), productividad (Finlandia, Federacién de
Rusia, Suiza), competitividad (Estonia, Letonia, Paises Bajos, Federacién Rusa), calidad
de vida y bienestar (Estonia, Lituania, Paises Bajos, la Federacién Rusa, Turquia), democracia
y transparencia (Suecia, Suiza), inclusividad e inclusién (Republica Popular de China, Israel,
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Noruega, Eslovenia, Suecia), o la lucha contra el cambio climatico y fomento al desarrollo
sostenible (Suecia, Suiza).

Retos para trabajar hacia estos objetivos

Los gobiernos enfrentan varios retos para alcanzar los objetivos de politicas enumerados
en la Tabla 1.1. Para 2017, entre los 10 retos principales identificados por 31 paises, los
tres mas destacados son los siguientes: 1) falta de conocimiento, implementacién y
cumplimiento; 2) habilidades, capacitacién y estudios insuficientes; y 3) coordinacién,
incluyendo la coordinacién y la autoridad de multiples partes interesadas, multilaterales y
multinivel (consulte la Tabla 1.A1.1 en el Anexo 1.A1). Esta visién global oculta informacién
mas detallada, la cual revela que los tres principales retos son muy diferentes para cada
objetivo de politicas (consulte la Tabla 1.A1.2 en el Anexo 1.Al). Con tres a cinco afios de
anticipacién, los tres principales retos previstos son los mismos que para 2017, pero se
producen cambios notables en el orden de los 10 retos principales que esperan los paises y
en los retos esperados por objetivo de politicas.

Los enfoques para administrar las estrategias digitales nacionales varian
segin los paises

Los enfoques actuales para administrar las NDS varian seglin los paises. La informacién
de 35 paises brinda una descripcién general de las responsabilidades asignadas para el
desarrollo, la coordinacién, la implementacién y el monitoreo de las NDS (Tabla 1.2). El
liderazgo en el desarrollo de estrategias con frecuencia lo toma una secretaria u organismo
que no se dedica a asuntos digitales, mientras que inicamente una minoria de paises hasta
ahora esta facturando a una secretaria u organismo dedicado a asuntos digitales. Casi todos
los paises involucran a multiples partes interesadas privadas y organismos publicos para
contribuir con el desarrollo de su NDS. Sorprendentemente inicamente unos cuantos paises
(Austria, Luxemburgo, México, la Republica Eslovaca) tienen un solo funcionario de alto nivel
gubernamental, p. €j., en la Oficina del Primer Ministro, la Presidencia o la Cancilleria, o una
secretaria u organismo dedicado a asuntos digitales para coordinar sus NDS. Sin embargo,
la coordinacién efectiva es esencial para desarrollar e implementar un enfoque integral
del gobierno con las NDS. La implementacién de las NDS es responsabilidad de varias
secretarias, organismos o instituciones en la mayoria de los paises; y en algunos, multiples
partes interesadas participan en su implementacién. Los organismos responsables de
monitorear la implementacién de las NDS tienden a ser los mismos que lideran el desarrollo
y la coordinacién de las NDS.

Tabla 1.2. Gobernabilidad de la estrategia digital nacional
Numero de paises que han asignado responsabilidades respectivas

:;:::r::; Conitl:;brz);zn al Coordinan Implementan Monitorean

Gobierno, p. ej., Primer Ministro, Presidencia, Cancilleria, 4 0 5 1 6
Consejo Ministerial

Secretaria de asuntos digitales u organismo o puesto 8 1 10 3 8
ministerial

Secretaria u 6rgano no dedicado a asuntos digitales 15 2 13 1 11
Varias secretarias, organismos o instituciones 6 14 5 26 7
Muiltiples actores piblicos y privados 1 17 0 3 0
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Muchos gobiernos estan monitoreando la implementacion de su estrategia
digital nacional

Muchos gobiernos han establecido objetivos medibles dentro de un marco de tiempo
especifico para monitorear la implementacién de sus NDS, y la mayoria de ellos esta
logrando un gran avance para alcanzar sus objetivos. La Tabla 1.3 presenta las principales
categorias de los objetivos que han establecido 24 paises de la OCDE y 5 economias asociadas.
En promedio, el monitoreo comenzé en 2013, y el tiempo para alcanzar los objetivos
determinados oscila entre seis y ocho afos. Se establecié el mayor niimero de objetivos para
medir el avance en el desarrollo y rendimiento de la infraestructura de banda ancha, y el
menor nimero de habilidades en TIC y desarrollo de otras habilidades (Tabla 1.3). Algunos
paises monitorean la implementacién de sus NDS a través de un indice supranacional,
como el Indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI) de la Unién Europea, y otros han
construido su propio indice de digitalizacién agregado, como Alemania y México.

Tabla 1.3. Objetivos de la estrategia digital nacional y avance en su implementacion

Porcentaje de objetivos

Categoria objetivo’ alcanzados al 2016 Aiio objetivo
1 Desarrollo y rendimiento de la infraestructura de banda ancha 66% 2020
2 Servicios y cumplimiento del sector publico 78% 2020
3 Uso de Internet y servicios 56% 2020
4 Uso de tecnologias digitales 62% 2018
5  Comercio electronico (empresas, personas) y procesos comerciales digitales 52% 2020
6  Habilidades en TIC y desarrollo de otras habilidades 65% 2019

1. Ordenado por el nimero de objetivos establecidos por categoria.

Notas: Esta tabla se basa en informacién de 31 paises sobre 173 valores objetivo monitoreados. No se tienen en cuenta
en la tabla los indices agregados nacionales y supranacionales. Ademas de las categorias objetivo enumeradas en esta
tabla, varios gobiernos han establecido objetivos para el desarrollo del sector de TIC, la promocién de contenido digital y
la proteccién de la privacidad y los datos personales; sin embargo, el nimero de objetivos y los datos correspondientes
son insuficientes para constituir promedios significativos para estas categorias.

El avance, medido en 2016, muestra que, en cada categoria objetivo, en promedio, se alcanz6
mas del 50% de los objetivos. Esto corresponde a un avance anual promedio para todos los
objetivos combinados de un poco mads del 100%. Las areas en las que los gobiernos estan
menos encaminados hacia el logro de sus objetivos incluyen la incorporacién de servicios
de Internet y comercio electrénico. Las medidas especificas que los paises ponen en practica
para implementar sus NDS se analizan en el Capitulo 2.

Nota

1. Los Estados Unidos abordan la politica de economia digital a través de una estrategia de cartera:
tienen una coleccién de politicas, regulaciones y leyes asociadas con temas o sectores especificos
que en conjunto respaldan la evolucién y la mejora de la economia digital. Los elementos incluyen,
sin ningun orden particular, politicas relacionadas con telecomunicaciones e Internet, privacidad
digital, ciberseguridad, big data, provisiéon de tecnologia de informacién (TI) inteligente, datos
abiertos, Investigacién y desarrollo de TI, tecnologia educativa, educacién en linea y sistemas
de informacién ambiental. La estrategia de cartera se evidencia tanto a nivel nacional (federal)
como subnacional (estatal y local). Se puede describir de varias maneras; las dimensiones clave
incluyen lo siguiente: 1) acceso y participacién digital —banda ancha, redes inaldmbricas y otras
telecomunicaciones mds soporte para acceso inclusivo; 2) apertura— acceso abierto a los datos del
gobierno, acceso abierto a los resultados de la investigacién financiada con fondos federales, y el
libre flujo de informacién y comercio; 3) confiabilidad-ciberseguridad, confiabilidad y resiliencia,
privacidad, proteccién de las libertades civiles en los entornos en linea y de big data, proteccién
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de los derechos de propiedad intelectual. Los Estados Unidos fomentan el desarrollo continuo y la
mejora de las tecnologias que subyacen a la economia digital y que contribuyen a avanzar en las
dimensiones de arriba.
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ANEXO 1.A1

Desafios para lograr los objetivos de la politica
para desarrollos digitales

Tabla 1.A1.1. Desafios principales para lograr los objetivos de la politica para desarrollos digitales

Desafios principales en 2017 Desafios principales para los préximos tres a cinco afos

Conocimiento, implementacion, cumplimiento 1 Conocimiento, implementacion, cumplimiento

Habilidades, capacitacion, ensefianza 2 Coordinacion, incluyendo la coordinacion de la gobernanza multinivel,

multilateral y de multiples partes interesadas

1 Coordinacion, incluyendo la coordinacion de la gobernanza multinivel, 3  Habilidades, capacitacion, ensefianza %
8 multilateral y de multiples partes interesadas 2
%’ Disefio de politicas y medidas 4 Inversién publica o financiamiento g
s Leyes o regulacion 5  Técnica, incluyendo normas e interoperabilidad §
§ Técnica, incluyendo normas e interoperabilidad 6  Confianza, incluyendo privacidad, seguridad y proteccion al consumidor ?

Adopcion de TIC, digitalizacion empresarial, innovacion 7 Leyesy regulacion

Inversion publica o financiamiento 8  Disefio de politicas y medidas

Inversién privada o acceso a financiamiento 9  Adopcion de TIC, digitalizacion empresarial, innovacion

Confianza, incluyendo privacidad, seguridad y proteccion al consumidor 10 Inversion privada o acceso a financiamiento

Nota: Esta tabla presenta una clasificacion de los retos mas frecuentemente mencionados para lograr los objetivos de politica enumerados
en laTabla 1.1. La clasificacién se basa en informacién de 31 paises con 344 observaciones para 2017 y 286 observaciones para los préximos
tres a cinco afios.

Tabla 1.A1.2. Los tres principales retos por objetivo de politica

En 2017 Préximos 3 a 5 afios
Objetivos de la politica — —
3 principales retos 3 principales retos
Fortalecimiento de los servicios de administracion electronica 5 3 8 1 2 6
Desarrollo futuro de la infraestructura de telecomunicaciones g 1 2 130 T 110
Promover habilidades y capacidades relacionadas con las TIC 1 4 2 ] 4 5
Fortalecimiento de la seguridad 4 6 5 1 5 7
Mejora del acceso a los datos, incluyendo PSIy 0GD 2 9 7 9 1 3
Fomento de la adopcién de TIC por parte de las compaiias y las pequefias y medianas empresas en particular 1 4 3 1 3 5
Fomento de la adopcion de TIC en sectores especificos, p. gj., cuidado de la salud, educacion ? ; g 1 ; S
Fortalecimiento de la privacidad 5 9 7 8 7 3
Fortalecimiento de identidades digitales 1 3 4 2 1 10
Promocion del sector de TIC, incluyendo su internacionalizacién 4 7 2 6 3 9
Enfrentar desafios globales, p. j., Administracion de Internet, cambio climatico 5 1 3 1 2 7
y . - . 2 1 3 1 3 4
Promocion del comercio electronico en la economia
5 4 6 X' 9 10

Fortalecimiento de la proteccion al consumidor
Avance de la inclusion electronica, p. €j., de grupos de edad avanzada y desfavorecidos
Preservacion de la apertura del Internet

1. Se refiere a “Incentivos”, un reto que no se encuentra entre los diez principales retos enumerados en la Tabla 1.A1.1.

Notas: Esta tabla presenta los tres retos mas frecuentemente mencionados para cada objetivo de politica de economia digital, con base
en la clasificacién de los principales retos para 2017 y para los préximos tres a cinco afios presentados en la Tabla 1.A1.1. TIC = tecnologia
de la informacién y las comunicaciones; PSI = informacién del sector publico; OGD = datos gubernamentales abiertos.
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ANEXO 1.A2

Declaraciéon ministerial sobre la economia digital: innovacion,
crecimiento y prosperidad social (“Declaracién de Cancun”)

NOSOTROS, los Ministros y representantes de Argentina, Australia, Austria, Bélgica,
Canad3, Chile, Colombia, Costa Rica, la Reptblica Checa, Dinamarca, Ecuador, Egipto, Estonia,
Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia,
Japon, Corea, Letonia, Lituania, Luxemburgo, México, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega,
Polonia, Portugal, Eslovaquia, Eslovenia, Espaiia, Suecia, Suiza, Turquia, Reino Unido, Estados
Unidos y la Unién Europea, reunidos en Canctn, México, del 22 al 23 de junio de 2016;

COMPROMETIDOS con el estado de derecho y el respeto por los derechos humanos, con
el avance de la libertad y la democracia, y con el aumento de las oportunidades econémicas,
civicas y sociales para todos;

RECONOCEMOS que la economia mundial se esta volviendo cada vez mas digital; que
el creciente uso e inversién en tecnologias digitales, y el capital basado en el conocimiento
esta transformando profundamente nuestras sociedades;

RECONOCEMOS que la economia digital es un catalizador poderoso para la innovacién,
el crecimiento y la prosperidad social; que nuestra visién compartida es promover un
crecimiento mas sostenible e inclusivo, centrado en el bienestar y la igualdad de
oportunidades, donde a las personas se les motiva con educacién, habilidades y valores, y
disfrutan de seguridad y confianza;

RECONOCEMOS que el avance de nuestra visiéon depende de la participacién de todos
los paises y de la accién colectiva para aprovechar las oportunidades y afrontar los desafios
cambiantes de la economia digital;

RECONOCEMOS en este sentido, que debemos adoptar enfoques integrales de la sociedad
que incluyan politicas coherentes con base en evidencias para estimular la inversién en la
conectividad de banda ancha de mayor velocidad, reducir las barreras al uso de tecnologias
digitales, fomentar la investigacién, innovacién y nuevas oportunidades comerciales,
fortalecer la confianza, promover la calidad del trabajo y atender las necesidades de
habilidades;

RECONOCEMOS que la Conferencia Ministerial de 1998 sobre Comercio Electrénico
en Ottawa y la Ministerial de 2008 sobre el Futuro de la Economia de Internet en Sedl,
contribuyeron a abrir camino para que la economia digital se fortaleciera mediante una
combinacién exitosa de politicas desarrolladas en estrecha colaboracién con expertos de
negocios e industria, sindicatos, sociedad civil y comunidad técnica de Internet a través
de sus comités asesores; y que tenemos que seguir trabajando en estrecha colaboracién y
con todas las partes interesadas;

RECONOCEMOS que las Recomendaciones del Consejo de la OCDE sobre los Principios
para la Elaboraciéon de Politicas de Internet, Proteccién al Consumidor en el Comercio
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Electrénico, Gestién de Riesgos de Seguridad Digital para la Prosperidad Econdémica y Social,
Politica de Criptografia y Proteccién de la Privacidad y Flujos Transfronterizos de Datos
Personales, que provienen de la cooperacién de multiples partes interesadas, proporcionan
una base sélida para guiar el desarrollo de politicas coherentes para una economia cada
vez mas digitalizada;

RECONOCEMOS ADEMAS en este sentido, la importante contribucién de los Principios
de Gobernabilidad de Internet de la Declaracién de Multiples Partes Interesadas de
NETmundial,

ENFATIZAMOS la necesidad critica de enfoques continuos de multiples partes
interesadas y con base en consenso para desarrollar normas técnicas globales que permitan
la interoperabilidad y una Internet segura, estable, global, abierta y accesible; asi como la
necesidad igualmente critica y continua de procesos abiertos, transparentes e inclusivos en
la gobernabilidad global de Internet de multiples partes interesadas;

ENFATIZAMOS ADEMAS que nuestras iniciativas para apoyar la economia digital
también ayudan a alcanzar la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible y los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién y su
revisién decenal; y que tenemos que promover la igualdad de género e incluir a los grupos
vulnerables o desfavorecidos;

DECLARAMOS que realizaremos lo siguiente:

1. Apoyaremos el libre flujo de informacién para catalizar la innovacién y la creatividad,
apoyar la investigacién y el intercambio de conocimientos, mejorar la industria y el
comercio electrénico, permitir el desarrollo de nuevas empresas y servicios, y aumentar
el bienestar de las personas a través de politicas, con base en el respeto por los derechos
humanos y el estado de derecho, que refuerza la apertura de Internet, en particular su
naturaleza distribuida e interconectada, respetando los marcos aplicables de privacidad
y proteccién de datos, y fortaleciendo la seguridad digital,

2. Estimularemos la innovacién y la creatividad digital para incitar el crecimiento y
abordar problemas sociales globales mediante politicas coordinadas que promuevan
la inversién en tecnologias digitales y capital basado en el conocimiento, fomentar la
disponibilidad y el uso de datos, incluyendo datos abiertos del sector publico, fomentar
el espiritu emprendedor y el desarrollo de pequeiias y medianas empresas, y apoyar
la continua transformacién de todos los sectores econémicos, incluyendo los servicios
publicos;

3. Incrementaremos la conectividad de banda ancha y aprovecharemos el potencial
de las infraestructuras y servicios digitales interconectados y convergentes para
salvar las brechas digitales y fomentar la innovacién, mediante la adopcién de marcos
tecnolégicamente neutros que fomenten la inversién en redes de banda ancha, protejan
a los consumidores, promuevan la competencia y ofrezcan oportunidades para todos;

4. Aprovecharemos las oportunidades que surjan de las tecnologias y aplicaciones
emergentes como el Internet de las Cosas, cémputo en la nube, transformacién digital
de fabricacién y andlisis de datos, al tiempo que atenderemos sus efectos econdémicos
y sociales, y evaluaremos la aplicabilidad de los marcos normativos y regulatorios, y de
las normas globales;

5. Promoveremos la gestion de riesgos de seguridad digital y la proteccién de la
privacidad al mas alto nivel de liderazgo para fortalecer la confianza y desarrollar a
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tal efecto estrategias colaborativas que reconozcan estos problemas como criticos para
la prosperidad econémica y social, respaldar la implementacién de seguridad digital
coherente y practicas de gestién de riesgos de privacidad, prestando particular atencién
a la libertad de expresién y a las necesidades de las pequenas y medianas empresas y
personas, fomentar la investigacién y la innovacién, y promover una politica general de
rendicién de cuentas y transparencia;

6. Estimularemos y ayudaremos a reducir los impedimentos al comercio electrénico
dentro y fuera de las fronteras para beneficio de los consumidores y las empresas
mediante la adopcién de politicas y marcos regulatorios que fortalezcan la confianza del
consumidor y la seguridad de los productos, promoveremos la competencia y apoyaremos
la innovacién impulsada por los consumidores; y permitiremos la cooperacién entre la
proteccién al consumidor y otras autoridades relevantes dentro y entre los paises;

7. Aprovecharemos las oportunidades que surjan de las plataformas en linea que
permitan formas innovadoras de produccién, consumo, colaboracién e intercambio
a través de las interacciones entre personas y organizaciones, al tiempo que evaliien
sus beneficios y desafios sociales y econémicos, asi como la aplicabilidad de la politica
relacionada y marcos regulatorios;

8. Impulsaremos las oportunidades de empleo creadas por la economia digital mediante
la reduccién de barreras a la inversién y adopcién de tecnologias digitales en todos
los sectores econdmicos, promoviendo un ambiente empresarial atractivo y agil, en
particular para los nuevos participantes digitales, adaptando politicas laborales y
programas para fomentar la calidad en el empleo y la proteccién social, en particular en
las nuevas organizaciones de trabajo facilitadas por las tecnologias digitales, y siguiendo
atendiendo el desplazamiento de empleos y mitigando los costos sociales relacionados,
especialmente para los grupos vulnerables;

9. Nos esforzaremos para que todas las personas tengan las habilidades necesarias para
participar en la economia y la sociedad digitales a través de politicas que mejoren la
capacidad de los sistemas educativos y de capacitacién para identificar y responder
a la demanda de habilidades digitales generales y especializadas; que faciliten la
actualizacién y recapacitacién a través del aprendizaje permanente y la capacitacién en
el trabajo; y que promuevan la alfabetizacién digital, asi como el uso inclusivo y efectivo
de las TIC en educacién y capacitacién;

DECLARAMOS ADEMAS que cumpliremos con nuestros objetivos de forma oportuna
en estrecha cooperacién con todas las partes interesadas, y que con el apoyo de la OCDE,
compartiremos experiencias y trabajaremos en colaboracién para lo siguiente:

e Ayudar a preservar la apertura fundamental del Internet al tiempo que se cumplen de
forma concomitante ciertos objetivos de politica publica, como la proteccién en linea
de la privacidad, de la seguridad, de la propiedad intelectual y de los nifios, asi como el
refuerzo de la confianza en Internet.

e Identificar, desarrollar y activar la combinacién de habilidades necesarias para permitir la
participacién inclusiva en una economia cada vez mas digitalizada; y analizar las nuevas
organizaciones del trabajo habilitadas por las tecnologias digitales y sus implicaciones
para la calidad del trabajo y las relaciones laborales.

e Desarrollar estrategias de privacidad y proteccién de datos al mas alto nivel de gobierno
que incorporen una perspectiva integral de la sociedad a la vez que brinden la flexibilidad
necesaria para aprovechar las tecnologias digitales para el beneficio de todos; y respaldar el
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desarrollo de acuerdos internacionales que promuevan la privacidad efectiva y proteccién
de datos en todas las jurisdicciones, incluso a través de la interoperabilidad entre marcos.

e Evaluar los efectos de la transformacién digital en la sociedad y en todas las partes de la
economia global para identificar los beneficios y desafios esperados, y examinar cémo las
estrategias y politicas nacionales pueden abordar estas transformaciones y aprovechar
la innovacién para ayudar a salvar las brechas digitales.

e Fortalecer la recopilacién de estadisticas comparables internacionalmente sobre la
adopcién y el uso de infraestructuras de banda ancha y servicios digitales junto con el uso
de tecnologias digitales por parte de empresas y personas en la economia y la sociedad; y
contribuir al desarrollo de nuevos pardmetros para la economia digital, como confianza,
habilidades y flujos de datos globales.

INVITAREMOS a la OCDE a seguir desarrollando su trabajo relacionado con la economia
digital; y en este sentido, a aprovechar su trabajo en otras areas, incluyendo la Estrategia de
Competencias de la OCDE y la actualizacién de la Estrategia de Empleos de la OCDE;

EXHORTAREMOS a la OCDE a que continte brinddndonos pruebas sélidas y el andlisis
innovador necesario para desarrollar politicas sélidas para lograr nuestros objetivos y
contribuir a una economia digital préspera.
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Capitulo 2

Politica y regulacion

Este capitulo analiza la politica y la reqgulacién gubernamental en cuatro dreas
principales: acceso y conectividad, uso y habilidades, innovacién digital, y riesgo
y confianza digitales. Para cada una de estas dreas, ofrece una visién general
de las tendencias politicas, identifica las medidas e instrumentos de politica
mas comunes y analiza las buenas prdcticas, asi como los desafios que deben
afrontarse.

Los datos estadisticos de Israel los suministran las autoridades israelies correspondientes bajo la
responsabilidad de estas mismas. El uso de dichos datos por parte de la OCDE se realiza sin perjuicio
de la situacién de los Altos del Golan, Este de Jerusalén y los asentamientos israelies en Cisjordania,
en los términos del derecho internacional.

49



I-2. POLITICA Y REGULACION

Introducciéon

50

Este capitulo analiza las politicas y la regulacién en las dreas de acceso y conectividad,;
uso y habilidades de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC); innovacién,
aplicaciones y transformacién; y riesgo y confianza digital. Aunque estas areas pueden
parecer relativamente distintas, los problemas de politicas para cada una de ellas estan
cada vez mas interrelacionados y deben considerarse desde una perspectiva global. Dicha
perspectiva esta siendo desarrollada por la mayoria de los paises de la OCDE en su estrategia
digital nacional (NDS). Como se subraya en el Capitulo 1, que analiza esas estrategias, el
aprovechamiento pleno de los beneficios de la economia digital requiere un enfoque integral
del gobierno que enfrente de manera proactiva la amplia gama de problemas de politicas y
sus relaciones en todas las areas de politicas.

Por ejemplo, el Internet de las Cosas (IoT) pronto podria ser un lugar comun de la vida
cotidiana, con muchos miles de millones de objetos interconectados en todo el mundo.
Los dispositivos, equipos, maquinas e infraestructuras “inteligentes” estan creando
oportunidades para la automatizacién y la interaccién en tiempo real. Se espera que las
aplicaciones y servicios del 10T, mejorados por andlisis de datos, ayuden a revitalizar la
industria, satisfagan algunas de las necesidades de poblaciones cada vez mayores, funcionen
como elementos centrales de ciudades inteligentes y respalden el logro de las Metas de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Sin embargo, para desencadenar los posibles beneficios econémicos y sociales
relacionados con el 10T, y las tecnologias digitales en general, se necesita un marco de
politicas propicio e integral. Ese marco incluiria politicas interdependientes para construir
la infraestructura necesaria y fomentar la interoperabilidad (el Capitulo 3 analiza las
tendencias en esta area); desarrollar las habilidades necesarias para el uso efectivo por parte
de personas, empresas y gobiernos (Capitulo 4); promover la innovacién, las aplicaciones y la
transformacién (Capitulo 5); y finalmente, generar confianza (Capitulo 6) en las tecnologias
digitales, incluyendo el IoT.

Los gobiernos contintan alineando las prioridades de la economia digital directamente
con ciertos objetivos socioecondémicos, como mejorar la atencién a los enfermos y a los
adultos mayores, ofrecer més oportunidades de carrera a las nifias y mujeres, brindar
mejores estudios a los niflos de bajos recursos y a quienes viven en areas remotas, y
promover el crecimiento y el empleo. Las principales prioridades en este contexto incluyen
favorecer el acceso a redes de banda ancha de alta velocidad y revisar las leyes para mejorar
la velocidad y la cobertura de los servicios de comunicacién. Muchos paises también se han
centrado en proporcionar capacitacién e impulsar la innovacién en el sector de TIC, asi como
en alentar el uso de TIC a través de servicios de administracién electrénica, programas de
capacitacion y subsidios. Al mismo tiempo, los paises siguen enfrentando los retos y riesgos
derivados de la transformacién digital mediante la introduccién de estrategias nacionales
de seguridad digital, mientras que la proteccién de la privacidad sigue siendo un tema
destacado en las agendas de los gobiernos.
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También se ha vuelto més claro que nunca que la transformacién digital puede ser
perturbadora, y que se necesitan politicas bien pensadas no solo para permitir que se
produzca la perturbacién, sino para alentarla a fin de que sus beneficios se puedan realizar
plenamente y sin retrasos innecesarios. Por lo tanto, los paises han lanzado iniciativas
disenadas para ayudar a las nuevas empresas o a las pequenias y medianas empresas (PyME)
a través de aceleradoras o incubadoras, y han promovido aplicaciones y servicios digitales
con una variedad de medidas de politicas. Sin embargo, también se necesitan medidas para
amortiguar el golpe cuando la transformacién digital desplaza a los trabajadores y para
proteger a los consumidores en los nuevos entornos comerciales que estan evolucionando.
Por consiguiente, las politicas en apoyo de la capacitacién profesional y la educacién
superior en TIC son comunes, pueden implicar alianzas con el sector privado, y en ocasiones
tienen como objetivo ayudar a grupos especificos, como los desempleados. Ademas, la
transformacién digital de los empleos ha provocado revisiones a las leyes laborales y a
las normas de empleo especificas del sector. Mientras tanto, a medida que evoluciona el
mercado del comercio electrénico, también lo hacen las respuestas politicas para proteger
a los consumidores y garantizar la confianza. Por ejemplo, los responsables de realizar
las politicas han comenzado a enfrentar el desafio de aplicar los marcos de proteccién al
consumidor a la plataforma de pares y otros mercados de plataformas en linea. También
han tomado medidas para enfrentar los impedimentos relacionados con la proteccién al
consumidor para el comercio electrénico transfronterizo.

En sintesis, la transformacién digital es una oportunidad para ser bienvenido, pero
también trae ciertos retos que deben ser manejados. En general, la transformacién digital
estd cambiando el mundo mas rdpido de lo que han evolucionado muchas normas y
regulaciones. Los gobiernos pueden beneficiarse de mecanismos para revisar periédicamente
sus marcos regulatorios y, en su caso, actualizarlos para garantizar que se adapten bien al
mundo cada vez mas digitalizado.

Gran parte de la informacién de este capitulo proviene de las respuestas al Cuestionario
de Politicas de las Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital (DEO) de 2016. Todos los
paises de la OCDE, asi como siete economias asociadas, presentaron respuestas a por lo
menos una de las ocho secciones del cuestionario.

Acceso y conectividad

La economia digital depende de un acceso eficiente y el uso efectivo de infraestructuras
y servicios de comunicacién. En junio del 2016, las platicas en la Reunién Ministerial de la
OCDE en Cancun sobre la Economia Digital, subrayaron la determinacién de los actores
politicos de mejorar las infraestructuras y servicios de comunicacién de alta velocidad
en formas que impulsen la competitividad y permitan una mayor participacién en las
oportunidades que creen. Un desafio clave en este sentido fue la evaluacién de politicas
y regulacién a la luz de la convergencia entre sectores previamente distintos, tales como
telecomunicaciones y radiodifusién, y la necesidad de que distintas partes del gobierno
trabajaran conjuntamente de una forma mas cercana para alcanzar metas y tomar las
oportunidades presentadas por los cambios en los mercados de comunicaciones.

Esta seccién se basa en las respuestas de todos los paises de la OCDE y Colombia a la
seccién de telecomunicaciones del Cuestionario sobre Politicas DEO de la OCDE 2016. Revisa
los recientes cambios en las politicas de comunicaciones, leyes y marcos regulatorios en
materia de comunicacion, para luego discutir el desarrollo en convergencia y los desarrollos
relacionados con las estructuras de mercado. Examina mas a fondo las responsabilidades
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cambiantes de los reguladores de comunicacién afectados por la convergencia de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusién, y observa la interconexién entre las redes
y los desarrollos significativos en la telefonia mévil en itinerancia internacional (IMR).

Los resultados clave sobre acceso y conectividad son que la convergencia entre los
mercados de telecomunicaciones y radiodifusién impulsan cambios en los enfoques
regulatorios, incluyendo una migracién a reguladores mds convergentes y gobiernos que
efectGan evaluaciones de convergencia para reformar la regulacién. Hay una tendencia a
adaptar la regulacién, especialmente en mercados de telecomunicaciones fijas, y hacia
mecanismos de intercambio de infraestructura y la garantia de competencia. Se ha
encontrado que el mercado en su mayoria autorregula los contratos de conexién directa
y transito entre proveedores de servicios de Internet (ISPs). En la IMR, la regulacién estd
emergiendo para asegurar que exista la competencia a través de ofertas “tipo roam en
casa” (RLAH), mientras que al mismo tiempo emergen algunas innovaciones tecnoldgicas
como sustitutos a los servicios de roaming internacional normal. En términos del desarrollo
del sector de TIC en si mismo, los gobiernos dedican el mayor enfoque en el impulso de
la innovacién en PyME y empresas emergentes, seguido por el apoyo a empresas para la
inversién y exportaciéon como formas de incrementar su impacto. Las politicas mas comunes
son los proyectos de capitalizacién gubernamental o programas de capacitacién dirigidos a
darle a las empresas las herramientas que requieren para innovar, seguido por incubadoras
y aceleradoras, las cuales son hibridos que combinan tanto un aspecto monetario junto
con un componente de capacitacién y se dirigen principalmente a las PyME y las empresas
emergentes.

Diversos paises de la OCDE han adaptado la regulacion y promovido mecanismos
de intercambio de infraestructura

A lo largo de los dos ultimos afios, los legisladores y reguladores de comunicaciones
han estado activos en el incremento al acceso a redes de banda ancha de alta velocidad y
adaptacién a los marcos regulatorios. A continuacién, se proporciona un breve resumen de
las revisiones de comunicaciones al igual que cambios en los marcos politicos y regulatorios
a lo largo de los paises miembros de la OCDE, cuyo resultado se espera sea positivo para
impulsar la competencia, innovacién e inversién en los mercados de las comunicaciones.

Diversos paises miembros de la OCDE actualmente se encuentran revisando sus marcos
regulatorios, politicas publicas y leyes de telecomunicaciones. En general, se puede observar
una tendencia hacia la simplificacién de la regulacion, principalmente en el mercado de las
telecomunicaciones fijas. Suiza, por ejemplo, lanzé una consulta publica al respecto de su ley
de telecomunicaciones, principalmente para: 1) fortalecer la posicién del consumidor en el
mercado de las comunicaciones y para proteger mejor a la juventud; 2) limitar los precios del
roaming internacional; 3) flexibilizar el uso del espectro; 4) reducir las cargas administrativas
de los operadores de telecomunicaciones y 5) mejorar las condiciones de acceso a la red
de los diferentes participantes del mercado. Con base en la consulta, el Consejo Federal
Suizo le encargd al Departamento Federal del Medio Ambiente, Transporte, Energia y
Comunicaciones que preparara una versiéon preliminar de la Ley de Telecomunicaciones para
septiembre del 2017. Dinamarca ha iniciado una amplia revisiéon de su politica publica sobre
comunicaciones electrénicas con talleres para las partes interesadas y reuniones bilaterales.
Se planea que esta revisién concluya en el 2017. El Reino Unido lleva a cabo una revisién
exhaustiva de las llamadas Condiciones Generales, es decir, las reglas que deben cumplir
todas las empresas de telecomunicacién para poder operar en el Reino Unido, con €l fin de
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hacer que las condiciones sean mas claras, reducir el costo del cumplimiento y liberar la
regulacién en la cual se determine que las reglas ya no son necesarias. En diciembre del 2016,
el regulador sueco, la Autoridad de Correos y Telecomunicaciones, aprobd la legislacién que
desregula el mercado de telefonia fija, estableciendo un periodo de transicién de 12 meses
para promulgar por completo la decision.

En septiembre del 2016, la Unién Europea (UE) publicé su propuesta para renovar
su ley de telecomunicaciones, el Cédigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas (EC,
2016a), con el principal objetivo de incrementar la velocidad y cobertura en la Unién
Europea. La nueva propuesta prevé ajustes en areas tales como acceso de nueva generacion;
expedicién de licencias para el espectro; y un acercamiento coordinado en la Unién Europea
hacia el manejo del espectro, obligaciones regulatorias para los servicios de comunicacién
electrénica, incluyendo los servicios de ajustes de excesos (OTT), al igual que guias sobre la
distribucién obligatoria y programacioén electréonica. Adicionalmente planea incrementar los
poderes del Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas (BEREC).
Una notable propuesta adicional en la directiva es la enmienda de numerosas provisiones
en el mercado maquina a maquina. La propuesta permite que “los reguladores nacionales
asignen numeros a las tareas distintas a las de los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas”, una reforma que ha sido subrayada en diversos informes
de la OCDE como una que podria mejorar la competencia (OCDE, 2012b; 2015b).

Para incentivar ain mas la competencia en los mercados de las comunicaciones y
reducir costos, muchos paises estan trabajando cada vez maés en disposiciones para el
intercambio de infraestructura. Por ejemplo, los estados miembros de la UE deben trasponer
la Directiva de Reduccién de Costos de Banda Ancha de la Unién Europea (2014/61/EU) a la ley
nacional (Parlamento Europeo y Consejo Europeo, 2014). La dircetiva aborda el intercambio
de infraestructura, el intercambio de informacién y la coordinacién de obras civiles entre los
operadores de comunicaciones y operadores de servicios para facilitar el despliegue de redes
de banda ancha de alta velocidad. Permite que los ISPs tengan acceso a la infraestructura
pasiva de cualquier otro proveedor de red. En este respecto, Finlandia, Hungria, Irlanda,
Espana y Suecia, por ejemplo, ya han promulgado legislacién nacional. La Republica Checa,
Letonia, y Eslovenia se encuentran actualmente en el proceso de transponer la directiva con
la ley nacional. En Espaiia, las practicas tales como compartir la infraestructura pasiva han
sido uno de los factores clave en el aumento del despliegue de fibra a los locales y residencias
de empresas y consumidores.

En los mercados moéviles, los paises miembros de la OCDE contintan abriendo su
banda del espectro de 700 Mega Hertz (MHz), altamente valorada por los operadores de red
por sus caracteristicas de propagacién al proporcionar servicios mejorados. En noviembre
del 2015, Francia llevé a cabo una subasta para la adjudicacién de la banda de 700 MHz de
manera simultanea en seis lotes de 5 MHz por una cantidad de 2.8 mil millones de Euros.
Chile abri6 la banda para servicios de Evolucién comercial a largo plazo (LTE una norma
de comunicaciones méviles de alta velocidad) en mayo del 2016. Los tres operadores que
ganaron la licencia del espectro estan obligados a cubrir 1,281 localidades al igual que
13 carreteras con una longitud de 850 kilémetros. En el 2017, Australia subasté 30 MHz
adicionales al espectro de 700 MHz que no fueron vendidos en la ronda del 2013. Finlandia
llev6 a cabo la subasta de la banda de 700 MHz en noviembre del 2016. La subasta fue de
multiples rondas simultdneas donde todos los bloques del espectro fueron subastados al
mismo tiempo. Fue realizada por Internet.! Se subasté un total de seis pares de frecuencia
de 5 MHz cada una y no se adjudicaron mas de dos pares de frecuencia de 5 MHz a
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cualquier organizacién individual. México autorizé la banda de 700 MHz en el contexto de
la creacién de la red de acceso al por mayor mévil 4G, la Red Compartida. Se podra mejorar
continuamente esta red con las Gltimas versiones de tecnologia mévil, incluyendo 5G, una
vez que se encuentren comercialmente disponibles. Altan Redes gand la subasta con una
propuesta de cubrir al 92.2% de la poblacién mexicana para el 2024. La empresa firmé una
asociacién publica-privada (PPP) con Promtel, formalmente iniciando los trabajos para el
establecimiento de la red de banda ancha al por mayor, la cual comenzara a operar en marzo
del 2018 con una cobertura minima del 30% de la poblacién del pais. El Reino Unido planea
poner a disposicién la banda del espectro de 700 MHz para su uso a lo largo de todo el pais
para el 2022 a mas tardar, y la Unién Europea planea poner a disposicién la banda de 700
MHz para banda ancha inaldmbrica para el 2020.

La convergencia contribuye a las revisiones de los marcos e instituciones regulatorios

Los nuevos jugadores ofrecen la entrega de contenido audiovisual, impulsando
la convergencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion

Los nuevos servicios han borrado los contornos de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusién, los cuales anteriormente eran distintos. A su vez, esto ha probado la configuracién
normativa y de politicas existente (heredada) y ha alentado una reconsideracién de estos
marcos. La aparicién de proveedores de servicios de video OTT y la popularizacién de paquetes
de servicios triple o cuadruple play, por ejemplo, han tomado decisiones sobre cuestiones tales
como obligaciones de distribucién obligatoria de oferta y derechos de autor y la retransmisién
son mas dificiles de asignar entre &mbitos normativos anteriormente distintos.

Existe una creciente diversidad de canales de distribucién para el contenido audiovisual
en paises miembros de la OCDE. Muchos paises ahora tienen ofertas de transmisores de
televisién publica y comercial que incluyen la opcién de ver contenido transmitido via
Internet, tanto en tiempo real (transmisién lineal en linea) y bajo demanda; como de forma
no lineal (por ejemplo, televisién catch up). Las ofertas son variables en naturaleza. Mientras
que algunos proporcionan transmisién en tiempo real solo para suscriptores, muchos
ofrecen transmisién lineal al publico en general via Internet (aunque esto comuinmente se
encuentra restringido al pais o regién de origen debido a cuestiones de derechos de autor).
La transmisién de contenido bajo demanda usualmente se encuentra disponible solo
durante un tiempo limitado y algunos proveedores requieren que los usuarios tengan una
suscripcién para poder tener acceso.

Los jugadores no tradicionales también ofrecen contenido audiovisual, especialmente
a través de plataformas bajo demanda en Internet. Sin embargo, debido a que los paises
miembros de la OCDE no regulan estos servicios en lo absoluto o los regulan de forma muy
ligera,? la mayoria de los reguladores no ha recopilado datos de forma sistemaética al respecto
de estos servicios y dependen en su mayoria de los datos de fuentes privadas. La propiedad
intelectual es otro factor en evolucién para el contenido audiovisual. Histéricamente,
los desarrolladores de contenido han tratado de segmentar estos derechos a diferentes
plataformas de entrega o ventanas de rendimiento. La adquisicién de contenido por
las plataformas (a través de fusiones recientes o planeadas o a través de contratos de
distribucién més profundos) puede dar como resultado modos mas innovadores y flexibles
para que los consumidores disfruten el contenido.

En Europa, como parte de la Estrategia de Mercado Digital Unico (EC, 2015), la Comisién
Europea adopté una enmienda a la Dircetiva Europea de Servicios Audiovisuales y de
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Medios en mayo del 2016, y en septiembre del 2016 introdujo una propuesta legislativa al
respecto de un Cédigo Europeo de Comunicaciones Electrénicas. Dicha propuesta revisaria
las cinco directrices Europeas?® y dos reglamentaciones de la Comisién Europea y unirlos
en un solo instrumento. La Directiva Europea de Servicios Audiovisuales y de Medios
modificada establece un nuevo enfoque de las plataformas en linea (incluyendo aquellas
sin responsabilidad editorial por el contenido, tales como las plataformas de intercambio de
videos) al prohibir el discurso de odio, proteger a los menores, promocionar trabajos europeos
a lo largo de todas las plataformas de contenido y proponiendo reglas para plataformas de
intercambio de videos mas responsables (EC, 2016a). Adicionalmente propone someter a
los OTTs a regulacién solo si utilizan una numeracién o se encuentran conectadas a la red
telefénica conmutada, congruente con la taxonomia de BEREC (BEREC, 2015). Los reguladores
en los estados miembros de la UE también podrian solicitar informacién de los OTTs.

Actualmente, la mayoria de los paises miembros de la OCDE tienen muy poca legislacién
concerniente a la provisién de contenido audiovisual por los OTTs (los cuales no proporcionan
un servicio audiovisual con licencia o autorizado). Las definiciones de los servicios de video
bajo demanda (VoD) dentro de los marcos legales en la OCDE generalmente engloban los
servicios suministrados a los consumidores a través de una empresa de difusién autorizada.
En Canad3d, por ejemplo, se solicita a las compaiiias con licencias VoD que se apeguen a
varios codigos de programacién que también aplican a las emisoras y existen disposiciones
que evitan que aquellas integradas verticalmente, pongan a disposicién la programacién
televisiva de forma exclusiva o de forma preferencial. En Europa, consistente con la actual
Directiva Europea de Servicios Audiovisuales y de Medios,* también se puede requerir
notificacién de los proveedores de VoD, tal como en Hungria y el Reino Unido, los cuales
mantienen directorios nacionales de todas las ofertas de servicio VoD notificadas.>®

La convergencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
es una motivacién para fusiones y adquisiciones

Esta convergencia entre partes previamente separadas de la industria de la comunicacién
es la principal motivacién de fusiones y adquisiciones (M&As) en los paises miembros
de la OCDE. Entre el 2014 y el 2016, las fusiones y adquisiciones entre operadores de
redes de cable y operadores de redes méviles (MNOs) se distinguieron prominentemente
entre las transacciones con un valor de mercado de alrededor de 500 millones de délares
estadounidenses o mayores (Anexo 2.A1). Sin embargo, como lo indica el caso de Espana, la
tendencia hacia la convergencia hace que sea mas dificil para los legisladores y reguladores
evaluar los resultados (Recuadro 2.1). Los operadores tales como Vodafone, adquirieron
varios operadores de red fijos mientras que los operadores tales como BT y Liberty Global,
adquirieron MNOs. En la mayoria de los casos las empresas tienen la meta de ofrecer
paquetes de servicios, para beneficiarse de la naturaleza complementaria de las redes y
para competir mas eficientemente contra sus rivales.

Recuadro 2.1. Fusiones y desarrollo del mercado en Espaiia

Entre el 2014 y el 2016, hubo diversas fusiones en el nicleo de la economia digital en
Espafia. Las mas grandes se dieron entre Vodafone y ONO, la cual fue aprobada en julio
del 2014, al igual que entre Orange y Jazztel en mayo del 2015. En el primer caso, Vodafone,
el segundo operador mévil mas grande, adquirié a ONO, el tercer operador mas grande de
redes fijas con su propia red de cable en la mayor parte de Espana y un operador de red
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Recuadro 2.1. Fusiones y desarrollo del mercado en Espana (Cont.)

virtual mévil (MVNO). En el Segundo caso, Orange, el tercer operador mévil mas grande y
tercer operador mas grande de red fija, adquiri6 a Jazztel, el cuarto operador mas grande
de red fija. Mientras que tanto Orange como Jazztel utilizaban principalmente lazos locales
desagregados de Telefdnica, también habian comenzado inversiones significativas en sus
propias redes de fibra. Jazztel también tenia una MVNO. Esta fusién fue aprobada por la
Comisién Europea con soluciones que incluian:

e una oferta mayorista de acceso indirecto a un competidor, utilizando el acceso de lazos
locales desagregados a la red fija de cobre de Telefénica, con precios orientados al costo
por un periodo de 4 + 4 afnos

e la venta a un competidor de red de fibra en cinco ciudades espaiiolas, las cuales cubren
cerca de 800,000 hogares o unidades comerciales

e asegurar que el competidor tenga acceso mévil al por mayor en condiciones comerciales
atractivas (incluyendo 4G), por un periodo de 4 + 4 anos.

Subsecuentemente, en el 2016, se anuncid una fusién entre MasMévil, el cual tiene activos
de fibra desinvertidos por Orange y Jazztel, y Yoigo, el cuarto operador mévil mas grande,
la cual fue aprobada por la Autoridad de Competencia Espaifiola (Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia [CNMC]) sin imponer compromiso alguno sobre las partes
en fusién. Adicionalmente, en el 2015 Telefénica adquirié DTS, el principal operador de
televisién de paga via satélite en Espainia. Como resultado de esta adquisicién, Telefénica
increment6 su ya de por si alta cuota de mercado en la TV de paga, ya que su contenido
Premium es clave para la venta de paquetes en Espana. Este contrato sobre una creciente
concentracién de propiedad fue sujeto a diversos compromisos para promocionar la
competencia, tales como el suministro de una oferta de canales Premium.

En octubre del 2016, AT&T anuncié su intencién de adquirir Time Warner por 85 mil
millones de délares estadounidenses. Si las autoridades lo aprueban, esta serd una de las
mads grandes M&A préximas. Las redes de cable contintian fusiondndose con operadores
regionales en paises tales como Alemania y los Estados Unidos, en tanto que las MNOs que
compiten en el mismo mercado se fusionaron en Alemania, Irlanda e Italia. Mientras tanto,
en el 2016, las companias fusionadas de MNO no procedieron en Dinamarca y el Reino Unido,
donde nuevos postulantes no emergieron de negociaciones remediales.

Las autoridades reguladoras han aplicado soluciones o condiciones requeridas sobre
muchas de estas fusiones. Algunas veces las aprobaciones se encontraron sujetas a la
desinversién de parte de la entidad recientemente fusionada, tal como en Bélgica para
el caso de Liberty Global y Base. En otros casos, tales como el de Canada que involucré a
Shaw Communications, el hecho de que Shaw no fuera previamente dueno de una red
movil significé que las autoridades evaluaran que no habia necesidad para oponerse a la
transaccién. También se hizo notar que la aprobacién no resultaria en ningin cambio de
concentracién del espectro y en consecuencia no se aplicaron soluciones a esta transaccién.

Al aprobar fusiones de MNOs, las autoridades imponen varias condiciones, incluyendo
la desinversién de espectro o instalaciones (por ejemplo, torres) para abrir las posibilidades
para que nuevos MNOs o una empresa del jugador fusionado, puedan ofrecer acceso al por
mayor a los operadores de redes virtuales méviles (MVNOs), etc. En los paises miembros de
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la OCDE, las soluciones juridicas aplicadas en las fusiones mas recientes parecen estar mas
a favor de la competitividad en términos de sus metas que aquellas aplicadas a casos més
antiguos. Esto puede indicar que las soluciones juridicas aplicadas a los casos anteriores
no cumplian con la expectativa inicial en términos del surgimiento de MVNOs en mercados
fusionados, o de desarrollos en precios e inversion.

En el &mbito de redes fijas, las autoridades regulatorias también aplicaron varias
condiciones antes de aprobar las fusiones. En Portugal, las autoridades requirieron la
desinversién de los operadores de red. En los Estados Unidos, como una condicién de
aprobacion de la fusién de AT&T y DirecTV, la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC),
solicité a la nueva entidad que tendiera fibra a las instalaciones de la red de locales a 12.5
millones de ubicaciones del mercado masivo dentro de los cuatro anos siguientes a la fecha
de cierre de la fusién.

Posterior a la aprobacién de una fusién o adquisicién, los paises miembros de la OCDE
toman varios enfoques distintos para evaluar o monitorear los desarrollos del mercado.
Cuando se imponen condiciones especificas, la entidad fusionada generalmente tendré que
reportar su cumplimiento de esas soluciones politicas. Mientras que no todas las autoridades
realizan revisiones posteriores a la fusién, son comunes en varios paises. Por ejemplo, la
Autoridad Federal de Competencia de Austria y la Autoridad Regulatoria de Radiodifusién y
Telecomunicaciones de Austria, publicaron dos informes evaluando los efectos de la fusién
entre Hutchison 3G Austria y Orange Austria que se llevé a cabo en el 2012.

Una pregunta que surge en un caso de post-fusién o en el monitoreo general de
los desarrollos del mercado es si las autoridades regulatorias tienen la informacién que
necesitan para evaluar los resultados. La evaluacién del cumplimiento con una solucién
juridica precisa podria ser menos complicada que evaluar resultados generales tales como
los efectos sobre precios e inversién, aunque los autores de las fusiones generalmente
sostienen una competencia mas eficiente e incentivos para la inversién como una razén
para solicitar la aprobacién. Una consideracién adicional para la evaluacién es el creciente
uso de las instalaciones de red compartidas entre MNOs y su influencia potencial sobre la
inversion, especialmente cuando esta se combina con fusiones de MNOs.

Diversos paises estdn llevando a cabo revisiones de convergencia para reformar
los marcos regulatorios a la luz del mercado cambiante

Conforme los servicios de comunicaciones contintian evolucionando y crece el uso
de servicios OTT, varios gobiernos han estado llevando a cabo revisiones de convergencia
para evaluar si diferentes servicios deberan ser agrupados bajo el mismo marco. En algunos
casos, se han creado unidades especificas para asegurar que los legisladores tengan la
informacién necesaria para tomar decisiones informadas. En Australia, el gobierno cre6 un
Burd de Investigacién en Comunicaciones, una unidad del Departamento de Comunicaciones
responsable de evaluar nuevas tendencias de convergencia en el sector de comunicaciones.
En octubre del 2016, el burd emitié un informe que analiza las tendencias de comunicacién
recientes en ese pafs, tales como el incremento en la demanda de servicios de internet més
répido, la alteracién de los modelos de negocios de transmision tradicional debido al incremento
en la demanda de servicios OTT y los costos de contenido local, y un crecimiento en el
contenido producido en Australia debido a los nuevos participantes y plataformas. La Comisién
Australiana de Competencia y Consumidores también anuncié un estudio del Mercado de las
comunicaciones en Australia, el cual examinard la capacidad de la red, acceso a la fibra obscura
(sin utilizar) y el desarrollo de los servicios OTT. Los resultados serdn emitidos en el 2017.
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En Espana, la autoridad de competencia (Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia [CNMC]) emitié un informe en el 2015 sobre el uso de los servicios OTT, el cual
encontrd que las principales excepciones fueron el uso mas frecuente de las aplicaciones de
mensajeria en conexiones méviles (76% de uso en mévil contra 43% en fijo) y para descargar
contenido audiovisual (38% de aquellos que utilizan conexiones fijas y 21% que utiliza
moéviles) (CNMC, 2015). De manera similar, la Agencia Danesa para la Cultura publicé un
Informe de Desarrollo de Medios en el 2015 con datos y andlisis sobre el uso de los medios en
diferentes plataformas a lo largo del tiempo en aquel pais (Agencia Danesa para la Cultura y
los Palacios, 2015). En el 2015, Nueva Zelanda comenz6 la implementacién de un programa
de trabajo entre gobiernos sobre la convergencia. El programa involucra un ejercicio para
aumentar el entendimiento de asuntos tales como los estandares de contenido, tributacién
y el desarrollo de industrias creativas (MBIE y MCH, 2015). Como resultado del ejercicio, se
disenaron ciertos programas, algunos de los cuales son parte de la Agenda de Crecimiento de
Negocios de Nueva Zelanda (MBIE, 2015). En el Reino Unido, Ofcom esté llevando a cabo una
Revisién de Convergencia Digital, 1a cual llevé a un reporte interino en febrero del 2016 que
establecié el enfoque de la estrategia futura del Reino Unido sobre convergencia y defini
el proceso de desregulacién en algunos casos (Ofcom, 2016).

En algunos paises, se establecen propuestas para el trabajo futuro sobre las cuestiones
alrededor de la convergencia en los programas de trabajo de las agencias correspondientes.
Por ejemplo, el plan estratégico de la Comisién Canadiense de Radiotelevisién y
Telecomunicaciones (CRTC) para el 2016-2019 gira alrededor de los pilares principales de
conectar a Canadd con servicios de comunicacién accesibles, innovadores y de calidad,
creando més contenido local y protegiendo a los usuarios (CRTC, 2016). Corea lleva a cabo un
proceso similar a través del desarrollo del plan general de su Comisién de Comunicaciones
para 2017-2019.

Algunos paises han creado reguladores convergentes que tienen responsabilidad tanto
en el sector de telecomunicaciones como en el de difusién

Para incentivar un enfoque regulatorio méas coherente, un creciente nimero de paises
han reformado a sus autoridades de comunicaciones y adoptado una estructura convergente
que integra tanto al sector de telecomunicaciones como el audiovisual.

Algunos de los beneficios de establecer un regulador convergente han incluido:
e una ventanilla Unica para la industria y los consumidores

e una mejor aplicacién y coherencia entre las diferentes areas regulatorias (por ejemplo,
servicios audiovisuales, redes, servicios de comunicacién)

e la capacidad de examinar la cadena de valor completa desde las redes hasta los contenidos,
llevar a cabo un amplio andlisis de la competencia, identificar las posibles ventajas del
poder del mercado en los mercados vecinos (cuestiones de agrupamiento) y evaluar las
preocupaciones desde estandares de contenido hasta la negociacién exclusiva, donde los
proveedores ascendentes anulan a las empresas descendentes competidoras.

e ahorro de costos, con la advertencia de que los ahorros reales dependen de la estructura
resultante y funcionamiento de un regulador convergente.

Mas recientemente, en el 2013, México, Eslovenia y Espana reformaron a sus autoridades
regulatorias de comunicaciones para introducir una estructura convergente. Estos paises se
agregan a la lista de aquellos que ya han adoptado algunas caracteristicas de una estructura
convergente, tales como Australia, Austria, Canadé, Estonia, Finlandia, Hungria, Italia, Corea,
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Suiza, el Reino Unido, y los Estados Unidos. Estos llamados “reguladores convergentes”, los
cuales varian sustancialmente en su estructura y capacidad, ahora suman 13 dentro de
los paises miembros de la OCDE (vea el Anexo 2.A2).

Las tarifas de interconexion y enfoques al intercambio de trdfico de internet
contintian siendo dreas de interés

Las tarifas de terminacién han declinado en afios recientes, con algunas excepciones

Las tarifas de interconexion tales como las tarifas de terminacién méviles y las tarifas
de terminacién fijas aplican a los operadores de telecomunicaciones que proporcionan
servicio de telefonia. En los paises miembros de la OCDE, las tarifas de terminacién moéviles
generalmente aplican para todos los operadores moéviles (MNOs y MVNOSs). En el caso de los
operadores fijos, las tarifas de terminacién moévil pueden aplicar a todos ellos, tal como en
Finlandia, Alemania y Espafia, o solo a los operadores que guardan un poder de mercado
significativo, tal como en Bélgica, Dinamarca e Irlanda.

Las tarifas de interconexién y la metodologia utilizada para actualizar las tarifas de
terminacién dependen de la autoridad reguladora. En los Estados Unidos, las tarifas
interportadoras interestatales e intraestatales para el trafico intercambiado pueden variar
por portador, aunque la mayoria de las tarifas fueron limitadas en el 2011 y muchas tarifas
de terminacién han sido o se encuentran en transicién al modo de facturar y conservar. En
Europa, algunos paises utilizan un analisis de mercado y la consulta nacional para elaborar
una propuesta de cambios en las tarifas de terminacién. Para los estados miembros de la
UE, dichas propuestas deben ser enviadas a la Comisién Europea. En Colombia, las tarifas
de interconexién son negociadas por los operadores en sus contratos, pero requieren
la aprobacién previa de una oferta de referencia inicial por el regulador (Comisién de
Regulacién de Comunicaciones [CRC]).

Fuera del area de la OCDE, las tarifas de terminacién internacionales contintan siendo
una preocupacién en paises donde el gobierno establece un cartel y aplica un recargo
uniforme en las llamadas telefénicas entrantes (OECD, 2014a). Las tarifas de terminacién
internacionales también han llamado la atencién de los paises miembros de la OCDE, con
algunos preocupados de que las tarifas no reflejen un enfoque orientado al costo. En la Unién
Europea, desde el 1 de enero del 2016, algunos reguladores han comenzado a permitir que
los operadores moviles traten la tarifa de terminacién internacional de forma diferente a
la tarifa de terminacién nacional. Subsecuentemente, los precios cambian con frecuencia
(por ejemplo, de forma casi mensual), llevando a tensiones entre los operadores méviles
europeos y sus contrapartes. Como los operadores suizos, por ejemplo, que ya no ofrecen
la “tarifa europea” y se dice que esto quebrant6 las relaciones entre los MNOs.

Fuera de Europa, estos desarrollos han llamado la atencién de la Oficina del
Representante de Comercio de los Estados Unidos (USTR). De acuerdo con la USTR, diversos
operadores dentro de la Unién Europea estan cobrando tarifas mas altas por la terminacién
de trafico internacional originado fuera de esa area de lo que cobran por el trafico que
se origina dentro de los estados miembros. Esto crea un enfoque de dos niveles sobre la
terminacién, la cual dice la USTR que no parece reflejar los costos incrementales para
la terminacién de dicho trafico.

Las preguntas planteadas por la USTR eran conocidas entre los paises de la OCDE en
los dias en que el sistema de tasado contable internacional era utilizado entre operadores
en diferentes paises, la mayoria de los cuales tenian monopolios. Este sistema fue en su
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mayoria sobreseido una vez que los mercados de las telecomunicaciones fueron liberados
y la competencia fue capaz de llevar a las tarifas a un punto mas cercano al costo. Sin
embargo, asi como lo reconocen los reguladores alrededor del mundo, cada operador de
red potencialmente tiene un grado de poder de monopolio en la terminacién del trafico a
sus propios clientes, y como tal, la misma vigilancia que se aplica a las tarifas nacionales
deberia aplicarse de la misma manera a las tarifas internacionales.

El peering y transito entre proveedores de servicios de internet son en su mayoria
autorregulados por el mercado

La interconexién de ISPs y los términos en los cuales el trafico es intercambiado entre
ellos es un area principalmente autorregulada por los jugadores del mercado. Los recientes
desarrollos del mercado, en particular controversias de peering y transito entre los jugadores
del mercado, tales como los casos

Netflix-Comcast en los Estados Unidos, han llevado a que los debates se vuelvan
materia de registro publico. En el 2015, la agencia reguladora en Paises Bajos analiz6
siete prominentes controversias internacionales y concluyé que, en todos los casos con
excepcién de uno, alguna forma de comportamiento de interconexién restrictivo real
causé que surgiera la controversia, aunque generalmente no encontr6 acciones que
describiria como “anticompetitivas” (ACM, 2015). Adicionalmente se observé que el dafo al
consumidor sélo se presentaria en una situacién donde no existiera suficiente capacidad
de interconexién entre las partes involucradas, algo que no se habia identificado en Paises
Bajos. La Autorité de régulation des communications électroniques et de postes (ARCEP,
por sus siglas en francés), la agencia reguladora de comunicaciones de Francia, también
ha comenzado su cuestionamiento administrativo para aclarar las condiciones técnicas
y financieras de la interconexién entre ISPs y los proveedores de contenido al igual que
entre operadores.

Los reguladores de las comunicaciones generalmente no recopilan informacién sobre
los contratos de interconexién de IP porque no estan sujetos a regulacién directa. En la
mayoria de los paises, la decisién del operador sobre si y cémo conectarse es tomada por
las fuerzas competitivas del mercado en lugar de la regulaciéon gubernamental. Sin embargo,
los reguladores nacionales tienen, por ley, la autoridad de requerir dicha informacién en
la mayoria de los casos. Algunos paises tienen requisitos especificos para enviar contratos
de interconexién al ministerio o regulador correspondiente, como en la Republica Checa
y Corea. En marzo del 2012, la ARCEP decidi6 recopilar informacién sobre las condiciones
técnicas y costo de la interconexién y el enrutamiento de datos. El andlisis de estos datos
de interconexién recopilados regularmente durante el periodo 2012-2016, se publicé por
primera vez en el informe del 30 de mayo del 2017 sobre el estado del Internet en Francia
(ARCEP, 2017).

Los desarrollos recientes relacionados con M&A han destacado la importancia dada por
los reguladores a la interconexién. En la adquisicién de Charter Communications de Time
Warner Cable y Bright House Network en los Estados Unidos, la FCC impuso una obligacién
al operador resultante de ofrecer la interconexién en una base no discriminatoria, libre
de liquidaciones a las empresas que cumplieran con los criterios bésicos, algo que otros
participantes comerciales dicen que es consistente con las practicas previas de ambas
empresas. Otras condiciones incluyen el abordar limites de datos, precios basados en el uso
para banda ancha residencial, desarrollo de banda ancha residencial y mas. En el mismo
caso, el Departamento de Justicia también examina si la fusién le permitiria a la empresa
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resultante convertirse en un guardian inevitable para los servicios basados en internet,
incluyendo la distribucién en linea de video, que dependen de una conexién de banda ancha
para llegar a los consumidores.

El roaming moévil internacional esta evolucionando, influenciado por la innovacion,
la competencia y la regulacion

Las innovaciones tecnolégicas estan emergiendo como sustitutos parciales
a los servicios regulares de roaming moévil internacional, pero la competencia estd
impulsando el mayor cambio

El mercado de IMR continta transformandose en los paises miembros de la OCDE.
Los factores clave que impulsan esta tendencia incluyen cambios tecnoldgicos, respuestas
comerciales al aumento en la demanda y la regulacién (cuando la competencia ha sido
determinada como insuficiente). Adicionalmente, hay un rango de tecnologias siempre en
crecimiento que permite que los consumidores eludan el IMR tradicional si estan dispuestos
a aceptar un grado de sustitucién imperfecta. Estos caminos tecnolégicos, de una u otra
forma, sustituyen los servicios de un proveedor del pais de origen, tales como la sustitucién
completa de una SIM especifico del operador por uno de un intermediario, tal como Apple
(Bourassa et al., 2016).

A lo largo del tiempo, algunas de las alternativas tecnolégicas al uso de los servicios
convencionales de IMR estan superando aspectos de sustituciéon imperfecta. Un ejemplo es
la etiqueta Interphone, la cual fue introducida en septiembre del 2016. Permite el uso de SIMs
virtuales de operadores en paises participantes, pero criticamente permite la retencién de un
nimero movil del pais de origen para las llamadas entrantes.” Habiendo dicho eso, mientras
las tarifas de tal enfoque pueden ser mucho menores al roaming regular, tienden a ser mas
altas que la obtencién de un SIM local. Por otro lado, si el usuario esta dispuesto a renunciar
su nimero mévil y depender de servicios sélo de datos, las opciones emergentes son mas
propicias. Los usuarios del SIM Apple en un iPad, por ejemplo, pueden seleccionar y pagar
tarifas locales de dos o mas operadores cuando visitan paises tales como Japén y los Estados
Unidos sin necesidad de insertar una SIM local del pais. Al final del dia, sin embargo, todos
los substitutos de SIMs ya sea del pais de origen o del de destino dependen de los mercados
competitivos. En otras palabras, las SIMs necesitan desbloquearse para uso foraneo y debera
haber operadores participantes en el pais visitado (es decir, sin acceso directo a las tarifas
locales, los cargos son més altos que las tarifas locales a través de intermediarios).

La sustitucién tecnolégica para los servicios regulares de IMR mas ampliamente
utilizada es el WiFi. En el pasado, mientras que esta opcién permitia el acceso a los servicios
de datos y el uso de telefonia OTT, todavia tenia limitaciones en términos del uso de un
numero moévil regular. Esto también estd cambiando, en marzo del 2016, AT&T comenz6
a permitirle a sus clientes el uso del WiFi cuando llamaban del extranjero. Estas llamadas
no incurren en cargos por IMR, mas bien los cargos asociados con los planes de servicio
regulares de los clientes. Las ofertas llamadas RLAH, que estan apareciendo en un creciente
numero de paises, van un paso mas alla. Las ofertas RLAH se han vuelto crecientemente
mads comunes en paises tales como Francia, Israel, México, el Reino Unido y los Estados
Unidos y se han vuelto obligatorios en los paises del Espacio Econémico Europeo (EEE), a
partir del 15 de junio del 2017, aunque se encuentran notablemente ausentes en muchos
paises (ver Anexo 2.A3).
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Estd emergiendo regulacién que asegura la competencia en el roaming mévil
internacional y precios accesibles al usuario final

Los otros desarrollos sustanciales en IMR han sido en el area de regulacién. En México,
por ejemplo, el surgimiento de ofertas RLAH coincidié con una entrada nueva al mercado
habilitado por el levantamiento de barreras a la inversién extranjera. Una caracteristica
notable adicional del mercado mexicano, aunque se cree que se encuentra naciente en
su uso potencial, ha sido la introduccién de MVNOs y la capacidad de esos jugadores
de negociar de forma directa sus propios contratos de roaming internacional directo. En
muchos paises los MVNOs no tienen esta capacidad y la accién para solventar dichas
barreras podria proporcionar una opcién adicional para paises que encuentran que la
competencia insuficiente se estd desarrollando en el mercado de IMR.

Los cambios regulatorios de mayor perfil han sido indudablemente aquellos en la Unién
Europea. En noviembre del 2015, el Parlamento y Consejo Europeos alcanzaron un acuerdo
sobre el Mercado Unico de Telecomunicaciones (TSM) (Regulacién UE 2015/2120; Parlamento
Europeo y Consejo Europeo [2015]), los cuales establecieron un calendario para una mayor
reduccién en los topes de roaming minorista intra-UE en el 2016 (a 0.05 euros por minuto
para llamadas salientes, 0.02 euros por SMS y 0.05 euros por megabyte de datos). También
requiri6é que el RLAH estuviera sujeto a los criterios de uso justo (para asegurar que solo el
roaming periédico tuviera que ser cubierto) y los criterios de sustentabilidad (para permitir,
en casos excepcionales, una derogacién del RLAH si los costos de roaming no estuviesen
cubiertos). La Unién Europea aprobé la Politica de Uso Justo en diciembre del 2016, la cual
detalla las reglas para asegurar la efectiva aplicacién de ofertas de RLAH y hacer efectivo
que las ofertas nacionales mas competitivas lo continuaran siendo (EC, 2016b). En enero del
2017, la Unién Europea acordé un grupo de reglas de roaming al por mayor que definen las
tarifas que pueden cobrarse entre si los operadores de la UE por el uso de sus respectivas
redes en el extranjero, un paso final para asegurar la introduccién de RLAH para roaming
periédico para el 15 de junio del 2017 (EC, 2016c).

La reglamentacién del TSM siguid tres afios después de la regulacién previa sobre
roaming (Roaming I1I), la cual entrd en vigor el 1 de julio del 2012. En resumen, esa regulacién
habia extendido los mecanismos de choque anti-factura y transparencia (incluyendo el tope
de datos de 50 Euros) para aquellos que usaran roaming de la UE mientras viajaban maés alla
de las fronteras de la Unién Europea e introdujo topes minoristas para datos por primera
vez, igual que en otros paises como Canadd. En Canad4, el Cédigo Inaldmbrico 2013 de la
CRTC colocé un tope automadtico en los cargos por roaming de datos internacionales de $76
délares americanos dentro de un ciclo de facturacién a menos que el cliente explicitamente
acordara pagar cargos adicionales. El TSM también establecié un mecanismo para introducir
soluciones estructurales para desacoplar los servicios de roaming moévil regulados de los
servicios nacionales, los cuales se establecieron en la Unién Europea al implementar leyes
posteriores a una consulta con BEREC al igual que le proporcioné pautas para el acceso al
por mayor.

Las iniciativas reguladoras de la Unién Europea en el mercado de IMR han ofrecido un
punto de referencia para muchos paises y han mostrado el rol que los organismos regionales
pueden representar en la significativa reduccién de precios y creaciéon de competencia en los
servicios de IMR. Israel, por ejemplo, utiliza los precios de la Unién Europea para acuerdos
bilaterales con Polonia y la Federacién Rusa. Los organismos reguladores regionales también
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se encuentran activos en esta area, aunque generalmente no tienen los poderes de los que
dispone la Unién Europea.

En el futuro, los acuerdos bilaterales deberan llevar a reducciones de precios y
proporcionar un paradigma que sea seguido por otros paises donde la competencia sea
insuficiente (Bourassa et al., 2016). Algunos de estos acuerdos bilaterales han sido llevados
a cabo entre paises con tratados de libre comercio (TLC) y pueden proporcionar un marco
a seguir para otras regiones con TLCs. También podrian ayudar a aliviar algunas de las
preocupaciones de que los acuerdos bilaterales o regionales deberan ser abiertos a terceras
personas como parte de las obligaciones de las naciones mas favorecidas. Australia y
Singapur actualizaron y firmaron su TLC en octubre del 2016.2 Un elemento clave de este
tratado lidia con la IMR entre ambos paises. Notablemente, el tratado provee que cualquiera
de los dos paises, si le es conveniente, puede regular las tarifas al por mayor y poner estas
tarifas a disposicién de operadores méviles del otro pais. Habiendo dicho esto, ambos paises
tuvieron de forma subsecuente subastas del espectro que llevaran a la introduccién de un
cuarto MNO en cada uno de sus respectivos mercados. Adicionalmente, la misma empresa
(TPG) gand las subastas para proveer el nuevo MNO en ambos paises. Como tal, el nuevo
participante, buscando atraer clientes, estd bien posicionado para diferenciar sus servicios
al ofertar roaming mejorado entre estos mercados. Silo hace asi, tal vez no sean requeridas
las herramientas disponibles a través del TLC. Por otro lado, si la competencia no aborda las
altas tarifas de IMR entre los dos paises, las autoridades ya tienen mecanismos reguladores
para abordar este tema.

El soporte del desarrollo del sector de TIC estd enfocado en programas
de capacitacion y medidas para impulsar la innovacion

Las politicas mds comiinmente usadas son las medidas de innovacién y programas
de capacitacion financiadas por el gobierno

Todos los paises encuestados para esta edicién del DEO tienen politicas que apoyan el
crecimiento del sector de TIC. La mayoria apunta a la innovacién, inversién o exportaciones.
Treinta y cinco de los 38 paises® que respondieron a la seccién del desarrollo del sector de
TIC del Cuestionario de Politicas de las DEO de la OCDE 2016, reportaron tener por lo menos
una politica que especificamente apoya la innovacién, en comparacién con 24 con medidas
dirigidas a expandir las exportaciones de las empresas, 22 con politicas que promueven la
inversién en el sector de TIC y 15 con politicas relacionadas con otro tipo de desarrollo del
sector de TIC. (Figura 2.1). Comparativamente, las politicas de innovacién parecen tener
una mayor importancia, ya que los paises tenian 95 politicas distintas para promocionar la
innovacién en el sector TIC, en oposicién a la inversién y exportaciones, que tuvieron 54 y
48 politicas, respectivamente.’®

Este apoyo se ofrece a través de una variedad de conductos, incluyendo incentivos
fiscales, préstamos, subsidios por investigacién y desarrollo (I+D), subsidios de exportacién,
subvenciones en bloque y programas de capacitacién educativa. De todas las politicas
reportadas por los paises en la encuesta, el 35% apuntdé a las PyME y empresas emergentes,
22% se enfocd en empresas en el sector de TIC, 17% se abrieron a todas las empresas y el
26% restante tuvo otros requisitos para las empresas.
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Figura 2.1. Politicas de apoyo al crecimiento del sector de TIC
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Nota: El nimero total de encuestados para esta pregunta es de 38.Vea la nota 9 al final del capitulo para la lista de paises.
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584507

La medida politica gubernamental mas prevalente para fortalecer el sector de TIC es
el financiamiento, el cual puede incluir subsidios para que las empresas lleven a cabo una
mayor inversién en infraestructura o I+D, o para impulsar las exportaciones (Figura 2.2). Los
programas de financiamiento gubernamental apoyan el crecimiento del sector de TIC en
un 95% (36 de 38) de los paises encuestados. Como ejemplo, el programa de TIC del Futuro
de Austria proporciona apoyo financiero a empresas que exploran los nuevos temas de
investigacién de TIC y posibles aplicaciones asociadas, e impulsan el desarrollo basado en
estos temas.'! México y Turquia también ofrecen subsidios a industrias especificas para
impulsar las exportaciones. Otra forma de financiamiento gubernamental es a través de
un fondo de capital de riesgo (VC), como se puede ver en la Republica Checa y Estonia.??

Figura 2.2. Iniciativas politicas para apoyar el crecimiento del sector de TIC
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Los programas de capacitacién patrocinados por el gobierno también son cominmente
vistos como una manera de desarrollar la experiencia en TIC y por lo tanto de promover la
innovacién. Estos proyectos pueden estar dirigidos al desarrollo del conocimiento, compartir
experiencias y crear mejores practicas, o proporcionar experiencia en una materia para
que las empresas locales puedan competir mejor en el mercado Por ejemplo, el Reino
Unido ofrece materiales educativos sobre ventas en redes sociales a las empresas para
mejorar sus habilidades en comercio social, mientras que la Switzerland Global Enterprise
y el Tech Center de Espana asesoran a las empresas sobre promocién de exportaciones. La
Republica Popular China (en adelante “China”), Colombia y Finlandia son otros paises que
han implementado programas de capacitacién dirigidos al desarrollo del sector de TIC.
Diecisiete paises de la encuesta tienen algun tipo de programa de capacitacién, haciendo que
sea la segunda politica mas comun de TIC después del financiamiento. Adicionalmente, 14
paises ofrecen un enfoque de politica mixta, el cual generalmente incluye un componente
de capacitacién en conjunto con otros tipos mencionados anteriormente, tales como
subvenciones, subsidios, préstamos o exenciones de impuestos.

Las incubadoras y aceleradoras son herramientas populares para promover
la innovacién en empresas emergentes y pequeiias y medianas empresas de TIC

Diversos gobiernos, en un esfuerzo para promover la innovacién, han lanzado iniciativas
enfocadas en ayudar a las empresas emergentes o PyME jovenes a través de aceleradoras
o incubadoras. Quince de los 38 paises que respondieron a la encuesta tienen dichas
iniciativas, convirtiéndolas en la tercera politica de TIC mas comun. Mientras que tanto
las aceleradoras como incubadoras comparten la misma meta —la de ayudar a que las
empresas nuevas crezcan— sus métodos difieren. Ambos tipos de instituciones dependen
de una red de empresarios para promover sinergias y el aprendizaje de otros miembros,
al igual que un tipo de tutela, pero las aceleradoras también proporcionan educacién
intensiva junto con fondos de capital semilla para las empresas seleccionadas a cambio de
la propiedad de una porcién de la empresa. Dada esta inversién inicial, la competencia es
feroz por un lugar en la cartera de una aceleradora, y el periodo de educacién intensiva y
tutela usualmente culmina en un “Dia de Demostracién” después de unos meses (Hathaway,
2016). Entre los gobiernos que han tomado este enfoque, por ejemplo, el Reino Unido ha
establecido el programa HutZero, el cual es una aceleradora de etapa inicial enfocada en la
seguridad cibernética. El programa ofrece un periodo intensivo de educacién y tutela para
los negocios.®* Otro ejemplo es el programa Fit4Start de Luxemburgo, el cual acepta empresas
emergentes para llevar a cabo un cohorte dos veces al ano, con las empresas emergentes
ganadoras recibiendo acceso a 50,000 Euros en financiamiento adicional a la capacitacién
a “compania emergente ajustada” y entrenamiento para preparar el cohorte para un paso
final al terminar los cuatro meses.* Brasil, Francia e Israel tienen programas similares para
empresas emergentes y PyME de etapa inicial.

Otros gobiernos han adoptado el enfoque de organizar una incubadora en su pais.
Una incubadora normalmente les cobra a sus miembros una tarifa por acceso a espacio
de oficina compartido, servicios educativos y oportunidades de tutela. La duracién de la
membresia, de uno a cinco anos, es generalmente mayor que con una aceleradora y el
proceso de seleccién es mucho menos competitivo (Tabla 2.1). En Dinamarca, la Agencia
Danesa para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, junto con el Ministerio de Educacién
Superior y Ciencia, ha lanzado el Esquema de Incubadora de Innovacién para ayudar a
alentar a las nuevas empresas al inicio de su desarrollo empresarial.®> Hungria, Letonia y
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Portugal tienen proyectos similares. Algunos gobiernos, tales como Israel® y Singapur, han
reconocido el valor de estas organizaciones para las empresas emergentes y han ofrecido
su apoyo. El Programa de Desarrollo de Incubadoras del gobierno de Singapur proporciona
apoyo en forma de subvenciones de hasta 70% del costo para incrementar las capacidades
de las incubadoras y aceleradoras de capital para ayudar y hacer crecer a las empresas
emergentes innovadoras en el pais. Sin embargo, los “modelos de negocios” de estas
iniciativas patrocinadas por el gobierno difieren de sus contrapartes del sector privado. Por
ejemplo, una inversién de capital semilla del gobierno normalmente no resulta en propiedad
parcial de la empresa una vez que se ha “graduado”, ni las empresas seleccionadas tienen
que pagar cuotas de membresia para formar parte del esquema de incubadora.

Tabla 2.1. Caracteristicas principales de las incubadoras y aceleradoras

Incubadoras Aceleradoras
Duracion Uno a cinco afios Tres a seis meses
Cohortes No Si
Modelo de negocios Renta; sin fin de lucro Inversion; también puede ser sin fin de lucro
Seleccion No competitiva Competitiva, ciclica
Etapa de capitalizacion Desde temprano hasta tarde Temprana
Educacion Ad hoc, recursos humanos, legal Seminarios
Tutela Minima, tactica Intensa, por si mismo y otros
Ubicacion del capital En el sitio En el sitio

Fuente: Hathaway, . (2016), “What start up accelerators really do”, https://hbr.org/2016/03/what-startup-accelerators-
really-do.

Canada alienta tanto a aceleradoras como incubadoras a través del Programa Canadiense
de Aceleradoras e Incubadoras (CAIP). Del 2013 al 2015, CAIP proporciond aproximadamente
80 millones de délares americanos a lo largo de cinco anos a aceleradoras e incubadoras de
negocios excepcionales. Los fondos no son reembolsables. El Programa de Asistencia
de Investigacién Industrial recopila datos de forma anual y evaluard el resultado de CAIP
después de su terminacién en el 2019-20. Otros gobiernos, como el de Lituania y Noruega,
tienen programas donde el gobierno actda como garante de empresas emergentes o PyME
para facilitar el acceso a financiamiento en sus fases tempranas de desarrollo. Por ejemplo,
la Republica Checa, Francia, Italia, Letonia y México ofrecen préstamos gubernamentales,
algunos de los cuales tienen periodos de gracia y tasas de interés preferenciales, a empresas.

Los incentivos fiscales son otra herramienta usada por los legisladores de 15 de los
paises encuestados. Brasil, por ejemplo, ofrece deducciones impositivas a inversionistas
que han comprado deuda emitida por operadores de telecomunicaciones para financiar
proyectos de infraestructura de banda ancha, al igual que a los operadores mismos que
tienen proyectos de inversién para expandir o modernizar las redes de telecomunicaciones.
Otros paises permiten que las empresas deprecien el valor de bienes por encima de la tasa
normal de depreciacidn; en Italia, por ejemplo, las empresas pueden depreciar bienes de
equipo nuevos a una tasa de 140% y compras de alta tecnologia, tales como nanotecnologia,
big data, y materiales inteligentes a una tasa de hasta 250%. Costa Rica, Lituania, Suecia
y Turquia también ofrecen diversas formas de exenciones fiscales. Finalmente, muchos
gobiernos establecen estrategias de alto nivel como una forma de apoyar el desarrollo de
TIC a una mayor escala, por ejemplo, en estrategias digitales o de innovacién.
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Uso y habilidades

Esta seccién proporciona informacién sobre politicas y regulacién para incrementar el
uso de TIC por personas, firmas y gobiernos, al igual que para mejorar las habilidades de TIC.
La exposicién se basa en las respuestas de 38 paises.”” Hay evidencia s6lida de que el uso de
las TIC impulsa la innovacién, lo cual puede aumentar la productividad y competitividad
(OCDE, 2016a). Las TIC ayudan a reducir los costos de transacciéon y aumentar el alcance
de comunicacién con las diferentes partes interesadas de una organizacién. Esto permite,
por ejemplo, la creacién y difusién mas rapida de ideas y conocimientos, ambos dentro y
entre organizaciones, las cuales pueden traducirse a beneficios tales como una colaboracién
mejorada durante las actividades de I+D. El uso de las TIC también puede permitir una
mayor diferenciacién de productos, aumentar las relaciones con los clientes y mejorar
la administracién de la cadena de suministros. Todo esto puede finalmente llevar a un
aumento en la productividad y mayores cuotas del mercado (OCDE, 2016a).

Las habilidades relacionadas con TIC son otro habilitador clave de la innovacién digital.
Esto se confirma por medio de encuestas de innovacién de negocios que muestran que
las firmas que utilizan habilidades internas o externas relacionadas con las TIC y datos
son mas propensas a innovar.*® En la mayoria de los paises para los cuales se encuentran
datos disponibles, alrededor del 60% de las firmas innovadoras emplean desarrolladores
de software y alrededor de 40% emplean matematicos, estadistas, y administradores de
bases de datos (en comparacién con alrededor de 30% y 20% respectivamente para firmas
no innovadoras) (OCDE, 2016a).

El uso de TIC estd siendo promovido a través de la administracién electrénica,
programas de capacitacién y subsidios

La mayor parte del valor potencial traido por la digitalizacién yace en la adopcién y
uso de las TIC. Para las empresas, las TIC conectan los negocios a cadenas de valor globales
administradas digitalmente y ofrecen una plataforma para vender a los clientes alrededor
de todo el mundo. Esto permite que las firmas crezcan rapidamente y en algunos casos
que compitan a una escala nacional y hasta global. En dreas donde existen obstaculos para
acceder al conocimiento, tal como algunas areas rurales, el Internet es una importante fuente
de informacién que apoya la innovacién de negocios y la acumulacién de conocimientos.
Las aplicaciones de TIC, que van desde contabilidad basica o inventario para companias mas
pequenas a servicios mas complejos tales como software de administracién de relaciones
con los clientes o sistemas de planeacién de recursos empresariales para las mayores, hacen
que los procesos de negocios sean mas eficientes. En general, el Internet y las TIC impulsan
la productividad de la firma y reducen las barreras a la entrada al mercado.

Diversos estudios han analizado el enlace entre la adopcién de TIC, el rendimiento de
la firma y la contribucién al crecimiento econémico, y han sido capaces de demostrar los
efectos positivos de una mayor adopcién de TIC sobre la productividad y rendimiento de
las firmas y la economia como un todo (por ejemplo, Gaggle y Wright, 2014; Grazzi y Jung,
2016; Haller y Siedschlag, 2011). Grazzi y Jung (2016) también fueron capaces de demostrar
que las firmas que adoptan la banda ancha son mas propensas a innovar.

Las politicas para promover el uso de TIC por personas y empresas incluyen, por
ejemplo, apoyo financiero para apoyar a hogares e individuos para la compra de bienes o
servicios de TIC, apoyo a firmas para la inversién y gastos de TIC y la promocién de servicios
de administracién electrénica.
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Incrementar el uso
de TIC entre personas
y hogares

Incrementar el uso
y adopcion de TIC
entre firmas

De los 38 paises que respondieron a la seccién de uso de TIC del cuestionario, casi todos
tuvieron por lo menos una politica disponible para aumentar el uso de herramientas de
TIC en la administracién publica y servicios gubernamentales, reflejando la prioridad de
los gobiernos de volverse mas digitales. Treinta y cinco gobiernos reportaron tener politicas
para impulsar el uso de las TIC en empresas, junto con 33 que tienen politicas dirigidas a
incrementar el uso entre los individuos (Figura 2.3). Sin embargo, cuando se analizan las
politicas reales en si, la prioridad de los gobiernos parece ser el aumento del uso de las TIC
dentro de sus propias administraciones en lugar de impulsar a las empresas e individuos
a utilizar las TIC. Esto se ejemplifica por el nimero total de politicas reportadas para cada
grupo objetivo: mas de 390 politicas fueron reportadas para mejorar el uso de TIC dentro
de los cuerpos gubernamentales, en contraste con 104 para individuos y hogares, y justo
arriba de 120 dirigidas a empresas. Un punto que debe ser reconocido es que muchas de
las politicas reportadas como motivadoras de uso entre las empresas, en realidad estan
enfocadas en apoyar a empresas innovadoras de TIC (lo cual se comenté anteriormente), en
lugar de alentar a todo tipo de empresas para adoptar el uso de las TIC en sus procesos
de trabajo. Por lo tanto, ya que dichas politicas ya han sido exploradas se omiten de este
anadlisis, dejando Gnicamente aquellas que se relacionan de forma directa con el aumento
del uso de TIC mas generalmente en las empresas. Como se dijo anteriormente, dado el
volumen de politicas en apoyo del uso de TIC en la administracién publica, los gobiernos
parecen dar menos prioridad a alentar a los hogares y empresas a incorporar tecnologia TIC
de forma mas sistematica. Alternativamente, es posible que los gobiernos busquen lograr
un mayor consumo de las TIC por hogares y empresas a través de politicas, mas generales
de negocios, marcos de referencia e inversion.

Figura 2.3. Politicas para apoyar el uso de TIC
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Los resultados clave para esta seccién son que los gobiernos se estdn enfocando
en volverse digitales al incorporar herramientas de TIC de forma interna al igual que
ofrecer servicios en linea para individuos y empresas. El manejo en linea de solicitudes
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administrativas gubernamentales es el servicio electrénico mas comunmente ofrecido e
incluye declaraciones de impuestos, la actualizacién de informacién personal y el registro
civil y servicios consulares. Muchos gobiernos también tienen politicas para compartir
informacién del sector publico (PSI) a través de portales de datos abiertos. Las politicas
dirigidas directamente al aumento en el uso de herramientas de TIC por personas y empresas
son secundarias a mejorar el uso de TIC en la administracién publica; sin embargo, entre las
que se ofrecen, la capacitacion y los subsidios son los mas comtUnmente utilizados tanto
para individuos como empresas.

Los gobiernos estdn ofreciendo sus servicios en linea y enfocdndose en volverse
mads eficientes a través del uso de herramientas de TIC

Las politicas para promover la adopcién de las TIC por las administraciones publicas
pueden ser ampliamente divididas en tres categorias: la primera involucra la creacién
o promocién de servicios de administracién electrénica o para las personas; la segunda
involucra la creacién o promocién de servicios de administracion electrénica para empresas;
y la tercera se enfoca en mejorar el funcionamiento interno de los gobiernos mismos y
hacerlos més transparentes a través de la disponibilidad publica de informacién. A cada una
de estas categorias se le da igual prioridad en términos del namero de politicas (Figura 2.4).

Figura 2.4. Politicas para promover la adopcion de TIC por parte de las administraciones publicas

B S 1 No

Desarrollar y/o promocionar
servicios de admon. elec. para firmas

Desarrollar y/o promocionar servicios
de admon. elec. para individuos

Mejorar el acceso a y el uso
de informacién del sector pablico

Uso de lasTIC para mejorar el funcionamiento
Interno del gobierno/administracion

Otros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Notas: El nimero total de encuestados para esta pregunta es de 38. Vea la nota 17 al final del capitulo para una lista de paises. TIC =
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584564

Las politicas para desarrollar o promover los servicios de administracién electrénica
para personas y hogares estan enfocadas en general, a llevar los servicios del gobierno
a ciudadanos en linea. Esto incluye permitir que los ciudadanos paguen sus impuestos,
remitan diversos formatos y actualicen su informacién personal en linea. Ochenta y siete
por ciento de los paises encuestados tienen una politica de este tipo. A manera de ejemplo,
Colombia tiene varias iniciativas para migrar los formatos de papel en linea; estos incluyen
tener un registro digital para rastrear y actualizar el registro civil, expedientes médicos, y
documentacién electrénica de educacién y servicio militar. Colombia también ha puesto a
disposicién en linea algunos servicios consulares, incluyendo la emisién y renovacién de
pasaportes. Suiza ha implementado un sistema electrénico de votacién para los votantes en
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el extranjero, y recientemente, unos pocos cantones han comenzado a ofrecer esta opcién a
residentes suizos. Austria, Israel, Corea y Portugal son otros ejemplos de paises que ofrecen
diversos servicios electrénicos para ciudadanos. En la misma linea de hacer mas eficientes
los servicios gubernamentales al digitalizarlos, muchos gobiernos se han convertido a solo
medios digitales para comunicarse con los ciudadanos. Noruega ha adoptado un enfoque
“digital por defecto”, forzando a los ciudadanos a escoger de forma activa si reciben correo
en papel en lugar de recibir comunicados digitalmente a través de un correo digital seguro.
Austria y Letonia tienen programas similares para comunicacién digital.

Dado que muchos de estos servicios electronicos incluyen la transferencia de datos
personales, algunos paises (ligeramente menos que un cuarto de los encuestados) han
desarrollado servicios de identificacién electrénica y autenticacién electrénica para hacer
que estos servicios en linea sean mas seguros. Las politicas especificamente relacionadas
a la seguridad y privacidad digitales se comentan en mas detalle mas adelante en este
capitulo, al igual que en la OCDE (2016a). Por lo tanto, las politicas representadas aqui
posiblemente no sean por completo representativas de todas las iniciativas de seguridad
que los paises han puesto en marcha.

Maés de la mitad de los paises que contestaron la encuesta han creado un sitio web para
comunicar informacién relevante relacionada con los servicios electrénicos proporcionados
por el gobierno. La diseminacién de la informacién y el conocimiento de las herramientas
electrénicas disponibles es integral para estimular el mayor uso de los servicios de la
administracién electrénica entre los ciudadanos. También es importante que el sitio sea
facil de navegar y que los usuarios puedan encontrar la informacién relativa a los servicios.
Diversos paises tienen sitios web “Gnicos”, y algunos, tales como Corea y Eslovenia, inclusive
ofrecen sus sitios web en multiples idiomas para que sean accesibles a los extranjeros que
viven en el pais.

Se han dirigido politicas similares hacia las empresas. Por ejemplo, los portales web
para un punto “Gnico” para informacién de administracién electrénica y el envio en linea
de formas, también se ofrecen para empresas. Dado que generalmente reducen la carga de
la administracién gubernamental tanto para firmas como para gobiernos, no es sorpresa
que estos servicios también estén disponibles para empresas. El envio en linea de formatos,
incluyendo servicios de impuestos, es por mucho la politica més comun dirigida a empresas,
con 31 de los 38 paises que tienen dicha politica. Muchos paises permiten que todo el
papeleo sea completado electrénicamente para el registro oficial como una personalidad
juridica (Letonia, la Federacién Rusa, Espaia y Suiza). Otros ejemplos de formas electrénicas
especificas para empresas incluyen la facturacién electrénica para proveedores del gobierno
(Bélgica, Colombia, Noruega, y Suiza); sistemas de licencias en linea (la Republica Checa y
Singapur); y declaraciones de impuestos en linea, incluyendo el impuesto al valor agregado
(IVA) y declaraciones de aduana (Israel, Corea, México y Suiza, entre otros). Un tercio de
los paises encuestados tienen portales “Gnicos” dirigidos a usuarios comerciales que
contienen mas informacién especializada relacionada con el establecimiento y registro
de una entidad empresarial juridica, y proporcionan enlaces para acceder a las formas
electrénicas requeridas. Austria, Dinamarca, Finlandia, Portugal y Espafa se encuentran
entre los paises que ofrecen dichos portales de negocios en linea.

Una caracteristica Gnica de los servicios electrénicos para negocios es el gran numero
de procesos gubernamentales dirigidos a una sola plataforma en linea para la contratacién
publica. Dichos portales integran todas las compras y ventas del gobierno a lo largo de
las entidades gubernamentales en un solo lugar. Al hacer que las especificaciones de la
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contratacién gubernamental se encuentren disponibles a través del Internet, las empresas
tienen acceso igual a la informacién que hace que el sistema de contratacién publica sea mas
transparente. El “Sistema de Contratacién Electrénica Gubernamental” de Japén proporciona
un buen ejemplo de los diversos procedimientos digitales incorporados dentro el proceso
electrénico de contratacién publica, incluyendo la notificacién publica de especificaciones,
ofertas, cuentas abiertas, terminacién de contratos, evaluacién de rendimiento sobre
contrato y pago. Poco menos de la mitad de los paises encuestados tienen dichos procesos
de contratacién publica en linea, incluyendo muchos paises de la UE, Costa Rica, Corea,
Singapur, Suiza y Turquia.

Aproximadamente un tercio de los gobiernos también estdn revisando los servicios
electrénicos disponibles para las empresas, en un esfuerzo para hacer que el procesamiento
interno de la administracién de negocios sea mas eficiente y para reducir la carga regulatoria
donde sea posible. Esto generalmente involucra compartir informacién entre oficinas
gubernamentales de forma mas fluida, ofreciendo servicios integrados para negocios, y
permitiendo que las empresas comenten y envien quejas sobre los servicios gubernamentales
como retroalimentacién para impulsar mejoras adicionales. Eslovenia ha establecido un
Punto de Negocios Unico, el cual apunta a reducir el nimero y volumen de datos requeridos
de las empresas para propésitos de informe, y se encuentra en proceso de una revisién para
reducir las cargas administrativas ain mas y simplificar los procedimientos regulatorios.
Canada tiene varias iniciativas para hacer que el procesamiento interno sea més eficiente
para las empresas. La Agencia de Ingresos de Canadd estd estableciendo un identificador
estandar para que las empresas sean reconocidas a través del gobierno. También se encuentra
poniendo en practica varias iniciativas de transformacién de servicios, tales como un acceso
Unico, actualizaciones de estados en tiempo real y pagos electrénicos. Adicionalmente, para
facilitar la transformacién digital, el Departamento de Innovacién, Ciencia y Desarrollo
Econémico de Canada (ISED) estd implementando una estrategia en el mismo para ofrecer
servicios digitales innovadores, integrados, centrados en el cliente para mejorar las formas
con las cuales las empresas pueden acceder a los servicios gubernamentales. A través de
esta iniciativa, el ISED apunta a trabajar de cerca con los socios federales, provinciales,
territoriales y municipales, para captar clientes de una mejor manera. Brasil, Paises Bajos y
Singapur son ejemplos adicionales de paises que estdn reformando sus procesos internos.

Los portales de datos abiertos y la legislacién para el acceso a la informaciéon
del sector publico apuntan a mejorar la transparencia

El tema de los gobiernos que se “vuelven digitales” es central para las politicas dirigidas a
mejorar el funcionamiento gubernamental interno, con el 80% de los encuestados reportando
por lo menos una politica para apoyar la digitalizacién de las funciones gubernamentales.
Mientras que se relacionan con los parrafos destacados anteriormente sobre los esfuerzos de
digitalizacién, estas politicas estdn mas enfocadas a subir los documentos y registros de gobierno
en linea, manteniéndolos actualizados y haciéndolos faciles de buscar y acceder, y promoviendo
las politicas de cero papel a través de la comunicacién digital. Algunos ejemplos de dichos
procesos incluyen a la biblioteca legislativa electrénica de la Reptblica Checa, la cual permite
el rastreo de documentos legislativos, el monitoreo de comentarios y el almacenaje seguro de
todas las versiones. China y Costa Rica han implementado politicas de cero papel, mientras
que Canadad, Japén y Polonia han establecido la administracién electrénica de documentacién
para el intercambio, actualizacién, y control de versiones de documentos electrénicos,
al igual que el desecho de documentos obsoletos dentro de la administracién publica.
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El compartir informacién entre ministerios también es un tema comdun.
Aproximadamente el 60% de los gobiernos tienen politicas para aumentar el intercambio
de informacién interna y colaboracién, la cual incluye el asegurar la interoperabilidad entre
plataformas gubernamentales. A manera de ejemplo, el Marco de Interoperabilidad de
Colombia es un esfuerzo por ayudar a que el estado funcione como una sola institucién, y
establece una plataforma interoperable comun para el intercambio fluido de informacién. El
Marco de Administracién de Informacién en Noruega define las responsabilidades de datos
de cada agencia y establece un marco comun para integrar los datos de diversas agencias
para crear un directorio de datos comun. Finlandia, Israel, Luxemburgo y la Federacién Rusa
han establecido politicas similares.

Treinta y uno de los 38 gobiernos encuestados reportaron tener por lo menos una politica
establecida para incrementar el acceso publico a la informacién gubernamental. Estos
programas de datos abiertos tienen un doble fin: el primero es promover la transparencia
y la responsabilidad dentro del gobierno al poner la informacién a disposicién del pablico.
Chile ofrece un ejemplo de una iniciativa de datos abiertos con dicho fin, ya que permite
acceso al presupuesto del sector publico a través de su plataforma de “Presupuesto Abierto”.
Brasil publica todos los gastos del gobierno en linea en su Portal de Transparencia. Ambos
programas son un paso hacia gobiernos transparentes. El segundo fin de las iniciativas
de datos abiertos es promover el acceso a y la efectiva reutilizacién de datos, para que
estos puedan ser utilizados para investigacién o innovacién que beneficie a la sociedad.
Los objetivos de las campanas de datos abiertos en Canada e Israel son, en efecto, para
incrementar el acceso publico a la informacién para alentar la innovaciéon en el sector publico
y en la sociedad mas ampliamente. Sin embargo, esto no quiere decir que las iniciativas
de datos abiertos no pueden cumplir ambos fines; pueden simultdneamente impulsar la
reutilizacion efectiva de datos e incrementar la transparencia de la administracién publica.

Alrededor de 58% de los gobiernos encuestados tienen legislacién que establece
el acceso publico a la informacién y definen pardmetros sobre los cuales se comparte
publicamente. La Directiva de la UE sobre la reutilizacién de PSI proporciona un marco
legal comun para el acceso publico a los datos controlados por el gobierno (EC, 20173). La
directiva apunta a promover la transparencia y competencia en el mercado, y se enfoca en
los beneficios econémicos de la reutilizacién de la informacién. Los estados miembros de la
UE fueron obligados a trasponer la directiva a la ley nacional para el 2015, lo cual todos los
miembros de la UE encuestados habian cumplido al momento de publicacién. Brasil, Costa
Rica, Jap6én y México también tienen dicha legislacién definiendo la PSI a la cual tendria
acceso el publico.

Los programas de capacitacién y subsidios son los tipos de politica mds comiin para
alentar el uso de las TIC por personas y hogares

Varias configuraciones distintas de politicas, tanto financieras como no financieras,
impulsan a las personas y hogares a utilizar TIC en sus vidas diarias, con programas no
financieros siendo ligeramente maés prevalecientes. La capacitacién en el uso de las TIC es
la politica no financiera més comun, asi més de la mitad de los paises reportan una politica
de este tipo. De ellos, el 44% tiene politicas que apuntan a grupos vulnerables especificos
que tal vez no cuenten con habilidades bésicas de TIC debido a la divisién digital que es
resultado de una disparidad de ingresos, discapacidad o edad. Noruega y Singapur tienen
programas de alfabetizacién digital para los adultos mayores, mientras que China apunta
a comunidades rurales, y Brasil e Israel se dirigen a hogares e individuos de bajos ingresos.
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Canada y Letonia tienen programas de capacitacién para proporcionar a aquellos que buscan
empleo, las habilidades necesarias en el mercado actual; Letonia ha asignado mas de 100
millones de Euros a programas de capacitacién bajo su estrategia digital nacional, que se
desembolsaran del 2014 al 2020. Entre los paises que respondieron el cuestionario, Hungria,
Letonia y Polonia reportaron los presupuestos maés altos para programas de capacitacion.
El programa “Habilita la TI” en Singapur, se enfoca a capacitar personas con discapacidad
para que utilicen tecnologia de asistencia para enfrentar las demandas de sus vidas diarias
de una mejor manera, tanto personal como profesionalmente. Diversos paises tienen
programas para “capacitar a los capacitadores” como una forma mas efectiva de diseminar
las habilidades de TIC; China, Estonia y Polonia han adoptado este enfoque.

Adicionalmente a los programas de capacitacidn, los gobiernos también llevan a cabo
campanas de comunicacién para promover tecnologias digitales, servicios electrénicos y
herramientas de TIC. Estas campanas generalmente van dirigidas a una amplia audiencia,
con solo alrededor de un cuarto dirigidas a un grupo especifico. La mayoria de las campaiias,
las cuales son patrocinadas en gran medida por los gobiernos en paises europeos, tienen
como meta promocionar el uso seguro de Internet. Finalmente, una menor proporcién
de paises tienen proyectos para construir infraestructura de telecomunicaciones para
incrementar el acceso de banda ancha en lugares previamente desatendidos. Hungria,
Lituania, Luxemburgo, Polonia y Eslovenia tienen proyectos de este tipo, normalmente
incorporados dentro de sus respectivas estrategias digitales nacionales. Ya que todos estos
paises son miembros de la Unién Europea, estas iniciativas seguramente estan relacionadas
con cumplir con las metas de banda ancha de la Unién Europea para habilitar el acceso a
todos los hogares a una velocidad de por lo menos 30 Megabits por segundo (Mbps), y a la
mitad de todos los hogares a 100 Mbps para el 2020 (EC, 2015). Costa Rica y Turquia tienen
iniciativas similares, aunque estas tienen metas mas variadas, como establecer puntos
pubicos de acceso a WiFi o infraestructura de telecomunicaciéon mévil.

Mas de dos tercios de las politicas que utilizan incentivos financieros para apoyar el uso,
se dirigen especificamente a grupos vulnerables, los cuales histéricamente han tenido menos
acceso a equipo o capacitacién de TIC, tales como personas de la tercera edad, personas
en areas rurales y remotas sin acceso a Internet, o personas de dreas marginadas de bajos
ingresos. Alrededor del 70% de las politicas financieras vienen en forma de subvenciones
o estipendios ya sea para comprar equipo o servicios de TIC, tales como establecer banda
ancha y pagar por el servicio, o para ser utilizado para ofrecer clases en habilidades de
TIC. Israel ofrece un subsidio para hogares de bajos ingresos para comprar computadoras
personales, al igual que una garantia de tres aflos en equipo de TIC y capacitacién opcional
en TIC. Otros paises que ofrecen programas similares son Austria, Canadd, China, Colombia,
Costa Rica, Hungria y Singapur. Una quinta parte también ofrece un incentivo fiscal para una
compra de TIC, como en Brasil, quien concede una excepcién sobre la compra de teléfonos
inteligentes, o en Dinamarca y Polonia, quienes ofrecen ventajas fiscales para la instalaciéon
de una conexién de banda ancha.

Las politicas de apoyo del uso de TIC en empresas se sobreponen a politicas para
desarrollar el sector de TIC en general

Alentar el uso de las herramientas de TIC en empresas puede hacerse tanto a través de
medios financieros como no financieros. Los esquemas financieros son ligeramente mas
comunes, con 24 paises que reportaron 55 politicas financieras distintas, en comparacion
con 20 paises que contestaron que tienen 50 iniciativas no financieras. De las politicas
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basadas en esquemas financieros, el apoyo monetario para la compra de equipo de TIC o
hacia el desarrollo de TIC es el mas comun, con 16 paises de 24 que utilizan este método.
Espafia y Turquia tienen programas para impulsar a las PyME para adoptar soluciones
de computo en la nube, mientras que el programa iSPRINT de Singapur permite que las
PyME utilicen tecnologia inteligente como una forma de impulsar la productividad y el
crecimiento. Otros paises tales como Bélgica, Estonia, Hungria y Polonia apoyan la inversién
en infraestructura de I+D y la integracién de herramientas de TIC y empresas electrénicas
para la optimizacién de la operacién y administracién empresarial. Francia, Japén y México
tienen politicas similares.

Alrededor de un cuarto de los encuestados reportaron tener un incentivo fiscal para
compras de TIC o para I+D. Sin embargo, otro trabajo de la OCDE muestra que 29 de los
35 paises miembros de la OCDE tienen un crédito fiscal para I+D (OECD y EC, 2017: 4). Por
ejemplo, Canadd ofrece un incentivo fiscal a cualquier empresa canadiense que lleve a
cabo I+D, y Japén ofrece diversos incentivos fiscales para que las empresas aumenten la
inversién en digitalizacién y en instalaciones disefiadas para aumentar la productividad.
Mientras tanto, el crédito de productividad e impuestos de Singapur permite que las
empresas elegibles deduzcan hasta un 400% en gastos incurridos en actividades prescritas
que promuevan la innovacién y la productividad, y China ofrece una exencién del IVA y
reducciones en el impuesto sobre la renta para las PyME.

Las politicas que no son directamente financieras se ocupan mds del aumento del
uso de las TIC en las empresas al ofrecer capacitacién dirigida. La capacitacién representa
mas de la mitad de las politicas individuales reportadas por los paises, con 10 de los 20 que
tienen por lo menos un programa de capacitacién de ese tipo. La capacitacién en si se enfoca
principalmente en la digitalizacién de los servicios empresariales, comercio electrénico o
en el uso efectivo de los medios digitales. El programa de capacitaciéon “Nube Confiable”
de Alemania, ayuda a que las PyME adquieran un entendimiento del cémputo en la nube y
sus posibles aplicaciones en sus empresas. Australia y Suiza ofrecen cursos de capacitacién
e informacién relacionada con la efectiva administracién digital de negocios: Los “Kits de
negocios digitales” de Australia ofrecen consejos a la medida para operar en linea, al igual
que estudios de casos y soporte a empresas. Mientras tanto, Suiza proporciona informacién
sobre la infraestructura de la tecnologia de la informacién (TI), seguridad de TI, y comercio
electrénico, y asesora a las PyME sobre los pasos potenciales para hacer que los negocios
sean mas digitales en sus portales digital.swiss y PyME.

Las politicas enumeradas aqui, tanto para iniciativas financieras como no financieras, se
traslapan totalmente con las politicas dirigidas al desarrollo general del sector de TIC. Esto
quizas no sea sorprendente, ya que el aumento del uso de TIC por parte de las empresas e
incentivarlas para comprar productos de TIC y llevar a cabo actividades de I+D, se relaciona
con el aumento del desarrollo del sector de TIC en general. Sin embargo, solo se utilizaron
las politicas destinadas a aumentar el uso de TIC en las empresas para esta exposicién;
otras relacionadas con el apoyo al desarrollo general de las empresas de TIC a través de la
innovacién y el apoyo de las industrias de TIC, las empresas de nueva creacion y las PyME
no se incluyeron en el andlisis, debido a que ya se comentaron. Para obtener una descripcién
mas detallada de las politicas para fomentar el desarrollo general del sector de TIC, consulte
el final de la seccién sobre “Acceso y conectividad”.
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Las politicas de desarrollo de las habilidades en TIC se enfocan frecuentemente en
la formacion profesional y la educacién primaria o secundaria, pero algunos paises
adoptan estrategias mds integrales

La digitalizacién estd brindando muchas oportunidades, pero también estd trayendo
nuevos desafios, y los legisladores deben entender cémo la digitalizacién puede ayudar a
impulsar la productividad y crear nuevos empleos. La digitalizacién se considera a menudo
como una fuente de nuevo crecimiento del empleo, tanto en el sector de TIC como, en
términos mas generales, debido a su papel como catalizador de la innovacién empresarial
en todos los demds sectores de la economia. No obstante, también es importante reconocer
y abordar el impacto neto en el empleo y las habilidades. Esta claro que la digitalizacién esta
impulsando una reorganizacion significativa de las empresas en todo el mundo, y que esto
estd afectando la demanda laboral, asi como, en dltima instancia, el empleo. Los efectos
netos de la digitalizacién en el empleo son complejos y atin poco conocidos. Sin embargo,
lo que se sabe es que cuando surge una nueva tecnologia significativa, los trabajadores y
usuarios necesitan nuevas habilidades para poder capturar las ganancias potenciales de
productividad.

Las habilidades de TIC se han convertido en un requisito importante para el empleo en
toda la economia, pero una parte importante de la poblacién aiin carece de las habilidades
bésicas necesarias para funcionar en este nuevo entorno (OCDE, 2012a). Los datos del
Programa de la OCDE para la Evaluacién Internacional de las Competencias de los Adultos
(PIAAC), muestran que los factores demograficos mas cominmente asociados con la falta
de habilidades bésicas y sin experiencia informéatica son las personas de 55 a 65 afios,
personas con un nivel inferior a la educacién media superior y personas en ocupaciones
semi-calificadas. Esta falta de habilidades de TIC en la poblacién adulta es de especial
preocupacién para los legisladores porque los grupos con las habilidades de TIC més bajas,
tienden a estar entre los grupos demograficos con mayor riesgo de perder sus empleos en
la actual transformacién tecnolégica de la fuerza laboral. Las interrupciones del mercado
laboral afectardn a algunos trabajadores mas que a otros, y a menudo los que serdn mas
afectados serdn aquellos con los niveles més bajos de habilidades de TIC y aquellos que
estdn menos preparados para actualizar sus habilidades.

Ademas, la escasez de habilidades especializadas en TIC puede dificultar la adopcién
de las TIC. Por ejemplo, las encuestas apuntan a la escasez de especialistas en datos
especializados como uno de los mayores impedimentos para el uso de andlisis de datos
en los negocios. En los Estados Unidos, desde 1999, las ocupaciones para aquellos con
habilidades avanzadas en TIC se encuentran entre las que registraron el crecimiento mas
rapido en salarios relativos, lo que sugiere (combinado con otras pruebas) una posible
escasez de dichas habilidades (OCDE, 2017).

Las politicas para mejorar las habilidades de TIC generalmente incluyen objetivos de
alfabetizacién en TIC en curriculos estatales/federales, formacién profesional y programas
de educacién superior en TIC, fondos de transicién, licencia educativa pagada y apoyo a
empresas para proporcionar capacitacién en TIC a los trabajadores (Figura 2.5).*

Mas especificamente, los 38 paises que respondieron a la seccién de habilidades de la
encuesta tienen implementado al menos un tipo de politica de educacién y capacitaciéon en
TIC. El tipo de politica mas comun, implementado en mas del 80% de los paises, implica el
apoyo a la formacién profesional y la educacién superior en TIC, que incluye, por ejemplo,
programas de licenciatura, cursos que pueden o no llevar a una certificacién técnica, e
iniciativas privadas o PPP para educar a especialistas en TIC. Casi tres cuartas partes de
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Establecer los objetivos de alfabetizacion
de TIC en el curriculo estatal / federal

iniciativas privadas o PPP para educar a especialistas en TIC. Casi tres cuartas partes de
los paises asignan fondos para establecer objetivos de alfabetizacién en TIC en el curriculo
estatal/federal y mds del 70% compran bienes y servicios de TIC para estudiantes, por
ejemplo, computadoras personales y conexiones de banda ancha en las escuelas. Cerca del
60% de los paises apoya la capacitacién en TIC para los trabajadores a través de programas
como cursos para desempleados o personas que simplemente desean actualizar sus
habilidades. Se debe tomar en cuenta que, si bien los programas y politicas descritos aqui
son implementados principalmente por los gobiernos, esto no pretende sugerir que asumen
toda la responsabilidad de promover las habilidades de TIC. Los empleadores pueden, y lo
hacen, invertir en el desarrollo de las habilidades de TIC de los empleados. Ademads, algunos
gobiernos brindan apoyo o incentivos a las empresas para proporcionar capacitacién en TIC
a los empleados.

Figura 2.5. Politicas para mejorar las habilidades de TIC

B S T No

Formacion profesional
y educacion superior en TIC

Gastos en bienes y servicios
de TIC para estudiantes

Capacitacion en TIC para
trabajadores y empresas

Otros

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Notas: El niimero total de encuestados para esta pregunta es de 38. Vea la nota 17 al final del capitulo para una lista de paises. TIC =
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.
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Los hallazgos clave de esta seccién son que las politicas que apoyan la formacién
profesional y la educacién superior en TIC son comunes, a veces involucran PPP, y en
ocasiones apuntan a ayudar a grupos especificos como desempleados, mujeres y ancianos.
Algunos paises han adoptado estrategias mas completas para el desarrollo de habilidades de
TIC que se dirigen a todos los segmentos de la sociedad y todos los niveles de especializacién.
En las escuelas, la mayor parte del gasto publico en TIC es para hardware y conexiones a
Internet. Ademads, los objetivos de alfabetizacién en TIC en los planes de estudio van més alla
del dominio del procesamiento de textos, las hojas de cdlculo y la codificacién para incluir
objetivos como ensenar a los alumnos cémo usar las TIC de forma segura y responsable.
Varios paises han implementado programas prospectivos que coinciden con las prioridades
actuales de capacitacién en TIC con las necesidades de capacidades futuras previstas en
diversos sectores industriales.
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Los dispositivos informadticos y las conexiones a Internet dominan el gasto ptblico
en bienes y servicios de TIC para las escuelas

Los resultados del cuestionario indican que los dos tipos més comunes de politicas
gubernamentales de gasto en TIC implican apoyo financiero para equipos de TIC o
conexiones a Internet para las escuelas ptblicas. Cada uno de estos tipos de politicas se ha
implementado en aproximadamente la mitad de los paises encuestados. Una cuarta parte de
los paises también menciond tener politicas para comprar o desarrollar materiales digitales
de aprendizaje, como libros de texto electrénicos.

Varios paises han implementado politicas disefiadas para ayudar a los estudiantes
pobres y/o discapacitados a obtener o mejorar el acceso a las TIC. Por ejemplo, la politica
de Empoderamiento Digital de Personas con Discapacidades de Chile tiene como objetivo
mejorar el acceso, la participacién, la conservacién y el aprendizaje de estudiantes con
discapacidades o enfermedades mediante el uso de las TIC. El programa ofrece tecnologias
y recursos digitales, incluida la capacitacién docente para el uso eficiente de esos recursos.
Su propésito es mejorar sus practicas pedagoégicas para brindar a los estudiantes una
educacién mas inclusiva y sostenible. El programa “Tecno@prender” de Costa Rica esta
dirigido en parte a instituciones educativas en zonas que han mostrado un menor desarrollo
econémico. Es compatible con el desarrollo de planes de estudio y la promocién de un
proceso de aprendizaje significativo para los estudiantes al proporcionar infraestructura
de TIC y equipos, asi como la conectividad en las instituciones educativas. Estonia tiene
un sistema de apoyo basado en las necesidades para los estudiantes que no pueden pagar
los dispositivos digitales o que tienen necesidades especializadas de dispositivos digitales
debido a una discapacidad. Israel proporciona asistencia a 2,400 escuelas para comprar
equipos de TIC, adquirir acceso a Internet y apoyar a los docentes en el uso de las TIC, segin
el nivel socioeconémico de sus alumnos.

Se describieron otros programas innovadores en las respuestas al cuestionario.
Entre ellas, la politica de Brasil de llevar banda ancha a las escuelas publicas rurales:
para obtener espectro para la operacién comercial de servicios moéviles 4G, las empresas
deben proporcionar acceso gratuito a Internet de banda ancha (por cable, inaldmbrico o
via satélite) a escuelas rurales. El programa de Colombia para la Democratizacién de la
Innovacién en las Américas conecta a jovenes vulnerables (de 15 a 25 afios de edad) de
entornos de bajos ingresos con oportunidades econémicas relacionadas con las TIC en
su regién. La MathemaTIC de Luxemburgo es una aplicacién de aprendizaje interactiva
(aplicacién) presentada por la Secretaria de Educacién en todas las clases de primaria
para estudiantes de 10-12 anos. Pueden acceder a MathemaTIC las veinticuatro horas del
dia los siete dias de la semana (24/7) en cualquier dispositivo conectado, en la escuela,
el hogar o en otro lugar. Los padres y maestros pueden usar la aplicacién para seguir el
progreso del aprendizaje de los estudiantes. La aplicacién también estd disponible en varios
idiomas. El programa de Inclusién Digital de México se destaca por su amplitud y por el
hecho de que su objetivo es preparar a los estudiantes para el siglo XXI centrandose mas
en la creacién de informacién que en consumirla. El programa proporciona conectividad y
dispositivos digitales; capacitaciéon para promover las habilidades de TIC de los docentes
y su capacidad para aplicarlos en actividades pedagégicas; recursos educativos digitales
que seran seleccionados y evaluados para garantizar su calidad e impacto; iniciativas que
promueven la creatividad y la investigacién para resolver los problemas sociales actuales a
través de las TIC; y monitoreo y evaluacién continuos que permitiran a los administradores
del programa encontrar formas de mejorarlo. Se espera que alrededor de 2 millones de
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estudiantes y maestros se beneficien de esta politica. Finalmente, a través de politicas como
E-school bag (Mochila Electrénica), Eslovenia ha desarrollado 30 libros de texto electrénicos
interactivos que cubren las matematicas, las ciencias, los idiomas, la historia, etc.

Algunas politicas para desarrollar las habilidades de TIC de los estudiantes se estan
implementando a escalas muy importantes. China, por ejemplo, tiene una politica a
largo plazo que tiene como objetivo dar a todas las escuelas primarias y secundarias una
cobertura de red completa, incluyendo banda ancha fija y WiFi. Hasta el momento, el 87%
de las escuelas chinas estan completamente cubiertas. Polonia pretende crear una red que
conecte todas sus aproximadamente 30,000 escuelas mediante acceso a Internet de banda
ancha para 2018. El proyecto FATIH de Turquia invertird cerca de 1,300 millones de délares
estadounidenses para equipar todas las escuelas con conexiones a Internet de banda ancha
y tarjetas inteligentes y distribuir tabletas a 8 millones de estudiantes.

Los objetivos de alfabetizacién en TIC en los planes de estudio se estdn expandiendo
mds alld del dominio de software y codificacién de productividad

Con respecto a la alfabetizacién en TIC en los planes de estudios estatales y nacionales,
los objetivos se han diversificado mas alld de la competencia docente en la codificacién y el
uso de software de productividad, como el procesamiento de textos y las hojas de calculo.
Varios paises han reconocido la necesidad de proporcionar a los estudiantes los medios
para utilizar las TIC de forma segura y responsable, también. Por ejemplo, Japén no solo
alienta a sus escuelas a familiarizar a los alumnos con computadoras y redes de informacién
y comunicacién y a ensenar habilidades basicas de operacién, sino también a impartir
instruccién sobre ética de la informacién y cémo usar los dispositivos de informacién
de manera apropiada. Del mismo modo, el Proyecto Seguranet de Portugal promueve el
uso seguro de Internet y dispositivos méviles en la comunidad educativa. Ademas de las
habilidades basicas de computacién y programacién y el uso de software, el curriculo escolar
de Letonia incluye seguridad digital.

Los curriculos de TIC de otros paises incluyen temas tales como ensenar a los
estudiantes cémo evaluar criticamente lo que ven en linea y alentarlos a aprovechar los
recursos de la administracién electrénica. Los programas de alfabetizaciéon mediatica y
digital de Singapur, por ejemplo, apuntan a nutrir a los ciudadanos mas exigentes que tienen
la capacidad de evaluar el contenido de los medios de manera efectiva y de usar, crear y
compartir contenido de manera segura y responsable. Mientras tanto, el programa Polonia
Digital tiene como objetivo mejorar la capacidad de los estudiantes para usar Internet e
incluye especificamente el uso de servicios publicos electrénicos.

Por supuesto, los paises también contintian apoyando las oportunidades educativas para
la codificacién y el desarrollo de habilidades digitales generales. El programa CanCode de
Canada es un ejemplo de tales esfuerzos. CanCode invertira aproximadamente 40 millones de
délares estadounidenses en dos afos, a partir de 2017-18, para apoyar iniciativas que brinden
oportunidades educativas para la codificacién y el desarrollo de habilidades digitales para
jovenes canadienses desde el jardin de infantes hasta la educacién media superior.?

Las politicas en apoyo de la formacién profesional y la educacién superior en TIC son
comunes, pueden implicar alianzas con el sector privado, y en ocasiones tienen como
objetivo ayudar a grupos especificos, como los desempleados, las mujeres y los ancianos
Una gran mayoria de los encuestados tiene politicas vigentes para apoyar la formacién
profesional y la educacién superior en TIC. Con frecuencia, pero no siempre, se trata de
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programas que conducen a un titulo universitario o una certificacién profesional. También
a menudo son financiados en su totalidad por el sector publico.

Sin embargo, varios paises han formado alianzas con corporaciones, asociaciones
profesionales y otros grupos para financiar y disefiar programas que produzcan personal
capacitado con habilidades de TIC que coincidan con los empleos disponibles. La Secretaria
de Educacién e Investigacién de Estonia, por ejemplo, coopera con socios del sector privado
y universidades para apoyar la iniciativa de la Academia de TI. Promueve el desarrollo
posterior de la educacién superior de T1 a través de becas, escuelas de verano, capacitacién
en el servicio y desarrollo de curriculos de TI, entre otras cosas. El Reino Unido ha comenzado
a ofrecer cursos de aprendizaje de grado digital, que son el producto de una colaboracién
respaldada por el gobierno entre los empleadores y las instituciones de educacién superior.
Estos aprendizajes ayudan a los empleadores a adaptar a los candidatos de posgrado a sus
necesidades comerciales a través de la capacitacién académica y en el trabajo, mientras
que los jévenes tienen la oportunidad de estudiar para obtener un titulo de honor mientras
trabajan.

Muchas politicas estan destinadas a ayudar a grupos especificos de personas en
lugar de estudiantes en general. Los mdas comunes entre estos son programas disenniados
especificamente para capacitar a personas desempleadas para comenzar nuevas carreras en
campos relacionados con las TIC. La Secretaria de Trabajo y Asuntos Sociales de la Republica
Checa, por ejemplo, tiene una estrategia de casi 100 millones de délares de los EE.UU.
para aumentar el alfabetismo digital y el desarrollo de competencias electrénicas entre
los solicitantes de empleo, incluidos los trabajadores desplazados. Turquia ofrece cientos
de cursos de formacién profesional a los desempleados para ayudarlos a prepararse para
ocupaciones relacionadas con las TIC. Paises Bajos tiene un programa llamado Make IT Work
que es para personas altamente educadas pero desempleadas que buscan una nueva carrera
en TIC. Los capacita para trabajos como ingenieria de software, analisis de negocios, gestién
de proyectos de TIC y consultoria de TIC. El Ministerio de Bienestar y Servicios Sociales de
Israel ofrece capacitacién y colocacién laboral en TIC especificamente para poblaciones
desfavorecidas. Una caracteristica innovadora de ese programa es que incluye subvenciones
a los empleadores que dan trabajo a los alumnos. Todos estos programas deberian ayudar a
suavizar algunos de los efectos de desplazamiento del trabajo que forman parte del proceso
de digitalizacion.

Sin embargo, los desempleados no son el Ginico grupo al que los legisladores aspiran a
ayudar con la capacitacién en TIC. En Australia, donde solo uno de cada cuatro graduados de
TI son mujeres, la Agenda Nacional de Innovacién y Ciencia apoya la mejora de la equidad
y diversidad de género en los campos STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas),
incluyendo TIC, al aumentar las oportunidades para las mujeres. Entre las iniciativas se
encuentra un nuevo programa de subvenciones diseiiado para fomentar el interés en STEM
entre mujeres y ninas. Luxemburgo apoya un programa con objetivos similares llamado
Rails Girls, una idea que comenzé en Finlandia, pero ahora es una comunidad voluntaria
global sin fines de lucro. Promueve clases de codificacién exclusivas para mujeres, como la
programacién de aplicaciones. Otro grupo, los ancianos, es el centro de una politica austriaca
que respalda un curso de formacién que conduce a una mayor cualificacién para profesores
y formadores de TIC que trabajan con ciudadanos mayores. Ademads, una iniciativa del
Ministerio colombiano de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones llamada
Apps.co, ha capacitado hasta ahora a mas de 65,000 emprendedores en ciernes para que
desarrollen sus ideas en negocios digitales sostenibles.
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Varios paises han implementado programas prospectivos que se esfuerzan por hacer
coincidir las prioridades actuales de capacitacién en TIC con las necesidades de
habilidades esperadas en diversos sectores industriales

En Bélgica, por ejemplo, la Agencia de Empleo de Valonia lleva a cabo estudios prospectivos
sobre el impacto esperado de la transformacién digital en ocupaciones y habilidades en
una amplia variedad de campos. El catdlogo resultante de trabajos emergentes y futuros
se utiliza luego para seleccionar cursos de capacitacién que seran reforzados. El Ministerio
de Transportes y Comunicaciones de Finlandia llevo a cabo un estudio de este tipo en 2016
especificamente para averiguar qué tipo de habilidades necesitan las empresas en relacién
con el uso de datos y la robética y la automatizacién inteligentes. El Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital de Espafia ha desarrollado la documentacién técnica para el
diseno de titulos universitarios teniendo en cuenta las diferencias en la oferta y la demanda
de perfiles relacionados con la economia digital. En resumen, es un esfuerzo para una
alineacién temprana entre la industria y el sistema educativo dentro de la economia digital.
Mientras tanto, el Ministerio de Economia de Letonia ha realizado prondsticos a mediano
y largo plazo cada ano desde 2008, que permiten que el sistema de educacién superior
combine mejor la oferta de especialistas en TI con la demanda del mercado laboral para ellos.

Algunos paises han adoptado una estrategia integral para el desarrollo de habilidades
de TIC dirigidas a todos los segmentos de la poblacién y todos los niveles de
especializacién, desde las habilidades basicas generales hasta la capacitacion a nivel
de investigacion en tecnologias emergentes

Por ejemplo, la iniciativa Portugal INCoDE.2030 recientemente lanzada sobre habilidades
digitales implica varias medidas organizadas en torno a cinco lineas de accién prioritarias:
inclusién, educacioén, calificacién, especializacién e investigacién, que responden a tres
desafios: ciudadania, empleo y conocimiento. La iniciativa es un esfuerzo de cooperacién
entre el gobierno, empresas y otras partes interesadas. Incluye medidas diseniadas para
mejorar la inclusién digital y la alfabetizacidn, el acceso fisico y cognitivo de toda la poblacién
a servicios digitales, programas de TIC en todos los niveles educativos, formacién docente,
habilidades analiticas para una economia y sociedad basadas en datos, produccién y difusién
de informacién, privacidad y seguridad, formacién para trabajos de alto valor afiadido,
aprendizaje permanente de TIC, I+D para la produccién de nuevos conocimientos y formas
avanzadas de aplicaciones de TIC (incluidos big data, [oT y cadena de bloques, sistemas de
informacién e inteligentes que implican inteligencia artificial [Al] y computacién centrada en
el ser humano, y fundamentos de informatica y comunicacién que involucran computacién
cuantica y otras areas). La iniciativa tiene una estructura de coordinacién en todos los
sectores del gobierno e involucra asociaciones a medida que unen escuelas primarias
y secundarias, educacién superior, escuelas vocacionales y universidades, organizaciones
de investigacién, empresas, sociedad civil y agencias de la administracién publica.

Innovacion, aplicaciones y transformacién

Dos tendencias principales estan haciendo transformadoras a las tecnologias digitales
para la produccién industrial. Una es la disminucién de su costo, la cual permite una
difusién mas amplia, incluyendo en las PyME. La otra es la creciente integracién de tres
tecnologias digitales clave: andlisis de big data, computo en la nube y el IoT. Esta combinacién
de tecnologias permite nuevos tipos de aplicaciones, como la impresién en 3-D, maquinas
y sistemas auténomos, y la integracién hombre-maquina. Estas son las aplicaciones que
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probablemente impulsen la mayor innovacién industrial y, por lo tanto, la productividad
y los efectos en el futuro (OECD, 2017). El cuestionario explor6 estas tendencias, la medida
en que los paises las capitalizan y cémo, con preguntas sobre temas tales como qué se
estd haciendo para fomentar ain mas la difusién (consulte la seccién previa sobre uso y
habilidades), promover la interoperabilidad y mejorar las capacidades de andlisis de datos.

Esta seccién se basa en las respuestas a la seccién de innovacién, aplicaciones y
transformacién del Cuestionario de Politicas de las DEO de la OCDE por parte de 35 paises.?
Las respuestas relacionadas con esta seccién fueron particularmente extensas y dieron
lugar a una multitud de hallazgos clave. En primer lugar, con respecto a las politicas
para mejorar las condiciones de la innovacién digital, la mayoria de ellas implican el
apoyo a redes de innovacién o un mejor acceso al financiamiento. Es sorprendente que la
mayoria de estas politicas no se dirijan a las empresas jévenes, ya que las investigaciones
demuestran que desempenan un papel central en la innovacion, el crecimiento y la creacién
de empleo.?? Ademas, pocos paises informaron sobre politicas disenadas para impulsar
la inversién especificamente en las TIC o capital basado en el conocimiento (KBC). Las
politicas de esa naturaleza que fueron informadas variaron e incluyeron capacitacién
para ayudar a las empresas de TI y de contenido digital a acceder a inversién extranjera,
apoyo financiero general a las PYME que introducen soluciones de comercio electrénico, y a
eliminar el limite de propiedad extranjera en el sector de la comunicacién. Ademas, dada la
promesa de la innovacién impulsada por datos (DDI), el nivel de atencién y recursos que se
dedican a las politicas para crear capacidad de andlisis de datos es sorprendentemente bajo.
Relativamente pocos paises tienen politicas que son especificamente sobre analisis de datos,
y algunos de ellos son comparativamente pequefios pasos. La cantidad de gasto no estd
cerca de lo que se gasta en otros tipos de politicas de economia digital. Otro hallazgo clave
es que las regulaciones nuevas y propuestas para los mercados en los que las tecnologias
digitales plantean nuevos desafios para la competencia, muestran que los responsables de
las politicas se estdn centrando en los mercados de plataformas de pares/en linea. Algunas
de las medidas que estan implementando aumentan el control gubernamental sobre las
tecnologias digitales, mientras que otras les otorgan mayor libertad.

Con respecto a las aplicaciones, las politicas de los paises para fomentar la creacién
y difusién de contenido digital no siguen un patrén definido. Incluyen medidas tales
como digitalizar recursos culturales y ponerlos a disposicién en linea, lo que permite a los
peridédicos compartir su informacién en una plataforma digital independiente y construir
una biblioteca de conocimiento en linea que brinde acceso ilimitado a publicaciones
periddicas cientificas y libros electrénicos. Otro hallazgo clave es que un pequeiio nimero de
paises han atendido la necesidad de estandares interoperables para el IoT, pero la mayoria
no. Por otro lado, las politicas para facilitar el (re)uso de datos en todas las organizaciones
y sectores son populares y toman muchas formas. El impulso detrds de estas politicas
generalmente implica un deseo de alentar la innovacién, mejorar los servicios publicos
y la eficiencia dentro de las agencias gubernamentales, o promover un gobierno abierto.
Mientras tanto, las medidas de politica de salud electrénica van desde pequenos pasos hasta
emprendimientos ambiciosos, y tienden a involucrar fondos de investigacién, plataformas
de datos de salud o telemedicina.

Los paises han emprendido o estan contemplando emprender una amplia variedad
de reformas y revisiones de sus marcos regulatorios a la luz de la transformacién digital,
muchas de las cuales se refieren a leyes laborales o normas de empleo especificas del
sector. Estas incluyen reformas estatutarias para reconocer de manera formal o definir
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nuevas categorias de estados laborales y acuerdos de empleo; la desregulacién de ciertos
sectores para eliminar barreras para el desarrollo de nuevos servicios; y didlogos publicos
y de participacién multiple acerca del futuro del trabajo. Pocos paises hasta ahora han
promulgado leyes laborales completamente modificadas segin las nuevas formas de trabajo
habilitadas por las tecnologias digitales, pero varios han anadido nuevas disposiciones y
reglamentos para identificar desarrollos como el teletrabajo y contratos laborales informales.

Por dltimo, demostrando que la digitalizacién también estd transformando los acuerdos
comerciales, casila mitad de los paises encuestados han incluido disposiciones relacionadas
con el comercio en un mundo digital en sus acuerdos comerciales bilaterales o regionales.
Estas disposiciones suelen referirse a privacidad en linea, transferencia internacional de datos,
proteccién al consumidor para transacciones en linea, limitaciones de ciertos tipos de contenido
de Internet y restricciones a la imposicién de aranceles al comercio en productos digitales.

La mejora de las condiciones para la innovacion educativa es un objetivo clave
de las politicas

El siguiente andlisis examina politicas y medidas regulatorias para estimular o
abordar innovacién digital en modelos y mercados comerciales. Incluye un andlisis de los
reglamentos para mercados de productos y servicios en los cuales las tecnologias digitales
estan planteando retos para la competencia.

Veintinueve de 35 paises que respondieron a la seccién sobre innovacién digital del
cuestionario tienen, o planean tener, un tipo de politica para estimular la innovacién
digital, tecnologias y modelos comerciales o abordar efectos relacionados. El tipo de
politica mas comun, implementado en 21 de los paises, pretende mejorar las condiciones
para la innovacién digital, ya sea motivando la difusién de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC), apoyando redes de innovacién o ampliando el acceso al
financiamiento. Dieciséis paises informaron que tenian politicas que fomentaban los
incentivos para invertir en las TIC o en el KBC.2 Trece paises tienen politicas que estimulan
la creacién de capacidad de andlisis de datos, por ejemplo, al invertir en tecnologias y
capacitacién. Doce paises facilitan el cambio organizacional dentro de las empresas y entre
ellas, al motivar el teletrabajo y las teleconferencias. Por ultimo, siete paises han modificado
sus normas sobre competencia para mercados impulsados por la transmisién de datos. La
figura 2.6 muestra una representacioén visual de esta distribucién de politicas.

Figura 2.6. Politicas de apoyo a la innovacién

B S 3 No

Condiciones mejoradas
para la innovacion digital

Incentivos para invertir en TIC y/o
en capital basado en el conocimiento

Creacion de capacidad
de andlisis de datos

Facilitacion de cambio
organizacional entre firmas

Revision de reglas
de competencia

Otros

Nota: TIC= Tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584602
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Muchas politicas de innovacién digital implican el apoyo a las redes de innovacién
y un mejor acceso al financiamiento

La mayoria de las politicas para el mejoramiento de las condiciones para la
innovacién digital descritas por los encuestados implican la creacién de un mejor acceso
al financiamiento o el apoyo de las redes de innovacién. Con respecto al financiamiento, el
Ministerio Brasilefio de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Comunicaciones tiene un programa
notable llamado Proyecto Inova Empresa. Proporciona a las empresas y a los institutos
de investigacion y desarrollo lineas de crédito y otros tipos de asistencia financiera para
promover la innovacién, incluida la innovacién digital. Creado en 2013, Inova Empresa
tiene un presupuesto de hasta USD $11 mil millones y ha ayudado, aproximadamente, a
400 empresas y 140 institutos de investigacién y desarrollo solamente en el sector de TIC.

Alemania ha adoptado un enfoque multiple para el financiamiento de la innovacién
digital. El Ministerio Federal de Asuntos Econémicos y Energia, a veces en cooperacién
con el Fondo Europeo de Inversiones, ha desarrollado un conjunto de cinco fondos* que
proporcionan diferentes tipos de financiamiento para empresas innovadoras en diversas
etapas de desarrollo. Por ejemplo, un fondo proporciona equidad a los inversionistas
privados (business angels) para el financiamiento de empresas innovadoras en sus fases
iniciales, mientras que otro esta disefiado especificamente para financiar empresas de
rapido crecimiento, pero infrafinanciadas. Otro fondo se asocia con inversionistas del
sector privado para proporcionar capital de riesgo a las empresas emergentes innovadoras
y empresas joévenes de tecnologia, mientras que otro ofrece capital de riesgo a empresas
de tecnologia innovadora en la fase de lanzamiento. Algunos de estos fondos han existido
durante mas de diez afios, mientras que otros comenzaron en 2016. En total, tienen un
presupuesto aproximado de USD $4 mil millones.

Con respecto a las redes de innovacién, el Ministerio de Educacién Superior y Ciencia
de Dinamarca y la Agencia Danesa para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién han
ayudado a construir 22 de esas redes. Estas redes ofrecen a las empresas el acceso a las
ultimas tendencias en investigacién e innovacién dentro de sus respectivos campos de
especializacién. Las redes también ayudan a las empresas a encontrar socios para que
colaboren en pequeios o grandes proyectos de investigacién e innovacién relacionando a
empresas privadas, investigadores, sector publico, proveedores de servicios tecnolégicos
y a otros socios, tanto en Dinamarca como en el extranjero. Cada red recibe un subsidio
principal de aproximadamente USD $2 millones del organismo para ciencia, tecnologia
e innovacién, ademads, también captan fondos de otras fuentes publicas y privadas. En
total, 7,522 empresas han participado en estas redes y 5,348 de ellas tienen menos de 50
empleados.

En 2017, la Comisién Suiza para la Tecnologia y la Innovacién promovera proyectos de
investigacién y desarrollo sobre TIC con un minimo de USD $30 millones. Mas del 40 % de las
empresas emergentes que asesora la Comisién sera del sector de TIC. Ademads, la Comisién
para laTecnologia y la Innovacién ha creado varias redes nacionales de innovacién tematica
que trabajan en cuestiones tales como la fabricacién aditiva, Industria 4.0, economia digital
y tecnologias interactivas y de imégenes. Estas redes recibirdn un pago anual del gobierno
que oscila entre USD $200,000 a USD $400,000 aproximadamente.

Un programa que no cabe en el financiamiento o en las categorias de redes de innovacién
es una asociacién entre el Tesoro Publico del Reino Unido y el Banco de Inglaterra. Su
propésito es ampliar el acceso a los sistemas de pago para las instituciones de pago no
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bancarias. El objetivo es permitir a las empresas de pago de tecnofinanzas (FinTech) el
acceso directo a los sistemas de pago. Actualmente, estas empresas deben tener acceso
a los sistemas de pago a través de un banco (acceso indirecto), el cual tiene un costo. Se
espera que el acceso directo aumente la competencia a partir de 2018, cuando el acuerdo
comience a funcionar.?

Por ultimo, los resultados del cuestionario muestran que 5 de los 18 paises que
mencionaron tener, al menos, una politica para mejorar las condiciones de innovacién
digital, destinaron su politica (o politicas) especificamente a las PyME, mientras que otros 5 la
destinaron a las empresas emergentes. Uno podria haber esperado una mayor concentracion
en las empresas emergentes o al menos en las empresas jovenes en general. Como se
menciond anteriormente, la investigaciéon de la OCDE ha demostrado que més de la mitad
de las PyME son empresas antiguas, pero son las jévenes (de menos de 5 afios) las que juegan
un papel central en el fomento de la innovacioén, el crecimiento y la creaciéon de empleos
(OCDE, 2014b).

Otro tema que ha recibido poca atencién en las respuestas del cuestionario fue la
iniciativa para construir un entorno normativo en el que las empresas puedan prosperar y
fallar. Al reducir el costo y la carga administrativa de creacién de una nueva empresa, los
gobiernos pueden aumentar los incentivos para innovar. Esto incluye la implementacién
de normativas en materia de quiebra que reduzcan los costos del fracaso y faciliten los
procedimientos legales para reiniciar un negocio, lo cual seria la mejor forma de reconocer
el hecho de que la innovacién es arriesgada y ocurre a través de un sistema de “ensayo y
error” (Adalet McGowan y Andrews, 2015). La Figura 5.5 en el Capitulo 5 ofrece una visién
comparativa del nivel de las cargas administrativas a las que las empresas emergentes se
enfrentan en diversos paises.

Una normativa inadecuada o anticuada también puede limitar los beneficios que las
empresas pueden lograr a partir de sus inversiones en tecnologias digitales, ya que puede
frenarlas para que entren en nuevos mercados o para que desarrollen nuevos productos o
modelos de negocio. Por ejemplo, el reciente trabajo de la OCDE considera que la normativa
del mercado de productos, la legislacién para la proteccién del empleo y la regulacién en
TIC tienen efectos significativos en la incorporaciéon del hardware de TIC (DeStefano, De
Backer y Moussiegt, 2017).

Pocos paises informaron sobre las politicas que impulsan la inversién en TIC o capital
especificamente basado en el conocimiento con el fin de fomentar la innovacién

Si bien, los resultados de los cuestionarios mencionados anteriormente muestran
actividad politica sustancial con respecto al estimulo tanto del uso de TIC por parte de
las empresas como del desarrollo del sector de TIC en general, solamente 3 de los 35
paises que respondieron la seccién de innovacién digital del cuestionario mencionaron
una politica adaptada especificamente para aumentar la inversién en TIC o en KBC con el
propésito de incrementar la innovacién. Esas politicas son variadas e incluyen el programa
de capacitacién de Colombia para ayudar a que empresas de TI y de contenido digital
tengan acceso a la inversién extranjera, el apoyo financiero general de Lituania a las PyME
que presentan soluciones de comercio electrénico para optimizar los procesos de negocio,
y la reforma en el sector de telecomunicaciones de México que eliminé una barrera para la
propiedad extranjera.

Estos resultados parecen indicar algunas limitaciones relativas al cuestionario, pues no
se ajustan necesariamente a los resultados obtenidos en otros estudios. Por ejemplo, la OCDE
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publicé informes extensos sobre KBC y muchas de las politicas que los paises utilizan para
estimular la inversién en este ultimo (OCDE, 2013a; 2015d). En el caso de los instrumentos
especificos para la promocién de la inversiéon en TIC, una de las razones de su escasez en las
respuestas del cuestionario puede ser que las medidas gubernamentales, en general, han
pasado del apoyo a la inversién al apoyo a la investigacién y desarrollo y al de los gastos de
innovacién, aunque cada vez mas se cuentan como inversién. Otra razén puede ser que las
TIC se consideran un componente evidente en si mismo incorporado en cualquier tipo de
inversién y, por lo tanto, puede que no se clasifique por separado o se limite solo a las TIC.

Diez paises mencionaron, por lo menos, una politica que puede incrementar la inversiéon
en TIC o en KBC, pero esas politicas son medidas mds generales, como créditos fiscales
para todo tipo de I+D o subvenciones para inversiones en empresas que se consideradas
innovadoras.

La atencién y los recursos destinados a las politicas para la creacién de capacidad
de anadlisis de datos son sorprendentemente bajos

Como se explica en el Capitulo 5, 1a DDI tiene un gran potencial para generar beneficios
econémicos y ya ha comenzado a cumplir su promesa en muchos sectores. Sin embargo, en
general, los encargados de formular politicas parecen estar prestando poca atencién a las
capacidades de andlisis de datos de sus paises.

Esto no quiere decir que no se estd haciendo nada. Algunos encuestados mencionaron
programas estupendos. Estos incluyen iniciativas como la creacién de centros de
investigacién de big data y de programas de posgrado. Un pais, Colombia, tiene una estrategia
nacional de big data para su sector publico, lo cual implica un contrato con el Instituto de
Tecnologia de Massachusetts que resultard en una estructura general y proyectos piloto para
demostrar el uso y los beneficios que el andlisis de big data puede aportar al sector publico.

Pero de todos, solo ocho paises describieron las politicas especificas sobre el analisis
de datos y muchas de ellas eran pasos pequenos, relativamente, como la celebracién de
concursos de big data y la realizacién de estudios de evaluacién. En esta drea, no habia nada
que se acercara a los miles de millones de délares que se gastan en otros tipos de politicas
sobre economia digital mencionadas anteriormente.

Normativas nuevas y propuestas para los mercados donde las tecnologias digitales
estdn cambiando la dindmica de mercado, sugieren que los formuladores de politicas
se centran en mercados de plataformas en linea

Reflejando el impacto potencialmente perturbador que las plataformas en linea como
Uber y Airbnb tienen actualmente en las industrias existentes, los encuestados mencionaron
principalmente el transporte vial y los sectores de alojamiento cuando se les pidié que
describieran las normativas nuevas o previstas para los mercados en los que las tecnologias
digitales estan planteando los retos de competencia. (Entre los 18 encuestados que reportaron
esas normativas, 8 mencionaron medidas sobre transporte y 5 medidas sobre alojamiento).

Sin embargo, las respuestas que brindaron informacién sobre la naturaleza especifica
de las normativas estuvieron divididas casi uniformemente entre las que describen medidas
para aumentar el control gubernamental sobre las tecnologias digitales (7) y aquellas que
describen la concesién de mayor libertad o ayudar a las tecnologias digitales (9). En pocos
casos, las medidas abarcaban ambos tipos de elementos.
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A primera vista, la divisiéon puede aparecer para indicar una diferencia de opinién
entre los paises encuestados acerca de si la competencia de las tecnologias digitales
desestabilizadoras es bienvenida o temida. La naturaleza de las medidas restrictivas que
se mencionan en las respuestas del cuestionario revela, sobre todo, las preocupaciones
en cuanto a los consumidores y la recaudacién de impuestos, en lugar de preocupaciones
en cuanto a la proteccién de las empresas ya establecidas. Por ejemplo, la reciente ley de
Francia para una Republica Digital impone nuevas reglas para operadores de plataformas
en linea, pero, en gran medida, estdn destinadas a proteger los datos personales de los
consumidores.? Mientras tanto, en la otra categoria, las normativas nuevas o propuestas
reflejan un deseo de promover las tecnologias digitales. Por ejemplo, el nuevo Cédigo de
Transporte de Finlandia aprobado en mayo de 2017, desregula el acceso a los mercados en
el sector del transporte, en particular en el mercado de los taxis. El objetivo es permitir la
digitalizacién de todo el sector del transporte eliminando, principalmente, los obstaculos
normativos para la digitalizacién y la innovacién al ser tecnolégicamente neutrales, y
mediante la introduccién de nuevas normas sobre el acceso a la informacién esencial de los
servicios de transporte a través de interfaces abiertas de programacién de aplicaciones APL
En la segunda fase de la reforma, Finlandia estd considerando la posibilidad de aplicar el
modelo MyData? para promover la adopcién de la movilidad como un concepto de servicio.?

Varias medidas normativas promueven las aplicaciones y los servicios digitales

Los 35 paises que respondieron a esta seccién del cuestionario tienen o piensan poner
en marcha al menos una politica o medida regulatoria para mejorar las aplicaciones y
servicios digitales. El tipo mas comun de politica, aplicada en casi el 80 % de los paises,
facilita la (re)utilizacién de datos entre organizaciones y sectores, por ejemplo, promoviendo
formatos abiertos (Figura 2.7).

Figura 2.7. Politicas para promover aplicaciones y servicios digitales
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Otros
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Nota: IoT = Internet de las Cosas; M2M = maquina a maquina.
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584621

Las politicas de los paises para fomentar la creacion y difusién de contenido digital no
siguen un patrén especifico

Las respuestas de los paises sobre la creacién y difusién de contenido digital revelan
ampliamente distintas politicas en lugar de un patrén coherente. La medida normativa/
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politica mencionada con mas frecuencia, la digitalizacién de recursos culturales y hacerlos
disponibles en linea, se mostré en solo cinco de las respuestas de los paises. Algunas de las
principales politicas incluyen:

e La “Infotelligence” de Bélgica, permite a los editores de periédicos francéfonos compartir
la recoleccién, tratamiento, uso y presentacion de su informacién en una plataforma
digital independiente. El uso de big data y de IA, permitira a los editores comprender mejor
el comportamiento y las necesidades de sus lectores, y personalizar el suministro de
informacién. Por lo tanto, la plataforma ofrecera a los lectores contenido mejor organizado
y mas relevante. Un objetivo expreso del proyecto es llevar el sector lejos de gigantes
internacionales del mercado en linea como Google, Apple, Facebook e Instagram.

e La iniciativa Apps.co de Colombia, mencionada anteriormente, ayuda a transformar las
ideas de aplicaciones (Apps) en empresas sostenibles, incluidos juegos, aplicaciones para
los discapacitados y para el gobierno. Hasta ahora, ha financiado 84 proyectos a un costo
de aproximadamente USD $3.5 millones.

e “Campus” de Israel es una plataforma nacional abierta de educacién en linea, basada
en intercambio electrénico de datos (edx), para estudiantes de escuelas secundarias,
poblaciones desfavorecidas y empleados gubernamentales. Se prevé beneficiar a entre
100,000 y 200,000 personas en 2017 hasta alcanzar 1.5 millones en 2019.

e Portugal tiene un programa relacionado con la educacién algo diferente llamado B-on
(Biblioteca do Conhecimento Online), el cual es una biblioteca de conocimientos en linea
que proporciona acceso ilimitado y permanente a las instituciones de investigacién y
de ensefianza superior, a textos completos de revistas cientificas y libros electrénicos a
través de contratos negociados a nivel nacional.

Pocos paises han abordado la necesidad de normas de interoperabilidad del Internet
de las Cosas, pero la mayoria no lo ha hecho

Solamente Alemania, Japén, Paises Bajos y Espafla mencionaron que se estan realizando
esfuerzos para promover el desarrollo y la aplicacién de normas de interoperabilidad para
el Internet de las Cosas (IoT).

Esta es un area donde mas legisladores pueden hacer avances importantes: encuestas
recientes de posibles usuarios de nube han destacado la falta de normas, concretamente
normas abiertas, como uno de los mayores obstaculos para su uso de las TIC avanzadas
como el IoT (OCDE, 2016a: 33). Como ejemplo, una encuesta ejecutiva del Foro Econémico
Mundial (WEF, 2015) indica que la falta de interoperabilidad se encuentra por debajo de
las preocupaciones en materia de seguridad, pero arriba de rendimiento incierto de las
inversiones dentro de las tres principales barreras para la adopcién del IoT. Con frecuencia,
el temor de posibles bloqueos de proveedor es el causante, ya que los usuarios saben que se
pueden volver extremadamente vulnerables a los aumentos de precios si no pueden migrar
con otro proveedor de manera practica.

Las politicas para facilitar la (re)utilizacién de datos a través de organizaciones
y sectores son populares y tienen muchas formas

Las politicas para fomentar y facilitar el uso y la reutilizacién de datos entre
organizaciones son comunes entre los encuestados, 28 de los 35 paises indicaron que tienen
dichas politicas en marcha. Generalmente, las motivaciones giran en torno a un deseo de
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fomentar la innovacién en los sectores publico y privado, mejorar los servicios publicos,
mejorar la eficiencia de los organismos gubernamentales y promover un gobierno abierto.

Cerca de dos tercios de las politicas de uso y reutilizacién de datos se centran en que
los datos gubernamentales estén disponibles (o méas disponibles) en formatos abiertos. Una
medida popular es crear un portal de datos abiertos nacionales donde el publico pueda
acceder a una gran variedad de conjuntos de datos abiertos. Alternativamente, Chile posee
un hackatén publico anual en el que los participantes compiten para desarrollar las mejores
aplicaciones utilizando conjuntos de datos publicos abiertos. Desde 2012, Portugal tiene
un Reglamento de Interoperabilidad Digital Nacional que especifica una serie de formatos
abiertos y, basicamente, afirma que el gobierno siempre debe proporcionar informacién
en formatos abiertos en lugar de en formatos cerrados. Asimismo, la Ley de Acceso a la
Informacién del Sector Publico de Eslovenia promueve formatos abiertos, como lo hace
el Esquema Nacional de Interoperabilidad de Espana que incluye un conjunto de normas
técnicas que cubren todos los aspectos de la digitalizacién de los servicios publicos. El
gobierno japonés ha tomado muchas medidas para mejorar la utilizacién de los datos (véase
el recuadro 2.2 para mas detalles sobre algunas de ellas).

Otras medidas adoptadas en varios paises, incluidos Canadd, Estonia, Israel, Letonia,
Luxemburgo y Espafia, se basan en el “principio solo una vez”. Ese principio sostiene que los
organismos publicos estdn autorizados para recopilar datos solamente si no estan en otra
base de datos del sector publico. En otras palabras, si una empresa o persona ya ha dado
sus datos al sector publico, entonces, esa empresa o individuo no deberia tener que darlos
de nuevo, sino que el sector publico debe utilizar datos cruzados. Claramente, eso motiva a
los organismos gubernamentales a adoptar formatos comunes y compartir datos a través de
fronteras institucionales, aunque también puede plantear problemas de proteccién de datos.

Se implementd una medida diferente a otras mencionadas en la encuesta en el Reino
Unido donde un grupo de trabajo integrado por expertos de la industria de la banca, datos,
consumidores y comunidades de negocio desarroll6 una norma bancaria abierta en 2016.
La norma ofrece orientacién sobre cémo deben generarse, compartirse y utilizarse los datos
bancarios de parte de sus propietarios y quienes tengan acceso a ellos, asi como para ayudar
a la gente a hacer transacciones, ahorrar, obtener préstamos, prestar e invertir su dinero. La
idea subyacente es que permitir el intercambio de datos que histéricamente conservan los
bancos, mejorara la experiencia bancaria de la gente. Cuando se comparten de forma segura
o se publican abiertamente mediante interfaces de programacién de aplicaciones abiertas,
los datos pueden ser utilizados para construir aplicaciones y recursos uUtiles para ayudar
a las personas a encontrar lo que necesitan. Por ejemplo, los clientes pueden buscar una
hipoteca mas facilmente, los bancos pueden encontrar clientes cuyas necesidades coincidan
con un nuevo producto y las empresas pueden compartir datos con sus contadores. A su
vez, lo anterior mejorara la competencia y la eficiencia, y estimulara la innovacién en el
sector bancario.?®

Las medidas de las politicas sanitarias electrénicas varian desde pequeiios pasos
hasta empresas ambiciosas y tienden a involucrar el financiamiento
a la investigacion, plataformas de datos sanitarios o telemedicina

Un ejemplo de investigacién financiada es el programa de Investigaciéon y Desarrollo
del Ministerio Federal de Educacién e Investigacién de Alemania para la tecnologia médica,
el cual estd destinado a estimular la innovacién centrada en el paciente, apoyar a PyME con
alto potencial y fomentar la digitalizacién de la atencién médica en general. Los Ministerios
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de varios otros paises, como Noruega y Reino Unido, han publicado articulos sobre cémo el
sistema del cuidado de la salud podria utilizar la tecnologia, incluyendo la salud electrénica,
para mejorar los resultados en pacientes y ciudadanos.

Recuadro 2.2. Favorecimiento del uso de los datos de los sectores publico
y privado en Japon

Habiendo reconocido que las tecnologias de la informacién no solo son un elemento clave
para alcanzar un crecimiento econémico fuerte, sino también una importante herramienta
para la transformacién de la sociedad japonesa y la creacién de una vida segura y cémoda
para los ciudadanos, el gobierno japonés establecié la Declaracién para ser la nacién
mas avanzada del mundo en TI en junio de 2013 como su estrategia en tecnologias de
informacién (TI). Desde entonces, todas las partes del gobierno japonés han cooperado para
promover medidas con base en la Declaracién de TI, incluida la ruptura de barreras entre los
ministerios a fin de lograr coordinacién intersectorial. Ademas, se promulgd la Ley Basica
para la Promocién del Uso de los Datos de los Sectores Publico y Privado en diciembre de 2016
para desarrollar el entorno para la utilizacién de los datos de los sectores publico y privado.

Las iniciativas emprendidas en los Ultimos tres afios han comenzado a dar frutos y
algunos de las principales implican la utilizacién de datos. Otra iniciativa fue crear servicios
administrativos orientados al usuario mediante la reforma de los sistemas de informacién
administrativa. El gobierno promovié la reingenieria de procesos comerciales radicales a
través del uso de TI, la ruptura de barreras entre las dreas administrativas con el objetivo
de crear formas de facilitar los vinculos entre los sistemas de informacién de los gobiernos
centrales y locales, y los empresarios. Con estos esfuerzos, el gobierno queria garantizar
que los servicios publicos se ejecutaran de forma eficiente y conveniente para los usuarios.
La consolidacién de los sistemas de informacién administrativa y su migracién a la nube
estd reduciendo los costos operativos. Los ahorros se invierten en esfuerzos para mejorar
el valor aftadido por la administracién electrénica.

Un ejemplo es el esfuerzo del gobierno para establecer nuevos sistemas de informacién
para la seguridad social y el sistema de registro de contribuyentes fiscales. Mediante la
consolidacién de los sistemas de informacién administrativa del gobierno central y su
traslado a la nube, Japén ha ahorrado dinero que se estd utilizando para cubrir parte de los
costos del desarrollo y actualizaciones del sistema (incluidas las medidas de seguridad). De
hecho, se prevé que 908 sistemas centrales de informacién administrativa seran eliminados
para el ejercicio fiscal 2018, una reduccién de aproximadamente 63 % en comparacién con el
ejercicio 2012 (cuando habia 1,450 sistemas). Ademads, 316 sistemas comenzaran a migrarse
a la plataforma comun en la nube del gobierno para el ejercicio 2021. Como resultado, se
espera que los costos de explotacién disminuyan en casi USD $900 millones anualmente
en todos los sistemas, sujeto a las reducciones de costos, para el ejercicio fiscal 2021. Ese
es un ahorro de aproximadamente 28 % en comparacién con el del ejercicio fiscal 2013.

Otra medida adoptada en relacién con el objetivo de reformar los sistemas de informacién
administrativa fue la creacién de una infraestructura para la interoperabilidad multicapa,
compuesta de proyectos para la creacién de un vocabulario comiin y caracteres japoneses.
Lo anterior facilita el intercambio y el uso de datos a través de la creacién de notacién
comun, significados y estructuras de datos para nombres, direcciones y otro vocabulario. Lo
anterior permite variantes ideograficas formales y simplificadas de nombres personales y
de empresas que se registraran y utilizardn adecuadamente en los sistemas de informacién

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018 89



I-2. POLITICA Y REGULACION

Recuadro 2.2. Favorecimiento del uso de los datos de los sectores publico
y privado en Japén (cont.)

administrativa. El gobierno espera que esta infraestructura le permita a los sistemas de
informacién administrativa ser vinculados a través de fronteras organizativas y operativas,
y que se facilite la prestacién mas sencilla de servicios publicos.

Un segundo tipo de iniciativa era promover la circulacién segura de datos. La idea era
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos japoneses mediante la identificacién y solucién
de problemas que afectan a una sociedad envejecida con una baja tasa de natalidad, y la
creacién de nuevos servicios basados en la utilizaciéon de datos. Japén ha implementado
diversas medidas para lograr ese objetivo, incluido el fomento de iniciativas de datos
abiertos de parte de los gobiernos centrales y locales, y de organismos administrativos.
Las medidas incluyen iniciativas como el establecimiento de un sitio web con el catalogo
de datos del gobierno con alrededor de 16,000 conjuntos de datos y la formulacién de las
Condiciones de uso estandar del Gobierno del Japén (version 2.0) aprobadas por el Consejo
Interministerial de los Directores de Informacidn, el 24 de diciembre de 2015. Para apoyar
las iniciativas de datos abiertos de los gobiernos locales, el gobierno central ha elaborado y
distribuido las Pautas de Promocién de Datos Abiertos del Gobierno. Ademads, est4 creando
conciencia y ofrece soporte basado en el personal a través de los promotores de datos
abiertos. Estos son expertos con vastos conocimientos sobre datos abiertos que la Secretaria
del Gabinete de la Oficina de Estrategia Nacional de las TIC nombré y envié a los gobiernos
locales. Su funcién es difundir y promover el conocimiento de los datos abiertos entre los
gobiernos locales y apoyar iniciativas de datos abiertos.

Fuente: Oficinas matrices para la Promocién de una Sociedad Avanzada de Red de Telecomunicaciones e
Informacién (Oficinas matrices estratégicas de TI) (2016), “Declaracién para ser la Nacién Mas Avanzada en TI
del Mundo”, http://japan.kantei.go.jp/policy/it/index_e.html (consultado el 9 de mayo de 2017).

Siete paises mencionaron tener politicas para crear plataformas, estandarizar los
registros de salud y vincular los procedimientos y servicios sanitarios con las personas
que los han recibido, con los profesionales de salud que se los proporcionaron y con las
instalaciones donde se llevaron a cabo. Algunos de estos sistemas, como la Tarjeta Nacional
del Sistema de Salud Unificado de Brasil (que opera a través de un registro electrénico), han
existido durante afios. Otros, como el Sistema Unico de Registros de Salud Digital de Costa
Rica, una plataforma para que la utilicen los centros de atencién médica primaria de la Caja
Costarricense de Seguro Social, estd en desarrollo actualmente.

Por ultimo, China, Colombia y Alemania sefialaron que tienen politicas de telemedicina
en marcha. El objetivo principal de estos programas es extender la atencién médica a
mas lugares de una manera rentable. Por ejemplo, un centro de telemedicina en China
estd conectado a mas de 700 sitios de doble via satelital y a mds de 60 terminales moéviles
por satélite remoto que cubren mas de 1,300 localidades en todo el pais, lo cual facilita el
diagnéstico y el tratamiento a distancia. Actualmente, Alemania tiene mds de 200 proyectos
de telemedicina regional en curso.®

En general, las politicas de los paises en materia de e-salud van desde bastante
modestas a inmensas. En el extremo del espectro mdas modesto se encuentran proyectos
como la construccién de sistemas de programacioén y cancelacién de citas médicas mediante
sitios web. Hacia el otro extremo estan esfuerzos como el programa de financiamiento
de investigacién y desarrollo (I+D) de Alemania para tecnologia médica, mencionado
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anteriormente, que tiene un presupuesto de 10 afios de mas de USD $500 millones. En
tanto, los esfuerzos de China para desarrollar big data para aplicaciones médicas y de salud
implican la construccién de 100 centros de datos regionales de medicina clinica, para dar a
los residentes de areas urbanas y rurales expedientes médicos electrénicos estandarizados y
tarjetas de salud completamente funcionales. En 2016, la plataforma de intercambio de datos
de la poblacién nacional y de las ciencias de la salud liberaron conjuntos de datos que incluyen
salud biomédica, basica, clinica, de salud publica, medicina china, farmacia, poblacién
e informacién sobre salud reproductiva. El volumen total de datos fue de 49.1 terabytes,
lo cual equivale a unos 20 mil millones de paginas de datos escritas a un solo espacio.

Las transformaciones digitales de los empleos y el comercio han provocado
modificaciones a los marcos regulatorios y la inclusion de aspectos digitales
en acuerdos comerciales

La siguiente exposicién cubre politicas y medidas regulatorias que abordan la
transformacién digital de trabajos y/o comercio, incluida la modificacién de los marcos
regulatorios, politicas activas del mercado laboral y de los acuerdos comerciales bilaterales
y regionales que incluyen disposiciones relacionadas con el comercio en un mundo digital.
También cubre nuevas leyes laborales, reglamentos y acuerdos entre actores sociales
relacionados con las nuevas formas de trabajo habilitadas por las tecnologias digitales. Para
obtener informacién adicional, consulte OCDE (2014c, 2015c, 2016Db).

Veintiocho de los 35 paises que respondieron la seccién de transformacién digital del
cuestionario tienen, al menos, un tipo de politica que aborda la transformacién digital de
la produccién, el empleo o el comercio. Entre esos paises, 13 indicaron que reformaran o ya
han reformado los marcos regulatorios pertinentes, tales como las leyes laborales generales
o las normas sectoriales especificas.

Los paises han realizado o estdn contemplando la posibilidad de realizar una amplia
variedad de reformas y revisiones a sus marcos regulatorios ante la transformacién
digital, muchas de las cuales se refieren a leyes laborales o a las normas del empleo
por sector especifico

Las medidas relacionadas con la transformacién digital del trabajo se dividen en dos
grandes categorias: aquellas que ya han sido aplicadas y aquellas que estadn considerando
la posibilidad de reformas regulatorias. En el primer grupo hay esfuerzos que incluyen:

e la definicién legal de teletrabajo (Eslovenia) y la regulacién de la relacién entre las
empresas y los teletrabajadores (Colombia)

e la realizacién de revisiones previas y posteriores a las cargas administrativas impuestas
por la regulacién, con la digitalizacién como un factor cada vez mas importante (Suiza)

e la digitalizacién y desregulacién del transporte y la habilitacién de la movilidad como
un concepto de servicio con reglas relacionadas con los datos (Finlandia) y sectores
de tecnofinanzas (FinTech) (Suiza) para eliminar barreras para el desarrollo de nuevos
servicios

e una reforma integral de la legislacién laboral ante el rapido desarrollo y avance de
tecnologias (Lituania; consulte el apartado siguiente para obtener mds detalles acerca
de la nueva ley).
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Las medidas que implican consideraciones en curso de reforma regulatoria ante la
transformacién digital incluyen:

e posibles cambios a las normas para el tiempo de guardia de los trabajadores en el sector
de TIC (Estonia).

e deliberaciones sobre la regulacién del mercado laboral que estén siendo disenadas por la
economia de la plataforma en linea (Noruega)

e el diseno de un concepto de prueba digital para valorar la idoneidad de todas las
regulaciones actuales para satisfacer los desafios planteados por la digitalizacién (Suiza)

e un proceso de didlogo publico entre los muchos interesados sobre el futuro del trabajo
(Alemania).

El proceso de didlogo en Alemania es un esfuerzo importante. Titulado Work 4.0, es parte
de una amplia revisién de las politicas sociales y del mercado laboral. En 2015, el Ministerio
Federal de Trabajo y Asuntos Sociales puso en marcha el proceso mediante la publicacién
de un libro verde para el debate. El documento describe las principales tendencias, areas
importantes para la accién y las cuestiones sociales clave relativas al mundo laboral del
futuro. También contiene una serie de preguntas fundamentales que iniciaron un amplio
didlogo sobre la forma en la que la sociedad trabajara en el futuro. Las preguntas fueron
abordadas con la ayuda de expertos en los campos de la investigacién y la practica operativa,
actores sociales y asociaciones, incluidos los sindicatos que dirige la Federacién Sindical
Alemana. El Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales publicé un informe oficial que
detalla las propuestas de politicas a finales de 2016.%

Las deliberaciones sobre las reformas del mercado laboral en Noruega también son
amplias. Un comité esta evaluando las oportunidades y desafios que surgen del consumo
colaborativo. Su trabajo enfatiza el potencial para un uso més eficiente de los recursos. El
comité también estd centrado en la identificacién de las normas que estan siendo desafiadas
por el consumo colaborativo, incluidas las regulaciones del mercado laboral. Su misién
incluye:

e evaluar si las regulaciones deben ajustarse para lograr un mayor grado de simetria entre
el consumo colaborativo y las actividades tradicionales, y evaluar si existen regulaciones
a las que ciertos participantes deberian estar exentos

e evaluar los posibles efectos del consumo colaborativo sobre la mano de obra, incluidos los
empleados y contratistas; a este respecto, el comité también examina las consecuencias
de que mas personas puedan ser trabajadores independientes y la necesidad de cambios
en las reglas que se aplican a este grupo

e examinar las regulaciones en los distintos mercados donde los actores del consumo
colaborativo son especialmente importantes, y considerar si es necesario modificar las
normas como resultado de la introduccién de nuevas tecnologias o de nuevos modelos
de negocio.

Algunos paises han aprobado leyes laborales completamente modificadas ante nuevas
formas de trabajo posibles con las tecnologias digitales, pero varios han aiiadido
nuevas disposiciones y regulaciones para reconocer los desarrollos como el teletrabajo
y los contratos para el trabajo informal

Diecisiete de los 35 paises que respondieron esta seccién del cuestionario mencionaron
nuevas leyes, reglamentos o acuerdos entre actores sociales en materia laboral relacionados
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con las nuevas formas de trabajo posibles gracias a las tecnologias digitales que se han
desarrollado o se estan desarrollando actualmente. Entre las nuevas medidas especificas
aplicadas o en discusidén en esos paises, la condicién de los nuevos tipos de trabajadores y
los contratos fueron mencionados con mayor frecuencia.

Por ejemplo, el Ministerio de Trabajo, Asuntos Sociales y Proteccién al Consumidor de
Austria estd observando y analizando las tendencias sobre la condicién de los trabajadores
a fin de que pueda estar en condiciones de aplicar medidas apropiadas e informadas para
hacer frente a la transformacién del trabajo y asegurar la proteccién de los trabajadores.
El ministerio tiene en la mira fenémenos como el trabajo colectivo (crowd working), la
contratacién a través de plataformas de Internet y las nuevas formas de trabajo comparables.
En particular, les preocupa el riesgo de que estos fenémenos puedan causar inseguridad
laboral y sustituir las formas normales de trabajo. Dependiendo de la relevancia de estas
preocupaciones en el futuro, es posible que el ministerio tenga que desarrollar instrumentos
para mantener condiciones adecuadas de trabajo y remuneracién. Relacionada con este
ejemplo, la plataforma Industria 4.0 de Austria > incluye ambos actores sociales. Los afiliados
de la Federacién Sindical Austriaca (Osterreichischer Gewerkschaftsbund [OGB]) estan
participando en los debates generales y en diversos grupos de trabajo.

En la Republica Checa, una reforma al Cédigo del Trabajo se estd abriendo camino a
través del proceso legislativo. La reforma cambiard, entre otras cosas, las disposiciones que
afectan el trabajo realizado fuera de las instalaciones del patrén, como el teletrabajo. El
nuevo enfoque es que siempre que las redes de comunicaciones electronicas se utilizan para
trabajo fuera de sitio: 1) el patrén debe proporcionar el hardware y el software necesarios
para la realizacién del trabajo, excepto cuando el empleado realice el trabajo utilizando su
propio equipo, y para asegurarse, especialmente en términos de software, la proteccién de
datos en caso de su transferencia; y 2) el empleado debe tomar medidas para proteger los
datos y la informacién relativa a la ejecucién del trabajo.

Asimismo, Lituania acaba de completar una reforma completa a su cédigo del trabajo,
el cual ahora incluye los principios relativos a la proteccién de datos personales de los
empleados y de la privacidad de su vida personal. El cédigo dispone que el ejercicio del
derecho de propiedad para las TIC utilizadas en el lugar de trabajo no debe infringir
la inviolabilidad de las comunicaciones de los empleados. El nuevo Cédigo del Trabajo
de Lituania también presenté varios tipos nuevos de contratos de trabajo: para practicas de
aprendizaje, trabajo de proyecto, compartir el lugar de trabajo y contratos de varios patrones.

Colombia es uno de los varios paises que han establecido ciertas condiciones obligatorias
para los contratos que impliquen teletrabajo. Entre las cuestiones clave que los contratos
de trabajo a distancia deben especificar estan:

e la tecnologia y el entorno requerido, y cémo realizar el trabajo en términos de tiempo y
espacio, si es posible

e los dias y horas en las que el teletrabajador llevard a cabo sus actividades con el fin de
definir la responsabilidad en caso de accidente y evitar la inobservancia de la semana
laboral maxima por ley

e las responsabilidades relativas a la custodia de los elementos de trabajo y el método de
entrega para el teletrabajador al finalizar el trabajo a distancia

e las medidas de seguridad que el teletrabajador debe conocer y respetar.
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El marco juridico internacional para el comercio en un mundo digital

Las relaciones comerciales internacionales se rigen por el comercio y acuerdos de
inversién bilateral, regional y multilateral que desempefian una funcién complementaria
esencial para las reformas estructurales internas. La accién multilateral es de particular
importancia en la promocién de los intereses mutuos de los paises en términos de la
liberalizacién comercial, la reforma interna garantizada y del fomento de la confianza entre
las empresas y sociedades en las que operan.

Los aspectos de la transformacioén digital relacionados con el comercio estan cubiertos
por acuerdos multilaterales y plurilaterales celebrados en la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC). Los acuerdos de la OMC son tecnolégicamente neutrales, por lo que las
disciplinas relacionadas con el comercio de mercancias en el marco del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), o del comercio de servicios segin el Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (GATS), se aplican igualmente en los mundos en linea
y fuera de linea. Por lo tanto, una amplia gama de acuerdos de la OMC son considerados
relevantes para el comercio en un mundo digital, incluido el Acuerdo sobre los Aspectos de
los Derechos de Propiedad Intelectual, el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio,
el Acuerdo sobre Tecnologias de la Informacién y su reciente ampliacién, y el Acuerdo de
Facilitacién del Comercio. AUn con los cambios rapidos de la tecnologia, existe un debate
entre los miembros de la OMC acerca de si es necesario actualizar o aclarar las normas y
compromisos existentes.

Ya en 1998, en reconocimiento al crecimiento del comercio electrénico y a las
oportunidades que presenta para el comercio, los miembros de la OMC acordaron
establecer un programa de trabajo para examinar las cuestiones comerciales relacionadas
con el comercio electrénico (OMC, 1998). También acordaron no imponer aranceles a las
transmisiones electrénicas. Si bien, el acuerdo de no imponer aranceles a las transmisiones
electrénicas se ha renovado en cada Conferencia Ministerial de la OMC desde el acuerdo
inicial, el programa de trabajo ha variado con los anos.

Conforme la transformaciéon digital ha profundizado progresivamente, los paises
también han comenzado a incluir cuestiones especificamente relacionadas con el comercio
en un mundo digital en los acuerdos comerciales bilaterales y regionales. Ademas de
especificar que las disposiciones generales del acuerdo también se aplican en el mundo en
linea, algunos acuerdos comerciales bilaterales y regionales incluyen secciones especificas
sobre servicios digitales, comercio electrénico y telecomunicaciones. Si bien los acuerdos
varian, a veces estas secciones incluyen:

e medidas que prohiben la imposicién de aranceles
e medidas encaminadas a un tratamiento no discriminatorio de productos digitales
e medidas que promueven el comercio sin papel

e medidas que impiden la imposicién de requisitos de localizacién para instalaciones de
informatica

e medidas de proteccién para la circulacién de los flujos transfronterizos de datos
e medidas relativas a la privacidad en linea
e medidas sobre proteccién de datos

e medidas necesarias para garantizar la proteccién al consumidor en transacciones en linea
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e restricciones a ciertos tipos de contenidos de Internet (por ejemplo, el enrutamiento del
trafico a empresas de capital nacional, bloqueo de determinados sitios)

e medidas para limitar la imposicién de requisitos obligatorios para transferir o facilitar el
acceso al cédigo fuente de un software

e medidas relativas a los mensajes electrénicos comerciales no solicitados (es decir, para
abogar por la regulacién eficaz del correo no solicitado y telemercadeo)

e medidas de fomento a la proteccién y observancia sélida y equilibrada de los derechos
de autor.

En este sentido, las actuales y futuras negociaciones de acuerdos comerciales bilaterales
y regionales, que cada vez afectan a algunas de las nuevas y complicadas cuestiones
comerciales, asi como los debates en el contexto de la OMC, probablemente allanaran
el camino para seguir desarrollando los aspectos relacionados con el comercio de la
transformacién digital.

Casi la mitad de los paises encuestados han incluido aspectos relacionados con
el comercio de la transformacién digital en sus acuerdos comerciales bilaterales
o regionales

Dieciocho de los 35 paises que respondieron la seccién de transformacién digital del
cuestionario indicaron que los asuntos relacionados con el comercio en un mundo digital,
se incluyeron en sus acuerdos comerciales bilaterales o regionales. Dentro de esos acuerdos,
cinco de los temas en la lista anterior aparecieron con mas o menos la misma frecuencia:
1) privacidad en linea; 2) flujos transfronterizos de datos; 3) proteccién a los consumidores
en transacciones en linea; 4) restricciones a ciertos tipos de contenidos de Internet y 5)
prohibiciones sobre la imposicién de aranceles.

Chile dio una respuesta extensa y tiene disposiciones de casi todos los tipos mencionados
anteriormente dentro de sus acuerdos comerciales. Consulte el recuadro 2.3 para obtener
mas informacién sobre esas disposiciones, la mayoria de las cuales fueron mencionadas
por otros encuestados también.

Recuadro 2.3. Aspectos comerciales de la transformacion digital
en acuerdos comerciales: El caso de Chile

Siendo conscientes de que la transformacién digital, catalizada por el Internet, esta
creando grandes oportunidades para incrementar la participacién en el comercio
internacional, especialmente en los sectores que tradicionalmente han sido considerados
no comerciables, Chile ha incorporado aspectos comerciales de la transformacién digital en
sus negociaciones comerciales. Con respecto a los tratados de libre comercio (TLC), esto ha
implicado la negociacién de los capitulos sobre telecomunicaciones y comercio electrénico
que faciliten el comercio realizado electronicamente al garantizar que se realice de manera
eficiente y con una adecuada proteccién al consumidor:

o Medidas relativas a la privacidad en linea. Muchos de los tratados de libre comercio (TLC)
negociados por Chile, incluyen disposiciones que reconocen los beneficios econdémicos y
sociales de la proteccién de la informacién personal de los usuarios y la contribucién que
esto hace para reforzar la confianza de los consumidores, especialmente en el comercio
electrénico. Chile ha adoptado disposiciones en sus TLC que estipulan la aprobacién
de leyes o reglamentos para la proteccién de informacién personal. Otro conjunto de
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Recuadro 2.3. Aspectos comerciales de la transformacién digital
en acuerdos comerciales: El caso de Chile (cont.)

disposiciones permite tomar las medidas que se consideren necesarias para garantizar
la seguridad y confidencialidad de los mensajes, y para proteger los datos personales
de los usuarios finales. Por ejemplo, véase el Articulo 14.7 del Acuerdo de Asociacién
Transpacifico: Proteccién al consumidor en linea, y el articulo 13.8 de la Alianza del
Pacifico: Proteccién de informacién personal.

e Medidas relativas a los flujos transfronterizos de datos. De conformidad con la estructura
técnicas de las redes de comunicacién electrénica y teniendo en cuenta el principio de
“extremo a extremo”, la prictica de Chile en esta drea ha sido la de permitir, como
regla general, la transferencia transfronteriza de informacién por medios electrénicos
cuando esta actividad es necesaria para la realizacién de negocios. Sin embargo, nada
impide que una parte adopte medidas que sean necesarias para garantizar la seguridad
y confidencialidad de los mensajes y para proteger los datos personales de los usuarios
finales, siempre que esas medidas no se apliquen de forma que constituyan un medio
de discriminacién arbitraria o injustificable ni una restriccién encubierta del comercio.

e Medidas relativas a la proteccién al consumidor para transacciones en linea. Como
una manera de aumentar la confianza de los consumidores, Chile ha reconocido la
importancia de adoptar y mantener medidas transparentes y eficaces para protegerlos de
actividades comerciales fraudulentas y enganosas, incluidas disposiciones que estipulan,
adoptan o mantienen leyes de proteccién al consumidor para prohibir actividades
comerciales fraudulentas y enganosas que puedan danar o danar potencialmente a
los consumidores que participen en actividades comerciales en linea. Algunos TLC
también incluyen disposiciones destinadas a mejorar la cooperacién entre los organismos
nacionales de proteccién al consumidor u otros organismos pertinentes, para actividades
relacionadas con el comercio electrénico internacional, con el fin de mejorar el bienestar
de los consumidores.

e Restricciones a ciertos tipos de contenido de Internet. Chile no incluye este tipo de
restriccién, ya que irfa en contra de la eleccién de los consumidores para el acceso y la
utilizacién de los servicios y aplicaciones disponibles en Internet.

e Medidas que limitan la imposicion de obligaciones aduaneras en las transmisiones
electrénicas. Chile tiene una practica permanente de no imponer obligaciones aduaneras
sobre transmisiones electrdénicas, incluido el contenido transmitido electrénicamente.
Chile pretende garantizar un tratamiento no discriminatorio de productos digitales
(programas informaticos, textos, videos, imagenes, grabaciones de sonido u otros
productos que sean codificados digitalmente y que pueden transmitirse electrénicamente)
que se transmiten electrénicamente, el cual incluye garantizar que estos productos no
tendran que hacer frente a medidas discriminatorias basadas en la nacionalidad o el
territorio en donde se producen.

Los riesgos digitales y la confianza

Como se senald en el Capitulo 6, las personas (incluidos los consumidores) y las
empresas tienen a su disposicién diversos medios para mejorar el nivel de confianza en la
economia digital que van desde revisiones transparentes en linea para los consumidores, a
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practicas de gestién de riesgos en las organizaciones. Sin embargo, las pruebas presentadas
en el Capitulo 6 también muestran que ain hay varios retos que deben abordarse. Esta
seccién analiza el papel de las politicas publicas para enfrentar estos desafios, con un
enfoque en la seguridad digital, la privacidad y la proteccién a los consumidores. Analiza las
tendencias de politicas actuales, incluido el desarrollo de estrategias nacionales relacionadas
con la seguridad digital y la privacidad. Las politicas de seguridad digital discutidas incluyen
medidas para conformar capacidad, cooperacién internacional y medidas para promover
la gestién de riesgos de seguridad digital, el intercambio de informacién y la industria de
la seguridad digital. E1 debate de las politicas relacionadas con la privacidad incluye, por
ejemplo, politicas para promover el aumento de la concientizacién y la educacién, medidas
técnicas de proteccion a la privacidad y cooperacién internacional.

Los hallazgos principales de esta seccién son, primero, que casi todos los paises
encuestados han introducido estrategias de seguridad digital nacional. Las medidas que
se mencionan con mayor frecuencia en estas estrategias estdn encaminadas a generar
capacidad a través de la educacién y las habilidades, asi como fortalecer la seguridad digital
a través de la cooperacién internacional. También se han tomado algunas medidas para
promover la conciencia de los riesgos de seguridad digital de las PyME y fomentar las buenas
practicas. En segundo lugar, los paises estdn aplicando mas medidas para hacer frente a
mayores problemas de privacidad. Estas medidas incluyen la promocién de la conciencia
de la privacidad, el desarrollo de capacidades y el empoderamiento. Fomentar la privacidad
como una prioridad empresarial y apoyar la innovacién relacionada ocupan también
un lugar destacado entre las politicas gubernamentales relacionadas con la privacidad.
La interoperabilidad juridica a través de las fronteras es vista como uno de los mayores
desafios internacionales, especialmente por parte de paises no europeos. Sin embargo,
aunque la mayoria de los gobiernos participan en la colaboracién internacional, un nimero
considerable esta retrasado en la coordinacién de sus respectivas politicas de privacidad.
Por ultimo, las politicas de proteccién a los consumidores estan evolucionando junto con
los mercados del comercio electrénico.

Casi todos los paises encuestados informaron haber introducido estrategias
de seguridad digital a nivel nacional

Las estrategias de seguridad digital nacional son esenciales para establecer el clima de
confianza necesario para las actividades econémicas y sociales para beneficiarse plenamente
de la innovacién digital. En 2016, 29 de los 33 paises que respondieron a la seccién de
riesgos de seguridad digital del Cuestionario de Politicas de las Perspectivas de la OCDE
sobre la Economia Digital de 2016 indicaron que habian introducido estrategias de seguridad
digital a nivel nacional (Figura 2.8), y los otros 4 estaban en el proceso de desarrollar una. Las
estrategias nacionales son desarrolladas por una variedad de organismos y organizaciones
gubernamentales que van desde la Agencia de Seguridad Cibernética en Francia y Singapur,
al Ministerio de Defensa de Dinamarca y el Ministerio del Interior de Islandia. Aunque
la mayoria de los paises habian participado con organizaciones no gubernamentales en
el desarrollo de su estrategia nacional, solo el 56 % reporté haber realizado una amplia
consulta publica sobre la estrategia. Casi la mitad de los paises encuestados planean revisar
su estrategia en 2017 y 2018.
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Figura 2.8. Numero de paises que adoptan estrategias nacionales de seguridad digital
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La figura 2.9 muestra varios tipos de medidas para reforzar la seguridad digital, los
cuales son mencionados por los paises de manera frecuente. Las mas importantes son las
medidas destinadas a crear capacidad a través de la educacién y competencias, incluidas
las medidas para promover la conciencia sobre los riesgos de seguridad digital en las PyME
y la cooperacién internacional.

Figura 2.9. Politicas para fortalecer la seguridad digital

I Nimero de medidas < Numero de medidas por pais (eje derecho)

Creacion de capacidad: Cooperacion internacional Promocién de la Industria +D e innovacién Intercambiar y compartir
educacion y habilidades de seguridad digital Informacion

Nota: Esta cifra se basa en un total de 190 medidas de politica para fortalecer la seguridad digital reportadas por 19 paises.
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584659
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La creacién de capacidades se centra en la educacién y en el desarrollo de habilidades

La demanda de especialistas en seguridad cibernética aumento6 significativamente en
los ultimos arfios, pero el suministro sigue siendo bajo. Aumentar la cantidad de profesionales
de seguridad digital y gestién de riesgos es un objetivo de las politicas de 31 de los 33 paises
que respondieron esta seccién del cuestionario. De acuerdo con la Burning Glass, en los
Estados Unidos, las ofertas de trabajo en linea para profesionales de seguridad digital
tardaron, aproximadamente, un 14 % mas en cubrirse que el promedio para los trabajos de
TI. Todos los paises reportaron la escasez de talento en seguridad digital.

Entre los principales obstaculos para atraer a mas personas a las profesiones de
seguridad digital, los paises sefialaron la escasa conciencia de las oportunidades de carrera,
la cual se agrava por la escasez de estadisticas sobre ofertas de trabajo y la ausencia de un
programa de educacién superior estdndar. Hoy en dia, la seguridad digital es parte de los
programas de posgrado especializados, las certificaciones o cursos de formacién profesional,
mientras que lo que se necesita es un sistema en el que se perfeccionen las habilidades
de seguridad digital desde la educacién primaria a secundaria, la universidad, asi como la
capacitacién en el trabajo.

Los paises estdn incorporando una amplia gama de medidas politicas e iniciativas
destinadas a abordar la brecha de capacidades en seguridad digital. En los Estados Unidos,
la Iniciativa Nacional para la Educacién en Seguridad Cibernética es una alianza entre el
gobierno, el sector académico y el sector privado enfocada en la educacién en seguridad
cibernética, la capacitacién y el desarrollo de la fuerza laboral. En 2017, Luxemburgo creé el
Centro de Competencia de Seguridad Cibernética basado en una asociacién publico privada
(PPP) con el objetivo de ofrecer servicios y capacitacién en seguridad cibernética. En el Reino
Unido, el Centro de Seguridad Cibernética Nacional establecido en 2016, tiene como objetivo
trabajar con la industria, el gobierno y la academia para apoyar a la préxima generacién
de investigadores, estudiantes y a la innovacién. En Francia, la Agencia Nacional de
Seguridad Digital lanz6 recientemente una serie de iniciativas de capacitacién y certificacién
profesional (p. ej. CyberEdu, SecNumedu) en colaboracién con las universidades y el sector
privado. MSIP/KISA de Corea, ofrece becas para estudiantes universitarios en seguridad
digital, incluido el apoyo presupuestario para las universidades.

Se estdn tomando medidas para promover la conciencia de los riesgos de sequridad
digital y fomentar las buenas prdcticas en las pequeiias y medianas empresas

Cuando se pregunté acerca de los tres retos de seguridad digital mas apremiantes que
afectan a las actividades econémicas y sociales, la mayoria de los paises que respondieron a
la encuesta mencionaron los ciberataques contra pequenas empresas o que interrumpieron
o impidieron las actividades econdémicas y sociales, asi como la ciberdelincuencia o
ciberespionaje que implic6 el robo de activos y propiedad intelectual digital.

En particular, las PyME y las empresas emergentes son fundamentales para el
crecimiento econdmico; ellas impulsan la competencia y la innovacién, y contribuyen a
la creacién de puestos de trabajo. También se enfrentan a distintos desafios en la gestién
de seguridad digital y riesgos de privacidad. Un incidente de seguridad digital que puede
resultar en una pérdida de confianza del consumidor, el dafio a la reputacién o una caida en
los ingresos puede ser mas perjudicial para una PyME que para una empresa mas grande,
porque es mas probable que le sea dificil lidiar con una pérdida temporal de clientes o
ingresos. Ademas, las PyME no tienen los recursos o la experiencia necesarios para evaluar
y gestionar los riesgos con eficacia. Por el lado positivo, las PYME que estan conscientes del

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018 99



I-2. POLITICA Y REGULACION

riesgo y pueden demostrar que tienen practicas sélidas de privacidad y seguridad digital,
pueden tener una ventaja competitiva cuando busquen oportunidades de colaboracién con
empresas de mayor tamano.

Promover la percepcién de riesgo en seguridad digital por parte de las PyME fue
un objetivo especifico del 82% de los paises. Sin embargo, solo el 46 % de los paises que
respondieron han desarrollado incentivos especificos (recompensas y/o sanciones) para las
empresas con el fin de promover la gestién de riesgos de seguridad digital. Japén y Corea
ofrecen incentivos fiscales a las empresas que invierten en productos de seguridad digital.

El Reino Unido también exige que “solo las empresas que tengan una certificacion valida
de Cyber Essentials pueden proporcionar al gobierno central los servicios que requieren el
procesamiento de datos personales”. El esquema de Cyber Essentials identifica algunos
controles de seguridad técnica fundamentales que una empresa necesita tener en marcha
para ayudar a defenderse contra las amenazas de Internet.

Lituania puede aplicar “sanciones econémicas” contra las empresas que no cumplen
con sus obligaciones legales relacionadas con la seguridad digital.

Los paises utilizan una amplia gama de otras politicas y acciones para promover la
gestién de riesgos de seguridad digital como una prioridad de negocio. Estas incluyen:

e kits de herramientas y pautas de buenas practicas
e cursos de capacitacién para empresarios y empleados

e orientacién sobre practicas efectivas de desidentificacién/anonimizacién/practicas de
seudonimizacién

e actualizacién y mantenimiento de medidas de fomento a la privacidad (como el cifrado)
e controles de auditoria

e evaluaciones de riesgo (evaluaciones de impacto a la privacidad y evaluaciones de riesgo
de amenazas)

e acuerdos de intercambio de informacién actualizados y revisados

Diecinueve de los 33 paises informaron que hubo interés en un seguro de riesgos
digitales (ciberseguro) como un enfoque basado en el mercado para gestionar el riesgo del
negocio. La cobertura de seguros para riesgos de seguridad digital es vista por estos paises
como un medio para que las empresas y las personas transfieran una parte de su exposiciéon
financiera a los mercados de seguros. Las companias de seguros también pueden contribuir
a la gestién de riesgos de seguridad digital promoviendo la sensibilizacién, medidas de
fomento y el ofrecimiento de incentivos para las buenas practicas. Generalmente, esos
mismos paises han considerado medidas para alentar a las empresas a contratar el seguro
contra riesgos de seguridad digital. Sin embargo, el mercado de seguros contra riesgos de
seguridad digital todavia estd en desarrollo, y de los paises que respondieron, comunicaron
que estaban observando cémo se podrian aplicar las pélizas en este ambito. Por ejemplo,
Canadd informo que esta en las primeras etapas de la evaluacién de esta cuestiéon como
parte de su revisién cibernética.

En estas opiniones se reflejan las respuestas de los paises cuando se les pidié que
calificaran, en orden de importancia, los ocho principales obstaculos para la contratacién
de seguros contra riesgos en sus paises (Tabla 2.2).
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Tabla 2.2. Obstaculos para la adopcion del seguro contra riesgos

Obstaculo Rango promedio

Falta de modelos actuariales 3
Las primas de los seguros son muy caras

La administracién no ve el valor de este tipo de seguros

La cobertura es inadecuada

Las pdlizas de seguros actuales se consideran suficientes

El riesgo de seguridad digital no garantiza el seguro

No hay mercado para los productos de seguros de seguridad digital

o O A A B W W

No hay suministro de los productos de seguros de seguridad digital

Los dos principales obstaculos para la mayoria de los paises fueron:

1. Falta de modelos actuariales: Son necesarios datos mdas completos sobre la frecuencia
y el impacto de los incidentes de seguridad digital (y los pagos de indemnizaciones
correspondientes) para el desarrollo de modelos actuariales, y para dar mas confianza
en la suscripcién de una cobertura de seguro contra riesgos de seguridad digital.

2. Costo de las primas de seguros: Se calcula que las primas para seguros de seguridad
digital por millén en cobertura son tres veces mads caras (para la misma cantidad de
cobertura) que las de cobertura de responsabilidad civil general, y seis veces mas caras
que las de cobertura de propiedad.

La cooperacion internacional permite avanzar en el intercambio de informacién
y en el plano técnico

Facilitar la cooperacién internacional en asuntos de seguridad digital internacional es
una prioridad para todos los paises encuestados. Los paises mencionaron un gran numero
de iniciativas encaminadas a mejorar la colaboracién internacional, en particular, para
promover un mayor intercambio de informacién sobre incidentes de seguridad digital.

La Directiva Europea sobre la Seguridad de Redes y Sistemas de Informacién (NIS)
aprobada en 2016, representa un paso muy importante en este sentido. La directiva exige a
los Estados miembros de la UE aumentar su preparaciéon mediante el establecimiento de un
Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) y una autoridad nacional
competente a cargo de la seguridad digital, ademés de mejorar la cooperacién estratégica
y el intercambio de informacién entre ellos. Ademas, exige a los estados miembros de la
UE adoptar las medidas apropiadas para promover una cultura de gestién de riesgos de
seguridad digital. También se les pide a los estados miembros que “garanticen que las
autoridades competentes dispongan de los poderes y los medios necesarios para evaluar
el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de servicios”, lo cual incluye la
obligacién de notificar incidentes que tengan un impacto significativo en la continuidad de
los servicios basicos que proporcionan.

La Directiva NIS pretende crear un marco de colaboracién en el que los estados
miembros y la Comisién Europea puedan compartir alertas tempranas de riesgos e
incidentes. La cooperacién se facilita por la creacién de un Unico punto de contacto en
cada pais; el establecimiento de un “grupo de cooperacién” con los representantes de los
estados miembros, la Comisién Europea y la Red Europea, asi como la Agencia de Seguridad
de la Informacién; y mediante la creacién de una red del CSIRT. Los miembros de la UE
tienen hasta mayo de 2018 para aprobar leyes y reglamentos adecuados para cumplir con la
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directiva; algunos paises como Francia®* y Alemania,*” ya han adoptado medidas legislativas
y regulatorias en esta materia.

De acuerdo con su Estrategia Internacional para el Ciberespacio, las prioridades en
materia de politicas de los Estados Unidos es promover los mercados abiertos innovadores;
mejorar la seguridad, la confiabilidad y la resistencia de las redes mundiales; y ampliar
la colaboracién para la aplicacién de la ley. Existen muchos lugares y foros en los que los
Estados Unidos fomentan el intercambio de informacién. Un area clave de interés es el
intercambio de informacién entre los CSIRT con responsabilidad nacional. En consecuencia,
el gobierno de los Estados Unidos colabora estrechamente con autoridades extranjeras, asi
como a través de organizaciones internacionales y regionales enfocadas en el intercambio de
informacién sobre seguridad cibernética. Asimismo, Australia colabora con el cumplimiento
del derecho internacional, los organismos de inteligencia y otros equipos de respuesta
a emergencias. El pais tiene previsto nombrar a un embajador de seguridad cibernética
que identificara oportunidades para la cooperacién internacional practica, y asegurara que
Australia tenga una voz coordinada, coherente e influyente en cuestiones de seguridad
cibernética.

El Equipo de Respuestas a Emergencias Computacionales (CERT) de Canada trabaja con
la comunidad del CERT internacional en un esfuerzo por abordar y coordinar las respuestas
a graves incidentes de seguridad cibernética. En Colombia, la “Policia de Seguridad Digital
Nacional de Colombia, a través del Centro Cibernético de la Policia, es parte de los acuerdos y
alianzas internacionales para informar incidentes”. Letonia tiene en marcha un memorando
de entendimiento (MOU) para la cooperacién en materia de seguridad cibernética con
Estonia y Lituania. MOU independientes cubren acuerdos con Azerbaiyan, Kazajstan
y Georgia. Espafia destacé el papel del Foro Internacional de Respuesta a Incidentes y
Equipo de Seguridad (FIRST)*® en la coordinacién de informes de incidentes. Francia esta
promoviendo activamente su enfoque para la proteccién de la infraestructura critica en otros
paises. También serd parte de las colaboraciones formales en Europa como consecuencia
de la aplicacién de la Directiva NIS, incluida “la red europea de CSIRT”. Francia también
estd participando en grupos de cooperacién a nivel de CERT (TF CSIRT, FIRST, NatCSIRT,
AfricaCERT), y retine a CSIRT de todo el mundo. Por ultimo, 24 paises de la OCDE, 13
economias socias, 8 organizaciones internacionales y 11 empresas, se han sumado al
Foro Global de Competencia Cibernética lanzado en 2015 en el contexto de la Conferencia
Mundial sobre el Ciberespacio. El objetivo del Foro Mundial de Competencia Cibernética
es intercambiar las mejores practicas y conocimientos sobre el fomento a la capacidad
cibernética. El objetivo es identificar politicas, practicas e ideas exitosas y multiplicarlas a
nivel mundial.

Los paises estdn implementando una variedad cada vez mayor de medidas
para abordar los crecientes desafios para la privacidad

La difusién de nuevas tecnologias digitales como el Internet de las cosas (IoT), big data
y la toma de decisiones algoritmica a través de la inteligencia artificial (véase Capitulo
7), estan planteando interrogantes en cuanto a los posibles impactos en la privacidad
individual y la proteccién de datos. Para la gran mayoria de los gobiernos que respondieron al
cuestionario de 2016 (25 de los 34 paises),* estas tecnologias plantean importantes desafios
en la aplicacién de la regulacién existente. Algunos gobiernos han puesto de manifiesto que
estas nuevas tecnologias plantean nuevos desafios éticos y sociales que deben entenderse
mejor, y puede ser necesario que se aborden mediante el desarrollo de un nuevo marco
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de gobernabilidad y politicas de datos. Por ejemplo, la autoridad de proteccién de datos
francesa (Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL]) estableci6 un grupo
de trabajo sobre innovacién y tecnologia digital que estd llevando a cabo una reflexién
sobre estas cuestiones (ver mas abajo). La anonimizacién efectiva o desidentificacién de los
datos personales en el contexto de los datos (del gobierno) abiertos, también ocupa un lugar
destacado entre los desafios tecnolédgicos identificados que muchos gobiernos pretenden
abordar mediante politicas que fomentan la innovacién.

Muchos paises (15 de 34) también sefialan la dimensién internacional de la privacidad
como una cuestion de las politicas de creciente importancia, dada la creciente dependencia
en los flujos de datos transfronterizos. En este contexto, la interoperabilidad global, por
medio de marcos de privacidad de coordinacién y armonizacién sigue siendo un desafio
pendiente de abordar. Esto es cierto no sélo en el plano internacional (entre los regimenes
nacionales de privacidad), sino también en el plano nacional (entre las leyes de privacidad
regionales) en algunos paises.*®

En contraste, la adopcién del nuevo marco de proteccién de datos de la UE que consta
del Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) (Reglamento (UE) 2016/679), que se
aplicard a partir del 25 de mayo de 2018 y la denominada Directiva de Politicas (Disposicién
(UE) 2016/680), asegura un conjunto armonizado de normas de proteccién de datos dentro
de la Unién Europea y proporciona también un conjunto ampliado de herramientas de
transferencia destinadas a facilitar los flujos internacionales de datos (véase EC [2017D]).
La importancia del GDPR va mas alla de los estados miembros de la UE, ya que afectard,
por ejemplo, a negocios internacionales activos en la Unién Europea en la medida en que
ofrezcan bienes y servicios, o la supervisién del comportamiento de los ciudadanos de la UE
(OCDE, 2016g). Por tanto, la interoperabilidad juridica sigue siendo crucial, como se destaca
en la Parte 6 de la OCDE (2013b) Recomendacién del Consejo relativa a las directrices que requlan la
proteccién de la privacidad y flujos transfronterizos de datos personales (en lo sucesivo, “Directrices
sobre Privacidad de la OCDE”) sobre la cooperacién internacional y la interoperabilidad,
las cuales establecen que: “Los paises miembros deben alentar y apoyar el desarrollo
de acuerdos internacionales que promueven la interoperabilidad entre distintos marcos de
privacidad que den efecto practico a estas directrices”.

En la mayoria de los paises, el uso del big data de parte de los gobiernos emerge
como un importante desafio legal para la proteccién de la privacidad. De los 32 paises que
respondieron a la pregunta sobre los desafios a la privacidad, 18 han puesto de relieve que la
reutilizacién de los datos personales en las dependencias gubernamentales constituye un
desafio para la politica de proteccién de privacidad. Entre ellos, alrededor de la mitad de los
encuestados indicaron que la recopilacién de datos personales por intereses de seguridad
(nacional) fue uno de los mayores desafios de las politicas, en particular en los casos en
que se recopilaron datos personales del sector privado. En 2016, Brasil aprob6 el Decreto
N° 8,789 que regula el intercambio de bases de datos con datos personales en posesién
de los organismos gubernamentales. El decreto permite al gobierno el procesamiento de
datos personales y, mas concretamente, la recopilacién de datos personales por motivos de
seguridad nacional, incluido el acceso a los datos personales a través de una intercepcién
legal, lo cual ha suscitado preocupaciones, especialmente cuando estdn implicados los
servicios de ajustes de excesos (OTT). En la Unién Europea se adoptd un enfoque diferente.
Como parte del nuevo marco legal de proteccion de datos de la UE, la Directiva de Politicas
tiene por objeto proteger el derecho a la proteccién de datos personales en lo que respecta
al tratamiento de datos personales de parte de las autoridades competentes para fines de
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prevencién, investigacién, deteccién o enjuiciamiento de delitos, o ejecucién las sanciones
penales. Esta nueva directiva, que debe trasladarse a la legislacién nacional en todos los
estados miembros de la UE antes del 6 de mayo de 2018, contribuye a la armonizacién
de las normas de proteccién de datos en el ambito de la aplicacién de la ley y, por tanto,
proporciona la base para el libre flujo de datos personales. En ese sentido, el uso de las
tecnologias de big data en el campo de la aplicacién de la ley por parte de los estados
miembros de la UE, debe cumplir con los requisitos de la directiva.

Las respuestas al Cuestionario de la Politica de las DEO de la OCDE 2016 revelan que
los gobiernos han adoptado una amplia gama de politicas para abordar los desafios de
privacidad antes mencionados (y en el Capitulo 6). Entre estas politicas, la promocién
de la conciencia de la privacidad es la més comin por mucho (Figura 2.10). De las 424
politicas sobre privacidad que informaron los paises encuestados, una cuarta parte (105)
fueron aprobadas para elevar la sensibilizacién y educacion sobre privacidad (en gobiernos,
empresas y personas). Otra cuarta parte fue adoptada para facultar a las personas a través
de sencillas y claras posibilidades de compensacién o a través de mecanismos para mejorar
el control de las personas sobre sus datos personales (en ambos casos, 97 medidas en total).
Otras politicas que ocupan un lugar destacado en las agendas de los gobiernos incluyeron
medidas para fomentar la privacidad como una prioridad empresarial y para apoyar la
innovacién relacionada con la privacidad, asi como la adopcién de medidas técnicas
(136), seguidas por la promocién de la cooperacién internacional y de la coordinacién y
armonizacién de la legislacién de privacidad a través de agencias gubernamentales (49). Las
siguientes secciones describen con mas detalle las politicas adoptadas con mas frecuencia.

Figura 2.10. Politicas para promover la privacidad
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Nota: Esta cifra se basa en un total de 424 politicas para fomentar reportadas por 30 paises.
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584678

La conciencia, las habilidades y el empoderamiento son las palancas de politicas mds
frecuentes utilizadas por los gobiernos para promover la proteccién de la privacidad

Para proteger mejor la privacidad es necesario estar conscientes y bien informados
acerca de todos los posibles riesgos para la privacidad. Los encargados de formular politicas
y de implementar la privacidad reconocen a la elevacién del nivel de conciencia, las
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habilidades y el empoderamiento como una palanca clave para abordar mejor los riesgos de
privacidad (OCDE, 2016g). De hecho, aumentar la conciencia y la educacién sobre privacidad
es la politica adoptada con mas frecuencia, en particular de parte de organismos encargados
de hacer cumplir la privacidad. La mayoria de los organismos lo hacen proporcionando
guias y buenas practicas, incluidas publicaciones en linea y fuera de linea; normalmente,
las publicaciones en linea estan disponibles a través de los sitios web dedicados a ese
fin. Algunas agencias ofrecen plantillas para ayudar a las organizaciones a desarrollar
avisos o planes de gestién de privacidad, como en el caso de la Oficina del Comisionado
de Informacién de Australia (OAIC). La OAIC desarroll6 una plantilla del plan de gestién de
privacidad especifica para organismos del sector publico.** E1 GDPR de la UE requiere que las
autoridades supervisoras de proteccién de datos lleven a cabo actividades de concientizacién
dirigidas a los responsables y encargados del tratamiento de datos, asi como a personas del
ambito educativo en particular.

Muchos organismos gubernamentales estan llegando al publico a través de eventos
como conferencias, consultas y talleres. Aunque algunos de estos eventos tienen por
objeto proporcionar al publico conocimientos basicos y una mejor comprensién de la
privacidad (por ejemplo, véanse espectaculos itinerantes y charlas organizadas por la
Comisién de Proteccién de Datos Personales [PDPC| de Singapur para educar al publico
sobre la importancia de proteger sus datos personales), otros se dedican a cuestiones
de privacidad més avanzadas y especificas. Ejemplos de lo anterior incluyen talleres
publicos que organiza la Comisién Federal de Comercio de EE.UU. (FTC) para examinar
las implicaciones de privacidad y seguridad de las tecnologias emergentes, incluidas
las televisiones inteligentes, drones y ransomware, y examinar qué impacto tendran
esos cambios en el mercado, o una serie de debates publicos sobre las cuestiones éticas
planteadas por la toma de decisiones algoritmica iniciados en enero de 2017 por parte de la
CNIL, de conformidad con su nueva misién de observar las cuestiones éticas y sociales que
planteen las tecnologias digitales. Varios organismos también estdn usando los medios de
comunicacioén, incluidos, en algunos casos, juegos serios para crear conciencia sobre temas
de privacidad. Por ejemplo, la Autoridad en Informacién y Tecnologia de la ley israeli inicié
un amplio plan para apariciones en televisién, radio, periédicos e Internet con respecto a la
importancia del derecho a la privacidad, proteccién de datos y riesgos conexos. Como otro
ejemplo, la CNIL organiz6 una campaiia en la red en torno a un juego serio llamado “Fred
et le chat démoniaque” para ilustrar los riesgos de privacidad relacionados con la difusién de
los contenidos digitales.

Los programas de educacién y capacitacién también tienen un rango elevado entre
las medidas adoptadas por los gobiernos para promover la privacidad. Mientras que la
mayoria de estas medidas apuntan a los estudiantes y maestros (principalmente en las
instituciones de educacién primaria y secundaria), otros se centran en los adultos que
trabajan en el sector publico. Por ejemplo, en 2015, la Oficina de Canada para el Comisionado
de Privacidad cre6 y distribuy6 una actividad presencial en las escuelas de Canadé para
ayudar a los maestros a familiarizar a los alumnos con las politicas de privacidad y las
cuestiones relativas a la recopilacién de informacién personal en linea. En Noruega, el
Centro de TIC para la Educacién, junto con la Autoridad de Proteccién de Datos pusieron
en marcha una iniciativa, DuBestemmer (TiDecides), para difundir recursos didacticos sobre
privacidad y la responsabilidad digital para nifios y jévenes de 9 a 18 anos. Centrandose en
los funcionarios del gobierno, el Ministerio Japonés de Asuntos Internos y Comunicaciones
desarrollé un curso sobre las implicaciones de privacidad dentro del gobierno. También hay
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algunos programas notables de educacién dirigidos al sector privado, como la iniciativa
“Start with Security” (“Empezar con seguridad”), iniciativa de la Comisién Federal de Comercio
(FTC) (2015), en la que se destacan los principales principios de la seguridad de datos para
empresas de todos los tamanos y de todos los sectores.

En términos de mecanismos para mejorar el empoderamiento, la mayoria de los
gobiernos tienen medidas para simplificar los procedimientos de quejas por privacidad,
como la introduccién de servicios digitales® y, en algunos casos, se hace hincapié en la
introduccién y/o simplificacién de los procedimientos de reclamacién de indemnizaciones.*
Un desarrollo reciente es la implementacién de mecanismos para mejorar el acceso de
los individuos a sus propios datos personales, como la disposicién sobre el “derecho a la
portabilidad de datos”, incluido en el GDPR de la UE. Otros paises también han implementado
o estan estudiando la posibilidad de aplicar derechos similares. Por ejemplo, la iniciativa
Blue Button (botén azul) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU. permite
a los pacientes descargar sus registros de salud de forma rapida y segura. La Autoridad
de Informacién y Tecnologia de la ley israeli publicé los lineamientos preliminares para
la consulta publica para que los proveedores de servicios estén obligados a transferir las
transcripciones electrénicas de conversaciones telefénicas o chats de los consumidores
si ellos asi lo solicitan. Todos estos mecanismos estan en consonancia con el principio de
participacién individual de las Directrices sobre Privacidad de la OCDE: En el mundo del
big data, la portabilidad de datos parece el Ginico medio razonable para proporcionarlos
“en una forma que sea inteligible para [la persona]”. Esto se debe a que la portabilidad de
los datos permite al individuo aplicar el andlisis de datos y servicios relacionados con sus
propios datos personales para adquirir los conocimientos necesarios para “desafiar los datos
relativos a é1”. No obstante, las preguntas sobre la mejor manera de aplicar la portabilidad
de los datos siguen sin respuesta.

Fomentar la privacidad como una prioridad comercial y apoyar la innovacién
relacionada ocupan un lugar destacado entre las politicas gubernamentales

Mientras se estan llevando a cabo desarrollos regulatorios, existe una comprensiéon
creciente de que la regulacién es solo un elemento en el fortalecimiento de la proteccién de
la privacidad. Por ejemplo, un desarrollo reciente es la promocién de la privacidad como una
oportunidad de negocio. Los gobiernos han adoptado diferentes tipos de enfoques para lograr
este objetivo. Una gran mayoria de los gobiernos se basa en campanas de concientizacién
como se menciond anteriormente. Por ejemplo, el Ministerio Finlandés de Transporte y
Comunicaciones organiza el Foro de Negocios Digitales sobre Proteccién de Datos, dos o
tres veces al ano, con el objetivo no solo de ayudar a las empresas a prepararse para la
aplicacién del GDPR, sino también para ver la proteccién de datos como una oportunidad
de negocio. Asimismo, la Autoridad de Informacién y Tecnologia de la ley israeli destacé en
su Vademécum para los Negocios,* diez mejores practicas que pueden mejorar no solo la
imagen de responsabilidad social corporativa de la empresa, sino también su rendimiento,
bésicamente por el aumento de la confianza de los consumidores.

Muchos gobiernos también estan poniendo en practica esquemas de certificacién
para aumentar los incentivos empresariales para aplicar de manera efectiva los procesos
de mejora de la privacidad. Por ejemplo, en Corea, la Comisién de Comunicaciones motiva
a las empresas para que obtengan la certificacién de privacidad mediante la reduccién
de multas o el aplazamiento de sanciones cuando una empresa certificada se enfrenta a
una investigacién sobre violacién de la privacidad debido a una fuga de datos personales.
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Asimismo, en el Reino Unido, la Oficina del Comisionado de Informacién estéd planeando
actualmente un programa de sellos de privacidad que podria actuar como un “sello de
aprobacién” que demuestre las buenas practicas de privacidad y las altas normas de
cumplimiento para proteccién de datos. En algunos otros casos, los gobiernos estian
promoviendo la privacidad como una prioridad de negocio haciendo hincapié en el vinculo
entre la proteccién de la privacidad y la seguridad digital. Por ejemplo, este es el caso de
México, donde el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos
proporciona una tabla de equivalencia funcional entre los estdndares de seguridad digital
y, en colaboraciéon con el Instituto de Ciberseguridad Nacional de Espaiia, ha elaborado
un plan estratégico para ayudar a las organizaciones a mejorar su seguridad digital en el
procesamiento de datos personales. Por Ultimo, pero no menos importante, el GDPR de
la UE crea la posibilidad de implementar esquemas de certificacién que ayudaran a los
responsables del tratamiento de datos a demostrar el cumplimiento y a las personas a
evaluar el nivel de proteccién de datos ofrecidos por productos y servicios. Estos esquemas
de certificacién pueden utilizarse tanto para demostrar el cumplimiento de las nuevas
normas para las operaciones de procesamiento a nivel de la UE, como para proporcionar
suficientes salvaguardias para las transferencias internacionales de datos.

Los gobiernos promueven cada vez mas la Investigacién y el Desarrollo (I+D) para
abordar problemas de privacidad derivados de las nuevas tecnologias, como la Internet
de las cosas (IoT). Los gobiernos también promueven la Investigacién y Desarrollo en
tecnologias que mejoran la privacidad (PET), incluidas la anonimizacién y las tecnologias
y técnicas de criptografia, asi como su adopcién por parte de las organizaciones. Sibien es
cierto que la mayoria de los paises tienen politicas que apuntan directa o indirectamente
al fomento de la investigacién (académica) (la “I” de la Investigacién y Desarrollo [I+D]),
siguen siendo bastante raras las politicas que promueven el desarrollo de las tecnologias
y aplicaciones pertinentes para el negocio (la “D” de la Investigacién y Desarrollo [I+D]), asi
como los nuevos modelos de negocio. Muy pocos paises han establecido mecanismos de
financiamiento para apoyar directamente la Investigacién y el Desarrollo relacionados con
la privacidad. Pero hay excepciones positivas: El Programa de Inversiones para el Futuro de
Francia (Programme d’Investissements d’avenir) apoya el desarrollo de las PET. En octubre
de 2015, se lanzd una convocatoria de proyectos dentro del programa para movilizar hasta
10 millones de Euros para empresas innovadoras en tres dreas: 1) la anonimizacién de los
datos personales; 2) la proteccién de la privacidad en el contexto de [oT; y 3) arquitecturas
innovadoras de la privacidad, tales como arquitecturas distribuidas. El objetivo de esta
invitacién a proyectos es fomentar las buenas practicas en las PET y apoyar a empresas en
el desarrollo de soluciones comerciales. Otro ejemplo es SPRING Singapore, una agencia
bajo el Ministerio de Comercio e Industria que desarrollé un esquema de financiamiento (la
Beca al Desarrollo de Capacidades) para promover los procesos de mejoria de la privacidad
por adopcién en las PyME. Hasta 70% del costo del proyecto de una PyME para mejorar sus
medidas de privacidad se cubren con la beca.

Mientras que la mayoria de los gobiernos se involucran en la colaboracién
internacional, muchos atin se han rezagado en la coordinacién de sus propias politicas
nacionales de privacidad

La cooperacién internacional es y seguird siendo un area de politicas importantes
para la proteccién de la privacidad, al tiempo que aumenta el volumen de flujos de datos
transfronterizos. Los gobiernos evaluaron las incompatibilidades potenciales de regimenes
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legales como fundamentos clave a favor de la cooperacién internacional, por encima de
la falta de recursos para abordar los problemas internacionales de la privacidad y las
restricciones existentes sobre compartir datos internacionales, incluyendo las practicas
actuales de las agencias de procuracién de justicia e inteligencia para recolectar o
intercambiar datos personales internacionalmente. De los 34 paises que respondieron a
esta seccién del cuestionario, 26 pudieron nombrar al menos una iniciativa por medio de
la cual cooperan internacionalmente. La participacién en la Red Mundial de Procuracién
de la Privacidad se citdé mas frecuentemente como un arreglo clave para la cooperacién
para la privacidad, ademas del Equipo de Trabajo del Articulo 29 (en el caso de los Estados
miembro de la UE) y el Acuerdo de Cooperacién Transfronteriza en materia de privacidad del
Foro de Cooperacién Econdémica Asia-Pacifico (APEC), (en el caso de las economias de APEC).
Adicionalmente, el Sistema de Reglas de Privacidad Transfronteriza de APEC (CBPR) (APEC,
n.d.), un mecanismo de certificacién de un tercero de politicas y practicas de protecciéon a
la privacidad de la organizacién, el cual se basa en las Directrices de Privacidad de la OCDE,
sigue creciendo a paso firme. Para junio de 2017, Canadd, Japén, México y Estados Unidos ya
se habian unido a las CBPR. Corea ha hecho su solicitud y Filipinas, Singapur y China Taipéi
consideraron su participacién. En Japén se considera que las CBPR son un requisito para la
transferencia transfronteriza de informacién personal. APEC y la UE estén analizando formas
de promover la interoperabilidad entre reglas corporativas vinculantes bajo la Directiva de la
UE y APEC/CBPR con respecto tanto a normas aplicables, como al proceso de aplicacién bajo
cada sistema. Ademas, para la Unién Europea y Estados Unidos, un desarrollo importante
ha sido el establecimiento del Marco de Trabajo de Proteccién a la Privacidad UE-EE.UU,,
el cual asegura el flujo libre de datos de responsables/encargados en la Unién Europea
a empresas certificadas en proteccién de la privacidad en EE.UU,, mientras garantiza un
nivel alto de proteccién de los datos.* También cabe mencionar las nuevas disposiciones
sobre cooperacién internacional para la proteccién de datos personales en el GDPR de la
UE, que se centran en facilitar la procuracién efectiva de cooperacién para la procuracién,
proporcionando asistencia internacional mutua y promoviendo el anélisis y el intercambio
de las mejores practicas con autoridades de terceros paises.

La creacién y regulacién de politicas de privacidad involucra a multiples organismos
gubernamentales, incluyendo, sin limitarse a, agencias de procuracién de la privacidad
y ministerios a cargo de la justicia o asuntos legales y la economia digital. Sin embargo,
también involucra a organismos gubernamentales a cargo de sectores especificos tales como
la atencién médica, las finanzas y el transporte, solo por nombrar algunos. Esto significa
que la creaciéon y regulacién de politicas requiere mecanismos o procesos constantes para
garantizar la coordinacién y coherencia de los desarrollos y la implementacién de politicas
y regulaciones. Sin embargo, mientras que la mayoria de los gobiernos se involucran en la
cooperacidén internacional, en particular por medio de sus agencias de procuracién de la
privacidad, la coordinacién nacional sobre el desarrollo de politicas y regulaciones nacionales
de la privacidad sigue siendo deficiente en varios paises. De acuerdo con las respuestas al
Cuestionario de Politica de las DEO de la OCDE de 2016, una tercera parte de todos los paises
participantes no tuvieron un mecanismo o proceso constante implementado para asegurar
la coordinacién y coherencia de sus politicas y regulaciones de privacidad a nivel nacional
y, donde los paises reportan tener dichos mecanismos implementados, el grado en el cual
son efectivos permanece incierto.

En muchos paises, la coordinacién de politicas de privacidad se logra en diferentes
niveles durante el desarrollo de politicas. Esto puede involucrar a grupos de trabajo
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transgubernamentales, procedimientos de consulta nacional y las PPP. En otros paises
existe un organismo coordinador dedicado, en algunos casos adscrito al nivel de gobierno
maés alto (p. ej., la Oficina del Primer Ministro), para garantizar la coordinacién y coherencia
de politicas y regulaciones entre organismos gubernamentales. Este es el caso de Israel en
donde, por ejemplo, una unidad central en la Oficina del Primer Ministro evalda la eficiencia
de las regulaciones israelies, incluyendo regulaciones de la privacidad. En algunos paises
establecié la introduccién de un mecanismo coordinador en el contexto del desarrollo
y/o la implementacién de su estrategia de economia digital nacional (ver Capitulo 1). Por
ejemplo, en el proceso del lanzamiento de 2015 de la Hoja de Ruta Digital Austria, se formé
un equipo coordinador y participaron mas de 100 expertos de todos los ministerios federales,
ademads de un numero de autoridades y asociaciones locales, socios sociales, sindicatos
y asociaciones de empleadores y otras organizaciones. Subsecuentemente, cientos de
ciudadanos participaron en un proceso de consulta en linea. El documento resultante de la
consulta fue la base para la Hoja de Ruta presente. En otros casos, la negociacién del GDPR
ha impulsado el establecimiento o la mejoria de mecanismos de coordinacién doméstica
en un numero de estados miembros de la UE. Por ejemplo, en Bélgica se han implementado
procesos para coordinar entre las diferentes autoridades publicas, ademas de involucrarse
con el sector privado durante la negociacién del GDPR. Aun falta ver a qué grado se siguen
usando y tienen efectividad estos procesos y mecanismos de coordinacién para asegurar la
coordinacién continua y coherencia de la politica y regulacién de la privacidad. A nivel de
la UE, el nuevo marco de trabajo juridico de proteccién de datos proporciona mecanismos
para garantizar la coordinacién entre Estados miembro. El mecanismo de consistencia
previsto en el GDPR ayudard a garantizar la aplicacién consistente de las reglas, en particular
cuando una autoridad supervisora busca adoptar medidas que pueden afectar un numero
significativo de individuos en Estados miembro diferentes. Los mecanismos de resolucién de
controversias y nuevas formas de intercambio de informacién relevante entre autoridades
también sustentaran la coordinacién a nivel UE.

El desarrollo de estrategias nacionales de privacidad promete mejorar un enfoque
gubernamental integral a la privacidad

La legislacién sigue siendo la respuesta primaria para abordar la proteccién a los datos
personales. En vez de dirigirse a todos los interesados, estas leyes por lo general imponen
obligaciones sobre organizaciones sujetas a la ley y requieren que otorguen derechos
especificos a los individuos. Como se resalta en las secciones previas, existe un rango amplio
de medidas complementarias tales como la educacién y generacién de conciencia, las cuales
se dejan por lo general a las autoridades de procuracién de la privacidad u organismos de la
sociedad civil. Si bien la proteccién de la ley es esencial, la privacidad en una economia que
se impulsa cada vez mas por los datos se beneficiaria entonces a partir de una estrategia
multifacética, que refleje una visién de toda la sociedad sustentada en los niveles mas altos
del gobierno, como se determina en las Directrices sobre la Proteccién de la Privacidad de
la OCDE (Parte 5) y, a un nivel mas general, en el Capitulo 1 del reporte actual, en la seccién
intitulada “El estado actual de las estrategias digitales nacionales”.

Las Directrices de Privacidad de la OCDE recomiendan que los gobiernos “desarrollen
estrategias nacionales de privacidad que reflejen un enfoque coordinado entre organismos
gubernamentales”. En el modelo de “estrategias de seguridad digital”, dichas estrategias
de privacidad multifacéticas ayudarian a crear condiciones para que la proteccién a la
privacidad se vuelva un diferenciante en el mercado, en tanto se proporciona la flexibilidad
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necesaria para capitalizar sobre tecnologias emergentes. Pueden también fomentarlaI+D e
innovacién con respecto a la privacidad por enfoques de disefio y ayudar a enfocar esfuerzos
por parte de las autoridades de procuracién de la privacidad y otros actores. Las estrategias
coordinadas de privacidad a nivel nacional ayudarian a fomentar la cooperacién entre todos
los interesados y reducir la incertidumbre en flujos de datos.

Si bien muchos paises han adoptado estrategias nacionales de seguridad digital,
muy pocos han adoptado estrategias de politica de privacidad equivalente, a pesar de la
necesidad de introducir o mejorar mecanismos ya existentes de coordinacién segin se
resalta anteriormente. De acuerdo con las respuestas del Cuestionario de Politica de las
DEO de la OCDE 2016, mas de la mitad de los paises (18 de 34) indicaron claramente que no
tenian una estrategia nacional de privacidad. Para la mayoria de los paises, incluyendo los
que reportan tener una estrategia nacional de privacidad, el concepto no se entiende bien
0 no esta claro.

Al evolucionar el mercado del comercio electrénico también lo hacen las respuestas
con politicas para proteger a los consumidores y garantizar la confianza

Las personas encargadas de crear politicas han implementado un nimero de
iniciativas para proteger y empoderar a los consumidores digitales y abordar algunos de los
impedimentos para la confianza descritos en el Capitulo 6. Las revisiones recientes a la
Recomendacion de Proteccién al Consumidor en el Comercio el Electrénico de la OCDE proporcionan
una base robusta para guiar las iniciativas de politica para un mercado mundial en linea.
Mas especificamente, la Recomendacién aborda retos relacionados con la divulgacién de
la informacién, practicas comerciales enganosas e injustas, confirmacion y pago, fraude y
robo de identidad, problemas de seguridad de productos y resolucién de controversias
y reparacién. Sus disposiciones se han adaptado para cubrir contenido digital, privacidad y
seguridad, revisiones y calificaciones de consumidores, nuevos mecanismos de pago y el uso
de dispositivos moéviles para concluir las transacciones. Adicionalmente, la Recomendacién
actualiz6 un ntimero de disposiciones, incluyendo las que se relacionan con el rol esencial
de las autoridades protectoras del consumidor. Resalta la necesidad de mejorar a dichas
autoridades para proteger a los consumidores en linea e intercambiar informacién y
cooperar en asuntos transfronterizos (OCDE, 2016c).

Las personas encargadas de crear politicas comienzan a lidiar con el reto de
aplicar marcos de trabajo de proteccién al consumidor para los mercados
de plataformas en linea

Los mercados de plataformas en linea han conducido debates en muchos paises
de la OCDE sobre cémo regular la actividad econémica. En esta area, los reguladores
deben balancear consideraciones encontradas: las medidas regulatorias adecuadas pueden
proteger a los consumidores, pero una regulacién innecesaria o excesiva puede tener
impacto en la innovacién brusca asociada con estas plataformas, lo cual reduce los beneficios
para los consumidores. Cuando el acceso a una plataforma en linea es un servicio por si
mismo, la Recomendacién del Consejo sobre Proteccidon al Consumidor en el Comercio Electrénico
de la OCDE resalta que se aplicaran leyes del consumidor. Lo menos obvio es si, y cémo
pueden imponerse responsabilidades sobre plataformas para las acciones de los usuarios
(OCDE, 2016c). En junio de 2016, la Comisién Europea emiti6é su “Agenda europea para la
economia colaborativa”, la cual forma parte de la Estrategia de Mercado Unico. Proporciona
una guia no vinculante sobre cémo la ley existente en la UE debe aplicarse a la economia
colaborativa, incluyendo mercados de pares, y aclara problemas clave que enfrentan los
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operadores de los mercados y las autoridades publicas, tales como proteccién al consumidor,
requisitos de acceso al mercado, responsabilidad en caso de problemas, legislacién laboral e
impuestos (CE, 2016d). En 2017, la Comisién concluyé una revisién de las leyes de proteccién
al consumidor, sugiriendo que la transparencia mejorada de las plataformas en linea puede
ser un area de posible cambio (CE, 2017c).

Un numero de paises ha examinado recientemente las cuestiones relacionadas con
el desarrollo de los mercados de plataformas en linea, junto con respuestas adecuadas
a politicas, al conducir estudios u organizar eventos. En 2015, la FTC de EE. UU. sostuvo
un taller publico intitulado “Compartiendo la economia: los problemas que enfrentan
las plataformas, los participantes y los reguladores”, para examinar la competencia, la
proteccién al consumidor y los problemas econémicos que surgen de la actividad de los
mercados de plataformas en linea. Un bosquejo del reporte del personal sobre los andlisis
del taller y més de 2,000 comentarios publicos examina los enfoques regulatorios para
proteger a los consumidores y al publico. Una observacién que hicieron los participantes
fue que las cuestiones regulatorias en estas plataformas pueden diferir de las que presentan
los proveedores tradicionales. Adicionalmente, las plataformas en linea estan innovando a
un paso veloz, lo cual probablemente requerird ajustar la regulacién segin se desarrollan
estas plataformas, requiriendo asi flexibilidad en los enfoques regulatorios y la evasién de
la regulacién preventiva (FTC, 2016).

En 2015, el Bur6é de Competencia de Canada realizé un estudio integral de la industria
del taxi a la luz de la expansién y proliferacién réapidas de los servicios de automovil
compartido tales como los de Uber. El objetivo del estudio fue explorar cémo las regulaciones
existentes para los servicios de taxi y limusina pueden adaptarse para regir los servicios
del vehiculo compartido. El buré concluyd que los reguladores debian asegurar que las
regulaciones nuevas sobre servicios de automévil compartido no fueran mas amplias de lo
necesario para alcanzar metas de politica mientras también se relajaban las regulaciones
existentes sobre los taxis tradicionales, con el fin de crear una igualdad de condiciones. De
este modo, los consumidores pueden beneficiarse con precios mas bajos, tiempos de espera
menores y un servicio de mayor calidad. Por dltimo, la competencia puede asegurar que los
consumidores tengan el rango mds amplio de productos y servicios con los mejores precios
posibles. (Buré de Competencia de Canadd, 2015).

Las iniciativas de autorregulacién tales como cédigos de conducta, medidas de rendicién
de cuentas y mecanismos de procuracién hacen interfaz con otras iniciativas de politica
y leyes del consumidor existentes. Sharing Economy UK en asociacién con la Universidad
de Oxford y la escuela de negocios SAID, desarrollaron recientemente TrustSeal, la primera
marca de confianza de la economia compartida. Establece normas minimas para que
los negocios garanticen ciertos estandares de conducta empresarial. Los mecanismos
de confianza tales como las revisiones y los respaldos se han asociado en ocasiones con
una forma de autorregulacién, aunque resulta dificil evaluar el grado en el cual dichos
mecanismos protegen a los consumidores.

Los mecanismos para la cooperacion en la procuracion transfronteriza deben
fortalecerse para proteger a los consumidores en el comercio electrénico

El problema de las barreras transfronterizas para el crecimiento del comercio electrénico
se aborda en el Capitulo 6. Estas barreras afectan la confianza del consumidor en el comercio
electrénico ya que se les puede dificultar entender qué reglas aplicar a sus operaciones y qué
derechos y responsabilidades aplican en caso de un problema. La Recomendacién del Consejo
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sobre Proteccién al Consumidor en el Comercio Electrénico de la OCDE (OCDE, 2016c), fomenta
que los paises mejoren la capacidad de sus autoridades de procuracién de la protecciéon
al consumidor para que cooperen y se coordinen unas con otras con una perspectiva de
proporcionar cooperacién en la procuracién de la proteccién al consumidor en el contexto
del comercio electrénico mundial. Un ejemplo a nivel nacional es la Ley SAFE WEB de EE.
UU,, promulgada en 2006 y reautorizada en 2012, la cual da a la FTC habilidades mejoradas
para combatir el fraude transfronterizo, incluyendo por medio del intercambio mejorado
de informacién y poderes de asistencia investigativa que permiten a la FTC cooperar con
sus contrapartes extranjeras. A nivel internacional, el sitio web Econsumer.gov, un proyecto
de mas de 35 paises al amparo de la Red Internacional para la aplicacién de la Protecciéon
a los Consumidores, ayuda a las autoridades protectoras del consumidor y autoridades de
procuracién de la ley a recolectar y compartir quejas transfronterizas de consumidores que
pueden utilizarse para investigar y realizar acciones contra fraudes internacionales.

Dentro del contexto de su Estrategia Digital de Mercado Unico, la Comisién Europea
busca distintas medidas para reducir barreras al comercio electrénico transfronterizo,
notablemente al remover las diferencias clave entre los mercados nacionales y de comercio
electrénico global. En mayo de 2016, la Comisién implementd una propuesta para la reforma
de la Cooperacién de Proteccién al Consumidor, con el fin de equipar a las autoridades
procuradoras de la UE con poderes que necesitan para cooperar mejor en las investigaciones
transfronterizas. También hizo una propuesta de una regulacién sobre el geobloqueo,
una forma de discriminacién basada en el lugar de residencia. Para mejorar y facilitar la
resolucién de controversias en controversias transfronterizas en linea, en 2013 la Unién
Europea adopt6 su Directiva sobre Resolucién de Controversias Alternativa y su Reglamento
sobre Resolucién de Controversias en linea, a las cuales sigui6 una plataforma de Resolucién
de Controversias en linea en 2016. Esta plataforma, disponible en 23 idiomas, asiste a los
consumidores para encontrar acceso a organismos que ofrecen resolucién de controversias
en linea.

Algunos paises se han involucrado en acuerdos bilaterales que facilitan la cooperacién
transfronteriza sobre problemas de comercio electrénico. Por ejemplo, la Agencia Coreana del
Consumidor firmé los MOU con el Centro Nacional de Asuntos del Consumidor de Japén, el
Burd de Mejores Negocios y la Oficina del Consejo de Proteccién al Consumidor de Tailandia,
lo cual establece procedimientos para la resolucién de controversias transfronterizas.

Las complejidades de las cadenas de suministro del comercio electrénico mundial
resaltan la necesidad de mayor cooperacion para detectar y disuadir la venta
de productos no seguros a los consumidores

La Recomendacién del Consejo sobre Proteccién al Consumidor en el Comercio Electrénico 2016 de
la OCDE, reconoce que los problemas de seguridad de los productos del consumidor se han
vuelto més desafiantes al volverse mas complejas las cadenas de suministro del comercio
electrénico. Hace un llamado a los negocios en linea a no ofrecer, publicitar ni comercializar
productos o servicios inseguros. Asimismo, fomenta que los negocios cooperen con las
autoridades competentes cuando se identifique que un producto o servicio presente un
riesgo para la salud o seguridad de los consumidores (OCDE, 2016c).

En afios recientes, las autoridades de seguridad de los productos del consumidor han
asumido un nimero de actividades de vigilancia del mercado y acciones de procuracién para
detectar y disuadir productos inseguros disponibles por medio del comercio electrénico. Esto
incluye la existencia de organizaciones dedicadas a la vigilancia del mercado de comercio
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electroénico, tales como “Control de Comercio Electrénico de Alimentos, Forraje, Cosméticos,
Materias Primas y Tabaco” en Alemania o el Centro de Vigilancia de Comercio Electrénico
en Francia, ademas de desarrollar directrices y estrategias especificas sobre la vigilancia del
mercado (OCDE, 2016e). El Programa Nacional de Vigilancia del Mercado 2016 en Turquia,
incluye actividades de vigilancia de mercados y procedimientos para detectar productos
inseguros (Gobierno de Turquia, 2016).

La cooperacién entre autoridades de vigilancia del mercado y aduaneras, ademas de
la cooperacién internacional entre las autoridades es esencial, considerando el elemento
transfronterizo importante de los problemas de seguridad de los productos. En la Unién
Europea, el sistema RAPEx-China permite compartir informacién sobre productos inseguros
entre las autoridades de la CE y China. El Marco de Participacién Cooperativa entre Canada,
México y Estados Unidos proporciona un marco de trabajo para una cooperacién sostenida
y mayor sobre la seguridad de los productos de consumo en América del Norte. Los barridos
en linea, tales como el barrido de seguridad de productos en linea de la OCDE realizado en
2015 en 25 jurisdicciones, se perciben también como una manera efectiva de mejorar la
cooperacién internacional (OCDE, 2016e).

Notas

=

https://www.viestintavirasto.fi/en/spectrum/radiospectrumuse/spectrumauction.html.

Los ejemplos de dicha regulacién ligera incluyen requerir que las empresas que proporcionan los
servicios notifiquen al regulador e impongan normas minimas de contenido (es decir, proteccién
de menores, contenido ilegal y reglas publicitarias).

3. Estas son la Directiva Marco (2002/21/EC), la Directiva de Autorizacién (2002/20/EC), la Directiva de
Acceso (2002/19/EC), 1a Directiva de Servicio Universal (2002/22/EC) y la Directiva sobre la Privacidad
y las Comunicaciones Electrénicas (2002/58/EC).

4. Sin enmendar y, por lo tanto, ain no comprenden plataformas sin responsabilidad editorial.

5. Paraver una lista completa de los servicios sobre demanda notificados en Reino Unido, vea: http://
stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/broadcast/on-demand/List_of Regulated_Video_On_Demand_Services.pdf.

6. Para ver el directorio de VoD regulado en Hungria, vea: http://mediatanacs.hu/dokumentum/163976/
lekerheto_audiovizualis_mediaszolgaltatasok.pdf.

http://interfone.com.
http://dfat.gov.au/trade/agreements/safta/pages/singapore-australia-fta.aspx#news.

Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Jap6n, Corea,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, México, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal,
Federacién Rusa, Singapur, Eslovenia, Espaia, Suecia, Suiza, Turquia y Reino Unido.

10. Note que esta porcién del cuestionario cubre politicas de innovacién solo para el sector de TIC. Hay
disponible una revisién mas amplia de las politicas de innovacién en OCDE (2016f).

11. Para saber mas del programa TIC del Futuro de Austria, vea: https://www.ffg.at/en/ictofthefuture.

12. Es posible encontrar mas informacién sobre el Fondo de Capitales de Riesgo de Estonia en: www.
kredex.ee/en/venture-capital-4.

13. Vea www.hutzero.co.uk para saber mas.

14. Para mas informacién, vea: www.gouvernement.lu/5380127/27-fit4start?context=3422869 (solo en
francés).

15. Para més informacién, vea: http://ufm.dk/en/research-and-innovation/cooperation-between-research-
and-innovation/commercialisation-and-entrepreneurship/the-innovation-incubator-scheme/the-innovation-
incubator-scheme#cookieoptin.

16. Puede encontrar mas informacién de los esquemas de Israel dirigidos hacia la promocién de
empresas innovadoras de nueva creacién en: http://innovation-israel-en.mag.calltext.co.il/?article=4.

17. Los siguientes paises respondieron a las secciones de la encuesta sobre uso y habilidades: Australia,
Austria, Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Republica Checa, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Japén, Corea, Letonia, Lituania,
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Luxemburgo, México, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, Federacién Rusa,
Singapur, Eslovenia, Espafa, Suecia, Suiza, Turquia y Reino Unido.

18. Los célculos se basan en el médulo voluntario y ad hoc en la Encuesta de Innovacién Comunitaria
de la Unién Europea 2010 sobre las habilidades disponibles en empresas y métodos para estimular
ideas nuevas y creatividad. El indicador corresponde al porcentaje de firmas en la categoria
de innovacién relevante que responde afirmativamente a la pregunta: “Durante los tres afios de
2008 a 2010, ssu empresa empled a individuos en su némina con las siguientes habilidades u
obtuvo estas habilidades de fuentes externas? Las empresas innovadoras tuvieron actividades de
innovacién durante 2008-10 relativas a la introduccién de nuevos productos, procesos o métodos
organizacionales o de mercadotecnia. Esto incluye a empresas con actividades constantes y
abandonadas para innovacién en productos y procesos. La pregunta sobre habilidades relevantes
para la innovacién aplica también para empresas no innovadoras. Los cédlculos se basan en firmas
con actividades econémicas NACE Rev. 2 “centrales” (B, C, D, E, G46, H, J58, 61, J62, J63, K y M71).

19. La Comisién Europea desarrollé una compilacién de dichas politicas, basada en las mejores
practicas de los estados miembros de la UE, con el apoyo de expertos de los Estados miembro.
Vea: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/shared-concept-national-digital-skills-strategies.

20. Para saber mas del programa CanCode, vea https://www.canada.ca/en/innovation-science-economic-
development/programs/science-technology-partnerships/cancode.html.

21. Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canad4, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Hungria, Irlanda, Israel, Jap6n, Corea, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, México, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Federacién Rusa, Eslovenia,
Espaiia, Suecia, Suiza, Turquia y Reino Unido.

22. Un éarea en donde hay muchas politicas que se centran en firmas jévenes es el desarrollo del sector
de TIC, como se menciona en la primera seccién de este capitulo. Entre los 38 participantes, 26
paises tuvieron politicas centradas en las empresas de nueva creacién y las PyME, mientras que
18 tuvieron politicas centradas especificamente en las empresas de nueva creacién solas.

23. De nuevo, otro trabajo de la OCDE muestra que 29 de los 35 paises de la OCDE tienen un crédito
fiscal de I+D (OCDE y EC, 2017: 4).

24. Para saber mas de estos fondos, vea: www.eif.org/what_we_do/resources/erp/index.htm?lang=-en, www.
eif.org/what_we_do/equity/eaf/Germany.htm, wwuw.eif.org/what_we_do/equity/news/2016/eif-bmwi-new-
instrument-venture-capital-germany.htm and http://high-tech-gruenderfonds.de/en/#title.

25. Para mas informacién, vea: www.bankofengland.co.uk/publications/Pages/speeches/2016/914.aspx and
https://services.parliament.uk/bills/2016-17/digitaleconomy.html.

26. Sin embargo, esto puede no ser un conjunto de datos representativo porque los disruptores tales
como Uber y Tesla, Inc., se han enfrentado a muchas regulaciones, aunque no siempre nuevas,
que se diseharon para proteger a los operadores (OCDE, 2015a).

27. Para saber mas de esta iniciativa, vea: https://www.lvm.fi/documents/20181/859937/MyData-nordic-
model/2e9b4eb0-68d7-463b-9460-821493449a63?version=1.0.

28. Vea: https://www.lum.fi/mobility-as-a-service.

29. Para saber mas de esta iniciativa, vea: https://www.paymentsforum.uk/sites/default/files/documents/
Background2%20Document%20N0.%201%20-%20Introducing%20the%200pen%20Banking%20Standard%20
2016.pdf.

30. Es posible encontrar una descripcién general en: https://telemedizinportal.gematik.de.

31. Hay disponible una versién en inglés de este documento en: www.bmas.de/EN/Services/Publications/
arbeiten-4-0-greenpaper-work-4-0.html.

32. Se publicé una versién en inglés en marzo y estd disponible en: www.bmas.de/EN/Services/
Publications/a883-white-paper.html.

33. Vea http://plattformindustrie40.at para saber mas.

34. Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Islandia, Italia, Jap6n, Corea, Letonia, Lituania, Luxemburgo, México, Paises Bajos, Nueva Zelanda,
Noruega, Polonia, Portugal, Federacién Rusa, Singapur, Republica Eslovaca, Eslovenia, Espafia,
Suecia, Suiza, Turquia, Reino Unido y Estados Unidos.

35. Articulos 14 y 15 de la Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo del 6 de julio de
2016 sobre medidas para un nivel comtn mayor de seguridad de la red y sistemas de informacién en
la Unién Europea: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.194.01.0001.01.
ENG&toc=0J:L:2016:194:TOC.

36. https://www.ssi.gouv.fr/en/cybersecurity-in-france/ciip-in-france.
37. http://ehoganlovells.com/cu/53b6cle3cb33dedddd11ffd68c0022e08d10c4e4.
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38. https://www.first.org/about.

39. Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Francia, Hungria, Islandia, Israel, Italia, Japén, Corea, Lituania, Luxemburgo, México,
Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia, Federacién Rusa, Singapur, Republica Eslovaca,
Eslovenia, Espafia, Suiza, Turquia, Reino Unido y Estados Unidos.

40. Por ejemplo, se requiere que los negocios canadienses cumplan con las leyes de privacidad a nivel
tanto federal como provincial/territorial.

41. La plantilla del plan de gestién de la privacidad que desarrollé la OAIC estd dedicada a agencias
del sector publico.

42. Vea, por ejemplo, https://privacy.org.nz/your-rights/complaint-form en el caso de Nueva Zelanda.

43. En 2015, Corea permitio a los individuos que proporcionaran reclamos por dafos: hasta tres veces
el monto del dafio punitivo y hasta KRW 3 millones en el caso de danos estatutarios.

44. Vea: http://194.242.234.211/documents/10160/2416443/Privacy%3A+working+with+business-vademecum.
pdf.

45. Se estima que Privacy Shield respalda mas de USD 290 miles de millones en comercio de servicios
digitalmente entregables en el Atlantico cada ano.
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ANEXO 2.A1

Fusiones seleccionadas en comunicaciones, aproximadamente

USD $500 millones o mas, 2014-16

Pais Operacion

Alemania En 2014, los dos MNO, Telefdnica y E-Plus, se fusionaron. Las fusiones entre empresas de cable incluyeron a Tele Columbus y Primacom en 2015, United Internet y
Versatel en 2014, ademas del MNO Vodafone con Kabel Deutschland también en 2014.

Australia Entre 2014y 2016, TPG Telecom y Vocus Communications adquirieron redes mdiltiples para volverse el segundo y cuarto mas grandes proveedores de servicio de
Internet por suscripciones.

Bélgica In 2016, Telenet, la subsidiaria belga de Liberty Global, se fusiond con la base de operadores de redes méviles.

Canada In 2016, Shaw Communications, un operador de cable, adquirio al operador de red movil (MNO) Wind. En 2015, un MNO aspirante, Rogers, adquirio a un MNO novato
entrante, Mobilcity. En 2014, Bell Canada adquiri6 la entidad relacionada Bell Aliant.

Dinamarca En 2016, Syd Energi y Nyfors se fusionaron; ambos proporcionan infragstructuras de fibra.

Espaia EI MNO Vodafone y ONO, un operador de cable, se fusionaron en 2014, como lo hizo el MNO Orange con la red fija Jazztel en 2015. Adicionalmente, en 2015

Estados Unidos

Francia
Grecia
Irlanda
Italia

Paises Bajos
Portugal

Reino Unido

Telefonica adquirio a DTS, el operador principal de television de paga satelital en Espaia.

En 2016, Charter/Time Warner Cable/Bright House fue una fusion de tres proveedores de cable y, en el mismo afio, Altice y Cablevision hicieron lo mismo entre un
proveedor de cable estadounidense y otro internacional. También en 2016, Verizon Communications, Inc. adquirio las licencias y activos de XO Communications, una
voz competitiva y proveedor de banda ancha que opera en Estados Unidos. Adicionalmente, Radiate Holdings, una entidad de capital privado, adquirié a dos entidades
de cable/banda ancha cuya estrategia es sobreconstruir a los proveedores de cable existentes en varios estados. En 2015, Altice se fusiond con Suddenlink, un
proveedor de cable. En el mismo afio, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) aprobd la venta de los activos aldmbricos de Verizon en California, Florida y Texas
a Frontier. En 2015, la FCC también aprobo la adquisicion de DirectTV, un proveedor de TV satelital, por parte de AT&T. En 2014 se fusionaron dos proveedores fijos,
Level 3 y tw telecom. En el mismo afio, Frontier compré a la subsidiaria de linea fija de AT&T en Connecticut.

En 2014, Numericable, operador de cable, compré MNO SFR.

En 2014, Vodafone Greece adquirio a HOL, un operador mayor de redes fijas alternativas.

Los dos MNO, H3Gl y Telefénica (02), se fusionaron en 2014,

Los dos MNO “3 Italia” y Wind Telecomunicazioni (VimpelCom) se fusionaron en 2016.

En 2014 hubo una fusion entre dos operadores de red de cable —UPC de Liberty Global— Ziggo. En 2016, Vodafone y Ziggo se fusionaron subsecuentemente.

En 2014, ZON TV Cabo Portugal fue adquirida por NOS Comunicagdes. En el mismo afio MEO-Servicos de Comunicagdes e Multimédia, fue adquirida por PT
ComunicagGes. PT ComunicagGes cambid entonces su nombre a MEO-Servigos de Comunicacdes e Multimédia. Cabovisdo y ONITELECOM fueron adquiridas
por Grupo Apaxin 2015. En junio de 2015, Altice complet6 la adquisicion de 100% del capital accionario de PT Portugal, SGPS, duefios de MEO-Servigos de

Comunicaces e Multimédia; consecuentemente, la Comision Europea requirid que Altice se retirara de ONI'y Cabovisdo. En enero de 2016, Altice anuncid la
consolidacion de la venta de ONI'y Caboviséo al fondo de inversiones Apax France.

BT, un proveedor de red fija, adquirid Everything Everywhere (EE), un MNO.
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ANEXO 2.A2

Reguladores reunidos

Autoridades Regulacion de Asignacion de Regulacién de
Pais reguladoras Telecomunicaciones portacion de espectro de contenido de
nacionales reunidas transmision transmision transmision
Alemania No Bundesnetzagentur (BNetzA) BNetzA, Asociacion de BNetzA ALM
Autoridades Reguladoras para
Transmision (ALM), Comision
sobre Concentracion en Medios
(KEK)
Australia Si Autoridad Australiana de ACMA ACMA ACMA
Comunicaciones y Medios
(ACMA)
Austria No Telekom-Kontrol-Kommission ~ KommAustria (apoyada por KommAustria (apoyada por ~ KommAustria (apoyada por
(TKK), apoyado por RTR-GmbH ~ RTR-GmbH) RTR-GmbH) RTR-GmbH)
Bélgica No Instituto Belga para Servicios  Vlaams Commissariaat voor de BIPT, VCM; CSA; Gobierno de  VCM; CSA; Gobierno de la
Postales y Telecomunicaciones Media (VCM); Conseil supérieur  la Comunidad Alemana Comunidad Alemana
(BIPT) de I'audiovisuel (CSA); Gobierno
de la Comunidad Alemana
Canada Si Comision Canadiense CRTC Agencia Canadiense de CRTC
de Radio-Television y Innovacién, Ciencia y
Telecomunicaciones (CRTC) Desarrollo Econdmico
Chile No Subsecretaria de Subtel Subtel Consejo Nacional de Television
Telecomunicaciones (Subtel) (CNTV)
Colombia No Comision de Regulacion de Autoridad Nacional de Television ~ ANTV; Agencia Nacional del ~ ANTV
Comunicaciones (CRC) (ANTV) Espectro (ANE)
Corea Si Ministerio de Ciencias y KCC MSIT, KCC KCC
TIC (MSIT); Comision de
Comunica-ciones de Corea
(KCC)
Dinamarca No Autoridad Comercial Danesa  Agencia Danesa de Energia(DEA)  DEA Ministerio de Cultura y el
(DBA) Consejo de Radio y Television
Eslovenia Si Agencia para Redes de AKOS AKOS AKOS
Comunicaciones y Servicios
de la Reptblica de Eslovenia
(AKOS)
Espaiia Si Comision Nacional de CNMC Ministerio de Industria, CNMC y autoridades
Mercados y de la Competencia Energia y Turismo (MINETUR)  audiovisuales regionales
(CNMC)
Estados Unidos Si Comision Federal de FCC; gobierno local para FCC FCC; Comision Federal
Comunicaciones (FCC) franquicias de television por de Comercio (FTC);
cable Departamento de Justicia
Estonia Si Autoridad Regulatoria Técnica ~ ETRA ETRA ETRA; Consejo Estonio de
de Estonia (ETRA) Transmision (RHN)
Finlandia Si Autoridad Regulatoria FICORA; Ministerio de Transporte ~ FICORA FICORA; Ministerio de
Finlandesa de Comunicaciones y comunicaciones Transporte y Comunicaciones
(FICORA)
Francia No Autorité de régulation des ARCEP Conseil supérieur de CSA and Direction générale

communications électroniques
et des postes (ARCEP)

I'audiovisuel (CSA)

des médias et des industries
culturelles (DGMIC)
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Autoridades Regulacion de Asignacion de Regulacién de
Pais reguladoras Telecomunicaciones portacion de espectro de contenido de
nacionales reunidas transmision transmision transmision
Grecia No Telecomunicaciones Helénicas ~ Ministerio de Prensa y Medios EETT NCRTV
y Comision Postal (EETT) Masivos y Consejo Nacional
Griego de Radio y Television
(NCRTV)
Hungria Si Autoridad Nacional de Medios ~ NMHH NMHH NMHH
e Infocomunicaciones (NMHH)
Irlanda No Comision para la Regulacion ~ ComReg, Autoridad de (Fjolmidlanefnd) ComReg BAI
de Comunicaciones (ComReg) ~ Transmisiones de Irlanda (BAI)
Islandia No Administracion Postal y de PTA: Comision de Medios PTA Comision de Medios
Telecomunicaciones (PTA) (Fjolmiolanefnd)
Israel No Ministerio de Comunicaciones MOC MOC MOC y la Segunda Autoridad
(MOC) para Television y Radio
Italia Si Autorita per le garanzie nelle ~ AGCOM Ministerio de Desarrollo AGCOM
comunicazioni (AGCOM) Econdmico (MISE)
Japon No Ministerio de Asuntos MIC MIC MIC
Nacionales y Comunicaciones
(MIC)
Letonia No Comision de Servicios Publicos  Consejo Nacional de Medios Oficina de Comunicacion NEPLP
(PUC) Electrénicos Masivos (NEPLP) Electrénica (ESD)
Luxemburgo No Institut luxembourgeois de Autorité luxembourgeoise ILR ALIA
régulation (ILR) indépendante de I'audiovisuel
(ALIA)
México Si Instituto Federal de IFT IFT IFT
Telecomunicaciones (IFT)
Noruega No Autoridad Noruega de Ministerio de Culturay Asuntos ~ Nkom Autoridad Noruega de Medios
Comunicaciones (Nkom) Eclesiasticos; Autoridad Noruega
de Medios; Nkom
Nueva Zelanda No Comision de Comercio de Ministerio de Desarrollo Ministerio de Desarrollo NZ On Air; Autoridad de
Nueva Zelanda (ComCom) Econdmico Econdmico Normas de Transmision (BSA)
Paises Bajos No Autoriteit Consument & Markt  Autoridad Neerlandesa de Medios  ACM CvdM
(ACM) (CvdM)
Polonia No Prezes Urze,du Komunikacji Consejo Nacional de Transmision  UKE; KRRIT KRRIT
Elektronicznej (UKE) (KRRIT)
Portugal No Autoridade Nacional de Entidade Reguladora para a ANACOM ERG; Instituto da Comunicagao
Comunicaces (ANACOM) Comunicagdo Social (ERC) Social (ICS)
Reino Unido Si Oficina de Comunicaciones Ofcom; Departamento para Ofcom Ofcom
(Ofcom) Cultura, Medios y Deporte
Repblica Checa No Oficina Checa de CTU CTU; Consejo de Radio y Consejo de Radio y
Telecomunicaciones (CTU) Transmision de television Transmision de television
Republica Eslovaca  No Autoridad Reguladora de Consejo para Transmision y TUSR; RVR RVR
Telecomunicaciones de la Retransmision (RVR)
Republica Eslovaca (TUSR)
Suecia No Autoridad Sueca Postal y de Transmision sueca PTS Autoridad de transmision
Telecomunicaciones (PTS) sueca
Suiza Si Comision Federal de Consejo Federal; Departamento ~ OFCOM DETEC; OFCOM; Autorité
Comunicaciones (ComCom); Federal de Medio Ambiente, indépendante d’examen des
Office fédéral de la Transporte, Energia y plaintes en matiere de radio-
communication (OFCOM) Comunicaciones (DETEC); télévision (AIEP)
OFCOM
Turquia No Autoridad de informacion Consejo Supremo de Radio y Autoridad de RTUK

y Tecnologias de la
Comunicacion (ICTA)

Television (RTUK)

Telecomunicaciones; RTUK
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ANEXO 2.A3

Ofertas tipo Roam en casa 2016

Pais de origen Roaming en: Operadores Nota
Alemania Paises del EEE, Australia, Canadd, Nueva Zelanda, Suiza, EE.UU. T-Mobile
Paises del EEE
Paises de la UE 02 Hasta 1 GB/mes
Vodafone
Austria Paises del EEE, Suiza Al Para Suiza, hasta 300 MB/mes
Bélgica Paises de la UE y Noruega Paises de la UE, Republica Popular China,  Proximus Hasta 240 MB/mes
Egipto, Suiza, Turquia, Estados Unidos Orange Hasta 1 GB/afno
Paises del EEE
BASE Hasta 600 MB/mes
Canada Estados Unidos WIND Mobile Hasta 1 GB/mes
Estados Unidos Videotron Hasta 5 GB/mes por hasta 90 dias/afio
Colombia Canadd y Estados Unidos UffiMobile Hasta 2 GB/mes
Dinamarca Paises del EEE, Suiza TDC Hasta 30 dias/afio, 2 GB/mes
Paises del EEE, Suiza Telnor Hasta 30 dias/afio, 10 GB/mes
Paises del EEE, Suiza Telia Hasta 30 dias/afio, 10 GB/mes
Paises del EEE; Hong Kong, China; Suiza; Singapur; Estados Unidos Hi 3G Hasta 30 dias/afio, 10 GB/mes (excluyendo Suecia)
Eslovenia Paises del EEE, Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, Serbia
Espana Paises de la UE, Estados Unidos Vodafone
Paises del EEE Orange Hasta 100 MB/mes
Estados Unidos México AT&T
Argentina, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Sprint Hasta 1 GB
Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per, Uruguay, Venezuela
Aprox. 140 paises T-Mobile (US) Para Canada y México, uso ilimitado de datos sin un limite
de seguridad. Para el resto del mundo, la velocidad se limitd
a 128 kbps.
Estonia Paises del EEE, Suiza Telia Hasta 300 MB/mes
Finlandia Paises de la UE Sonera Hasta 600 MB/mes (excluyendo Dinamarca, Estonia, Letonia,
Lituania, Noruega, Suecia)
Paises de la UE Elisa Hasta 500 MB/mes
Francia Paises del EEE, Suiza, Canada, Estados Unidos Orange
Paises del EEE, Estados Unidos SFR
Paises del EEE, Australia, Canada, Israel, Estados Unidos lliad Free Hasta 35 dias/afio
Paises del EEE y Suiza Bouygues Hasta 35 dias/afio
Grecia Paises del EEE Cosmote
Paises de la UE Vodafone
Paises de la UE Wind Hasta 500 MB/mes
Hungria Paises de la UE Telenor
Paises de la UE Vodafone
Irlanda 32 destinos europeos Vodafone
Paises del EEE Meteor
Israel 23 paises Golan Telecom NIS 49 (USD 13) se requiere tarifa de uso de una sola vez
[talia Paises del EEE, Suiza, Estados Unidos TIM Hasta 28 dias/afio
Paises del EEE, Albania, Suiza, Turquia, Estados Unidos Vodafone Hasta 100 MB/dia
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Pais de origen Roaming en: Operadores Nota
Japon Estados Unidos Softbank Los usuarios necesitaron un iPhone 6 o0 mas reciente/iPad
Air2 o més reciente
Letonia Estonia, Lituania Tele2
Paises del EEE Bite
Lituania Dinamarca, Estonia, Finlandia, Letonia, Noruega, Suecia Omnitel
Paises del EEE Bite
Luxemburgo Paises de la UE Join
Paises del EEE, Suiza POST Hasta 1 GB/mes
Paises del EEE, Suiza Tango Hasta 20 GB/afio
Paises del EEE Orange Hasta 2 GB/mes
México Canadd y Estados Unidos AT&T México Limitado a acceso a Internet usando Facebook/Messenger,
Twitter y WhatsApp
América del Norte, América Central y paises de la Alianza del Pacifico  TelCel Voz, SMS, datos, WhatsApp
Noruega Paises del EEE Telenor
Paises del EEE Telia 45 dias/90 dias
Paises Bajos Paises de la UE KPN Hasta 60 dias/afio
Paises del EEE, Australia, Japon, Nueva Zelanda, Suiza, Turquia Vodafone
Paises del EEE, Suiza T-Mobile
Polonia Paises de la UE Orange Hasta 100 MB/mes
Paises de la UE Play Hasta 500 MB/mes
Paises de la EEE Plus
Albania, Austria, Reptblica Checa, Croacia, Alemania, Grecia, Hungria, ~ T-Mobile Hasta 1 GB/mes
Macedonia, Montenegro, Paises Bajos, Rumania, Republica Eslovaca
Portugal Paises del EEE, Estados Unidos MEO Hasta 200 MB en 15 dias/afio
Paises de la UE Vodafone
Paises de la UE NOS Hasta 100 MB/mes, 15 dias/afio
Reino Unido Paises del EEE EE Hasta 500 MB/mes
Paises del EEE 02
Paises del EEE, Albania, Bosnia, Suiza, Turquia Vodafone Hasta 4 GB/mes
Paises del EEE; Australia; Hong Kong, China; Indonesia; Israel; Macao;  3G-UK
Nueva Zelanda; Sri Lanka; Suiza; Estados Unidos
Repdblica Checa Paises de la UE T-Mobile Hasta 300 MB/mes
Paises de la UE, Noruega, Suiza 02 Hasta 300 MB/mes
Paises del EEE, Suiza Vodafone Hasta 100 MB/dia
Republica Eslovaca Paises de la UE Telekom Hasta 500 MB/mes
Paises de la UE 02
Suecia Paises ndrdicos y balticos Telia
Paises del EEE Telenor Hasta 1 Mbps fuera de Escandinavia
Dinamarca Hi 3G
Suiza Union Europea y Europa Occidental/resto del mundo (con algunas Swisscom Hasta 24 GB/afio en UE/Europa Occidental, hasta 1 GB/afio
excepciones) en el resto del mundo
Paises del EEE, Canadd, Estados Unidos Sunrise Hasta 2 GB/mes
Paises de la UE/resto del mundo (més de 170 paises) Salt Hasta 1 GB/mes en paises de la UE, y otro

1 GB/mes en el resto del mundo

Notas: A partir del 15 de junio de 2017, los Operadores de los paises miembro del EEE listados en esta tabla (distintos a Finlandia y Lituania)
cumplen con la Regulacién (UE) NUm. 531/2012, enmendada con la Regulacién (UE) 2015/2120, y ya no gravan ningin recargo a los clientes
de servicio de Roaming en los paises miembro del EEE. EEE = Espacio Econémico Europeo; GB = Gigabyte; MB = Megabyte; kbps = kilobits

por segundo.
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Capitulo 3

Acceso y conectividad

Las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) son la base de
la economia y sociedad digitales. Este capitulo examina tendencias recientes y
caracteristicas estructurales del sector de TIC, los mercados de telecomunicaciones
y las infraestructuras y servicios de banda ancha. Se centra por una parte en
las tendencias recientes en el valor agregado del sector de TIC y el empleo, el
crecimiento de la fabricacién y los servicios de TIC, el comercio en productos y
servicios de TIC y el rol para la innovacién de las TIC y, por el otro lado, inversién
e ingresos en los mercados de comunicaciones, suscripciones de banda ancha fija
y mévil y aspectos centrales en el desarrollo del Internet de las Cosas. La politica y
regulacion relacionadas con el acceso y la conectividad se analizan en el Capitulo 2.

Las autoridades israelies correspondientes se responsabilizan por y proporcionan los datos estadisticos
para Israel. El uso de dichos datos por parte de la OCDE es sin perjuicio del estado de los Altos del
Golén, el Este de Jerusalén y los asentamientos israelies en Cisjordania bajo los términos del derecho
internacional.
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Introducciéon

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) son la base de la economia
y sociedad digitales. Este capitulo revisa las tendencias y desarrollos recientes en sectores
clave, incluyendo sectores proveedores de TIC y servicios de comunicacién, los cuales
proporcionan la base para el acceso a y la conectividad dentro de los ambientes digitales.
Se centra en el sector de TIC, los mercados de comunicacién, las redes de banda ancha e
Internet de las Cosas (IoT).

El sector de TIC es un impulsor clave de innovacién, con equivalencia de la parte mas
grande (23%) del gasto de los negocios en investigacién y desarrollo (BERD) en la OCDE.
Aproximadamente 37% de todas las solicitudes de patentes son en tecnologias de TIC. En
2015, el sector de TIC registr6 4.5% del valor total agregado en paises de la OCDE, concentrado
altamente en servicios (80%). A finales de 2016, aproximadamente 70% de las inversiones
de capital de riesgo (VC) de Estados Unidos fueron en la industria de TIC.

El empleo en el sector de TIC probo ser flexible a la crisis de 2007 y ha crecido desde 2013.
Esta tendencia se impulsa con la creacién sostenida de empleos en servicios de tecnologias de
la informacién (TI) y software. Se espera que estas tendencias continden en los afios venideros,
porque la participacién de inversién en VC en las TIC regresé al pico que alcanzé en 2000.

Las redes de comunicaciones son criticas para el desarrollo de economias digitales.
Sostienen el uso amplio de las TIC para el desarrollo econdmico y social y asisten en lograr
metas de politicas. En afios recientes, las infraestructuras de comunicacién y servicios
han continuado desarrollandose a la par, impulsadas por el aumento en la demanda,
gran innovacién y creciente competitividad. Mas que nunca, los paises de la OCDE dan la
bienvenida a estos desarrollos, reconociendo su potencial para fortalecer y sostener sus
economias y mejorar el bienestar social.

En términos de infraestructura, los operadores de comunicacién han desplegado fibra
6ptica mas hacia sus redes para sustentar las tecnologias de “Gltima milla” en evolucién
que se disefian para hacer que el cable de cobre, el cable coaxial y la tecnologia inaldmbrica
proporcionen mayores velocidades o, en el caso de algunos, que se lleve la fibra hasta la
instalacion de sus clientes. Mientras que los dispositivos que la gente usa en su vida diaria
son mas inaldmbricos, ya sea con servicios méviles celulares o conectividad Wi-Fi, esto solo
es posible si las redes fijas estan disponibles con capacidad suficiente de cumplir con el
aumento de la demanda de datos que se genera en la economia digital.

Las instalaciones troncales se han conformado casi totalmente de redes de fibra por
muchos anos. Las lineas usadas para conectar a estas troncales proporcionan el backhaul
necesario para conectar torres inaldmbricas o usuarios finales directamente. Para el acceso
a la red fija, esto es necesario para sustentar el aumento en la capacidad que se ofrece a
los usuarios. Las primeras ofertas de 10 Gigabits por segundo (Gbps) de ancho de banda
comercial han comenzado a desplegarse y, si bien son pocas en nimero, apuntan hacia el
futuro. No hace mucho las ofertas desde 100 Megabits por segundo (Mbps) a 1 Gbps eran los
extremos, pero hoy dia son mds comunes en paises de la OCDE.
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Los servicios en gigabits de linea fija requerirdn mayor inversién en redes de
backhaul para cumplir con la demanda y, por el mismo motivo, lo hardn también las redes
inaldmbricas. Muchos piensan que los Servicios 5G comerciales llegaran alrededor de 2020
con un mayor nimero de pruebas que ya se estdn practicando. Justo como la generacién
previa de tecnologia mévil necesitaba redes de backhaul de mayor capacidad, también lo
hard el 5G. Adicionalmente, se espera que las celdas para 5G sean mas pequenas que para
generaciones previas que requerian mas ubicaciones. Algunas serdn las tradicionales torres
con una mayor variedad de transmisores, para hacer un uso mas eficiente del espectro
disponible, pero otras se ubicardn en infraestructuras urbanas, desde postes de luz hasta
letreros callejeros y techos.

El desarrollo de redes fijas en gigabits e inaldmbricas 5G necesitard atin mas atencién,
porque serd necesario desplegar infraestructura y el uso de dispositivos de IoT y méaquina-
maquina (M2M) sigue creciendo; por ejemplo, para vehiculos auténomos, que tienen
la probabilidad de generar grandes aumentos en los datos que generan. Algunas de las
demandas de estos servicios se cumplirdn con tecnologias tales como la Evolucién a largo
plazo para maquinas (LTE-M)! al desplegarse en el presente la primera de dichas redes.

Hallazgos clave para el sector de TIC son que, desde la crisis econémica mundial, el
valor agregado en el sector de TIC como un todo se ha reducido en la OCDE conforme al
valor agregado total. Sin embargo, dentro del sector de TIC, el valor agregado en servicios de
telecomunicaciones y fabricaciéon de computadoras y electrénicos se ha reducido mientras
que ha aumentado en servicios de TI, y permanecido constante en la publicacién de
software. Se espera que estas tendencias contrastantes, las cuales se han reflejado en el
empleo en TIC de la OCDE, continden en los afos venideros porque la participacién de la
inversién del capital de riesgo en las TIC, un indicador de expectativas de negocios, regresé
a su pico de 2000. El sector de TIC sigue siendo un impulsor clave de innovacién, siendo la
parte mas grande de BERD de la OCDE y un tercio de las solicitudes totales de patentes en
el mundo.

Los hallazgos clave para infraestructuras, servicios e IoT son que la demanda e
innovacién estadn impulsando desarrollos positivos en infraestructuras y servicios de
comunicacién. Las suscripciones de banda ancha fija siguen creciendo, mientras que los
precios promedio para el acceso a banda ancha fija y mévil se reducen, y las suscripciones
de banda ancha moévil estdn en un nuevo nivel alto, con el crecimiento del uso de datos
moéviles exponencialmente en algunos paises y Wi-Fi ayuda a descargar parte del trafico.
El IoT continta evolucionando con suscripciones M2M que estdn aumentando y opciones
inaldmbricas diferentes que prometen una mejor conectividad.

Tendencias en el sector de TIC

El crecimiento en el sector de TIC se impulsa mas con la produccién y los servicios
de software, dando cuentas estos ultimos de mas del 80% del valor agregado total de TIC.
El crecimiento mas lento en el sector de TIC parece deberse al desempeiio lento de la
industria de semiconductores, la cual fue previamente una rama clave de la industria. Sin
embargo, a pesar de un declive general en valor, la participacién de productos y servicios
de TIC en el comercio total sigue aumentando. La produccién y exportacién de productos y
servicios de TIC se concentra cada vez mas en algunos paises de la OCDE, y seis de ellos
dan cuentas de aproximadamente 80% de las exportaciones mundiales de productos de
TIC. El sector de TIC sigue siendo un impulsor clave de innovacién, teniendo un 30% de las
solicitudes de patente en la OCDE con relacién a TIC.
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El sector de TIC no se ha recuperado totalmente de la crisis, pero los servicios
de computacion y relacionados con datos generan una perspectiva positiva

Tendencias recientes en valor agregado y empleo

Desde la crisis econémica mundial, el valor agregado en el sector de TIC de la OCDE
ha permanecido constante, conforme al valor agregado total (Figura 3.1). Varios factores
estdn en riesgo y no cabe duda de que hay cambios entre los sectores que hacen esta
categoria. Entre 2008 y 2015, el valor agregado en servicios de telecomunicaciones (-10%)
y la fabricaciéon de computadoras y electrénicos (-7%) se redujo como resultado de una
combinacién de factores, incluyendo el aumento en el uso de produccién en economias
socias de la OCDE y el valor agregado que se registra en areas diferentes. Si bien la demanda
de dispositivos y servicios aumenta, esto en cierto grado se genera cuando la competencia
tanto mundial como local reduce sus precios. Adicionalmente, una vez que se registra en los
servicios de telecomunicaciones, el valor agregado enfrenta un aumento en la competencia
debido al uso mayor de los servicios definidos por software. Por otro lado, el valor agregado
aument6 16% en servicios de TI y 12% en software.

Figura 3.1. Crecimiento en el valor agregado del sector de TIC y sus subsectores

en el area de la OCDE
Precios actuales en USD (2008 = 100)
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Notas: El sector de TIC se define aqui como la suma de industrias ISIC rev. 4 26 productos computacionales, electrénicos y épticos
(“fabricacién de TIC” en la leyenda); 582 publicacién de software; 61 telecomunicaciones; y 62-63 TI y otros servicios de informacién. El
total de la OCDE se calcula como la suma de valor agregado en ddlares de EE. UU. en todos los paises para quienes hubo datos disponibles.
TIC = Tecnologia de la informacién y las comunicaciones; TI = tecnologia de la informacién.
Fuente: Los calculos del autor se basan en la OCDE, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la OCDE (base de datos), ISIC Rev.4, http://oe.cd/
stan (consultada en julio de 2017).

StatLink sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933584697

En 2015, el sector de TIC registr6 5.4% del valor agregado total para paises seleccionados
de la OCDE (Figura 3.2). Esta participacién muestra grandes variaciones entre paises,
variando del 10% del valor agregado total en Corea a menos del 3% en México y Turquia.
Suecia tiene la segunda mayor participacién (aproximadamente 7%), seguida de Finlandia
(cerca del 7%).
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En la mayoria de los paises de la OCDE, el valor agregado tiende a concentrarse en
servicios de TIC, el cual da cuenta de tres cuartas partes del valor agregado total del sector
de TIC (4% del valor agregado total), reflejando una tendencia més amplia de especializacién
en servicios en vez de fabricacién. Dentro de los servicios de TIC, las TI y otras industrias
de servicios de informacién son prominentes en la mayoria de los paises de la OCDE. Las
excepciones son Grecia, Luxemburgo y México, donde el valor agregado se concentra en
las industrias de telecomunicaciones.

Figura 3.2. Valor agregado del sector y subsectores de TIC, 2015

Como porcentaje del valor agregado total en precios actuales
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Notas: El sector de TIC se define aqui como la suma de industrias ISIC rev. 4 26 productos computacionales, electrénicos y 6pticos
(“fabricacién de TIC” en la leyenda; 582 publicacién de software; 61 telecomunicaciones; y 62-63 TI y otros servicios de informacién. Los
datos para Alemania, Letonia, Polonia, Portugal, Espafia y Suiza son de 2014. Los datos de Canada y Corea son para 2013. Los datos de
publicacién de software no estuvieron disponibles para Hungria, Islandia, Irlanda, Japén, Corea, Luxemburgo y Turquia; por lo tanto, se
pude subestimar su participacién. Los datos de 2015 sobre publicacién de software son cdlculos con base en los pesos de 2014. En Suiza,
se calcularon los datos para la categoria 26 productos de computacion, electrénicos y 6pticos para corregir el efecto de la industria relojera;
por lo tanto, la participacién del sector de TIC no es totalmente comparable con el resto de los paises porque se calculé de acuerdo con la
definicién de la OCDE del sector de TIC. Los datos para Jap6n y Estados Unidos se calcularon parcialmente con base en datos oficiales por
industria. El total de la OCDE se calcula como la suma de valor agregado en délares corrientes de EE. UU. en todos los paises para quienes
hubo datos disponibles. TI = tecnologias de la informacién; TIC = tecnologia de informacién y las comunicaciones.
Fuente: Los calculos del autor se basan en la OCDE, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la OCDE (base de datos), ISIC Rev.4, http://oe.cd/
stan (consultada en julio de 2017).

StatLink sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584716

La Figura 3.3 muestra la evolucion en los anos que siguieron a la crisis de la parte de
productos y servicios de TIC en el valor agregado total por pais. La imagen es algo mixta. En
ciertos paises, notablemente Finlandia, Irlanda, Japén y Luxemburgo, esta participacion se
reduce entre 2008 y 2015. Sin embargo, en otros aument6 la participacién; notablemente en
Estonia, Islandia, Letonia, Noruega y Suecia.

De 2008 a 2015, el empleo en el sector de TIC prob6 ser flexible y crecié mas rapido que
el empleo total (Figura 3.4). Esto se generd principalmente con el crecimiento continuo en el
numero de personas empleadas en subsectores especificos, tales como TI y otras industrias
de servicios de informacién, y las industrias de publicacién de software. Por otro lado, los
dos subsectores que no han mostrado ninguna senal de recuperacién después de la crisis
en términos de empleo son las industrias de fabricacién de TIC y telecomunicaciones, las
cuales siguen reduciéndose.
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Figura 3.3. Evolucion de la participacion del valor agregado del sector de TIC
Como porcentaje del valor total agregado en precios actuales
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Notas: El sector de TIC se define aqui como la suma de industrias ISIC rev. 4: 26 productos computacionales, electrénicos y épticos; 582
publicacién de software; 61 telecomunicaciones; y 62-63 TI y otros servicios de informacién. Los datos para Alemania, Letonia, Polonia,
Portugal, Espafa y Suiza son de 2014. Los datos de Canadd y Corea son para 2013. El total de la OCDE se calcula como la suma de valor
agregado en ddlares corrientes de EE. UU. en todos los paises para quienes hubo datos disponibles.
Fuente: Los calculos del autor se basan en la OCDE, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la OCDE (base de datos), ISIC Rev.4, http://oe.cd/
stan (consultada en julio de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584735

Figura 3.4. Crecimiento del empleo en el sector de TIC y sus subsectores en el area de la OCDE
Numero de personas empleadas (2008 = 100)
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Notas: El sector de TIC se define aqui como la suma de industrias ISIC rev. 4: 26 productos computacionales, electrénicos y épticos
(“fabricacién de TIC” en la leyenda); 582 publicacién de software; 61 telecomunicaciones; y 62-63 TI y otros servicios de informacién. El
total de la OCDE se calcula como la suma de personas empleadas en todos los paises para quienes hubo datos disponibles. TI = tecnologia
de la informacién; TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Fuentes: Los cdlculos del autor se basan en la OCDE, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la OCDE (base de datos), ISIC Rev.4,
http://oe.cd/stan (consultada en julio de 2017) y OECD, Estadistica Comercial Estructural SDBS (ISIC Rev. 4), http://dx.doi.org/10.1787/sdbs-data-en
(consultada en julio de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584754

En 2015, el sector de TIC registré 3% del empleo para paises selectos de la OCDE.
Estonia, Corea y Luxemburgo tuvieron las participaciones mas grandes de empleo en TIC

en el empleo total, y 4% y mads. Las partes mas pequenas fueron en Grecia, Lituania, México
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y Portugal (menos del 2% del empleo total). Los servicios de TIC (publicacién de software,
junto con la industria de telecomunicaciones y TI, y otros servicios de informacién) dieron
cuenta de casi el 80% del empleo de TIC en promedio (Figura 3.5).

Figura 3.5. Empleo en el sector de TIC y sus subsectores, 2015
Como porcentaje de empleo total
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Notas: El sector de TIC se define aqui como la suma de industrias ISIC rev. 4: 26 productos computacionales, electrénicos y épticos
(“fabricacién de TIC” en la leyenda); 582 publicacién de software; 61 telecomunicaciones; y 62-63 TI y otros servicios de informacién. Los
datos para Alemania, Francia, Letonia, Lituania, Portugal, Espafia, Suecia y Suiza son de 2014. Los datos de 2015 sobre publicacién de
software son cdlculos con base en los pesos de 2014. El total de la OCDE se calcula como la suma de personas empleadas en todos los
paises para quienes hubo datos disponibles. TI = tecnologia de la informacién; TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
Fuentes: Los calculos del autor se basan en la OCDE, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la OCDE (base de datos), ISIC Rev.4,
http://oe.cd/stan (consultada en julio de 2017) y OCDE, Estadistica Comercial Estructural SDBS (ISIC Rev. 4), http://dx.doi.org/10.1787/sdbs-data-en

Itada en julio de 2017). .
(consultada en julio de 2017) StatLink zmzm http://dx.doi.org/10.1787/888933584773

La Figura 3.6 muestra cambios en la participacién de TIC en el empleo total en los afios
que siguieron a la crisis. En la mayoria de los paises, con excepcién de Finlandia, Alemania,
Japén y México, la participacién del empleo total del sector de TIC se ha mantenido estatica
o ha aumentado desde 2008.

Una parte significativa del valor agregado de y el empleo en TIC en los paises de la OCDE
la contribuyen las filiales extranjeras (es decir, firmas locales que son propiedad de o a las
que controla una empresa extranjera). En 2015, la participacién del valor agregado de TIC que
produjeron las filiales extranjeras fue de mas de 75% en Estonia y Hungria, 62% en Polonia y
mas de 50% en Austria y Republica Checa. El empleo en TIC coincide con estas cifras, aunque las
participaciones de empleo tienden a ser menores (excepto en Estonia y Finlandia) debido a una
mayor productividad de filiales extranjeras con respecto a las firmas nacionales (Figura 3.7).

Perspectivas para el sector de TIC

La estadistica sobre valor agregado y empleo solo estd disponible hasta 2015. Sin
embargo, algunos indicadores a corto plazo pueden proporcionar una perspectiva para el
sector de TIC en tiempos mas recientes. En 2016, la produccién en el sector de TIC no se
habia recuperado totalmente de las crisis econdémicas que ocurrieron en 2007 y 2009. El
crecimiento de resultados en las industrias de fabricacién de TIC fue lento desde finales
de 2010 en adelante en la mayoria de los paises, en especial para los que fueron golpeados
mas severamente con la crisis. Se puede observar la misma tendencia en servicios de TIC,
aunque los efectos de la crisis fueron mas ligeros (OCDE, 2015).
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Figura 3.6. Evolucion del porcentaje de TIC en el empleo total
Como porcentaje del empleo total
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Notas: El sector de TIC se define aqui como la suma de industrias ISIC rev. 4: 26 productos computacionales, electrénicos y dpticos; 582
publicacién de software; 61 telecomunicaciones; y 62-63 TI y otros servicios de informacién. Los datos para Alemania, Francia, Letonia,
Lituania, Portugal, Espafia, Suecia y Suiza son de 2014. El total de la OCDE se calcula con la suma de personas empleadas en todos los
paises para quienes hubo datos disponibles.
Fuentes: Los cdlculos del autor se basan en la OCDE, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la OCDE (base de datos), ISIC Rev.4, http://
oe.cd/stan (consultada en julio de 2017) y OCDE, Estadistica Comercial Estructural SDBS (ISIC Rev. 4), http://dx.doi.org/10.1787/sdbs-data-en
(consultada en julio de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584792

Figura 3.7. Valor agregado y empleo en el sector de TIC justificados por filiales extranjeras, 2015
Como una proporcién de valor agregado total y empleo total
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Notas: Aqui, el sector de TIC es un representante de la suma de las industrias ISIC rev. 4 26 Productos computacionales, electrénicos y
opticos; 61 Telecomunicaciones; y 62-63 T1 y otros servicios de informacién. Los datos se refieren a 2015 o el ultimo afio disponible.
Fuentes: Los cédlculos del autor se basan en la OCDE, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la OCDE (base de datos), ISIC Rev.4, http://
oe.cd/stan (consultada en julio de 2017) y OCDE, Actividad de Base de Datos Empresarial Multinacional, www.oecd.org/fr/sti/ind/amne.htm (ambas
consultadas en julio de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584811
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En 2015-16, el crecimiento en resultados en fabricacién se volvié lento en la mayoria
de las economias (Figura 3.8), con algunas excepciones notables:

e La Republica Popular China (en lo sucesivo “China”) continué creciendo a una tasa
sostenida de 10% anual.

e El crecimiento en Estados Unidos ha permanecido relativamente estable, alrededor de
5% por ano.

e En la Unién Europea, (UE), el resultado de fabricacién de TIC crecié significativamente
(15%) en 2015, pero el crecimiento parecié haberse detenido més recientemente.

e El crecimiento en Corea ha sido positivo en gran manera desde finales de 2015, mientras
Jap6n habia atestiguado tasas de crecimiento negativo en ese periodo.

e El crecimiento en resultados fue negativo en China Taipéi desde junio de 2015 hasta junio
de 2016, pero comenzé a aumentar a partir de entonces, alcanzando 10% a fines de 2016.

Figura 3.8. Crecimiento de las industrias manufactureras de TIC
fndices de produccién industrial, cambio porcentual afio con afio, promedio mévil de tres meses
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Notas: Los datos se ajustan estacionalmente. La fabricacién de TIC se define aqui como la fabricacién de productos
computacionales, electrénicos y 6pticos (ISIC rev. 4, 26). China = Republica Popular China.
Fuentes: Célculos de los autores con base en los indices de produccién industrial desde las oficinas estadisticas
nacionales (para detalles, vea la nota 2 al final del capitulo) y Eurostat, Estadistica comercial a corto plazo (base de datos),
http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/data/database (consultada en marzo de 2017).

StatLink SisP http://dx.doi.org/10.1787/888933584830

La Figura 3.9 muestra las tendencias en servicios de TIC de 2013-16. Las ventas en las
industrias de telecomunicaciones (panel A) han permanecido estables en la mayoria de las
economias, excepto en China, en donde ha comenzado a crecer a una tasa espectacular
desde 2014, alcanzando aproximadamente 60% en 2016.

Las tendencias en TI y otras industrias de servicios de informacién (paneles B y C) son
maés positivas. En general, las ventas?® en servicios computacionales y otras industrias de
servicios relacionados aumento en 2016, variando entre el 7% en la UE15 y aproximadamente
2% en Japon. El crecimiento de las ventas también fue positivo en las industrias de
procesamiento de datos en 2016. Estados Unidos y la UE15 han demostrado un aumento en
las tasas de crecimiento desde mediados de 2014, hasta 10% en el tercer trimestre de 2016,
volviéndose mas lenta desde entonces. Corea registré la tasa de crecimiento mas alta (15%)
en 2016, después de una caida en 2015.
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70

Figura 3.9. Crecimiento de las industrias de servicios de TIC
Ventas, cambio porcentual afio con ano, promedios méviles de tres meses
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Notas: Si estan disponibles, los datos se ajustan estacionalmente. China = Republica Popular China.

Fuentes: Los célculos de los autores se basaron en indices trimestrales de servicios, ingresos e indices de servicios terciarios mensuales de las
oficinas estadisticas nacionales (para detalles, vea la nota 4 al final del capitulo) y el indice de ventas de Eurostat en su base de datos de
Estadistica comercial a corto plazo, http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/data/database (Consultadas en marzo de 2017).
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La produccién de semiconductores permanecié como un indicador lider del sector
de TIC. Los semiconductores son fundamentales para el crecimiento y la innovacién en
la economia digital como, por ejemplo, tecnologias méviles, IoT, tecnologias inteligentes
(sensores, reconocimiento visual, etc.). Las ventas de la industria han estado creciendo
muy modestamente en los dltimos dos anos, solo 1.1% en 2016, y no se espera que vuelvan
a tener mayor apoyo en el futuro cercano (Figura 3.10). Las razones principales parecen
ser la reduccién de precios de ventas promedio para semiconductores acoplados con alta
investigacién y desarrollo (I+D) y costos de inversién para la fabricacién cada vez mas
compleja de semiconductores (KPMG, 2016). La regién Asia-Pacifico y Japén dan cuenta del 71%
de las ventas anuales totales. Aqui es también en donde el crecimiento sigue siendo mas alto:
las ventas de semiconductores en China y Japén crecieron en 9.2% y 3.8%, respectivamente.

Figura 3.10. Mercado mundial de semiconductores por region
Ventas anuales, miles de millones de USD, precios actuales y crecimiento afo con afio
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Nota: Los datos para 2017 y 2018 son prondsticos.
Fuente: Los cdlculos del autor se basan en la Estadistica Mundial de Comercio de Semiconductores (WSTS), https://www.wsts.org/ (acceso
en febrero de 2017).
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La inversién de VC, indicador del mercado de oportunidades comerciales venideras,
muestra una reduccién de velocidad mundial. En 2016, la inversién mundial en VC fue de
aproximadamente USD 101 mil millones, una reduccién de 23% en el ano previo. Mientras
que la inversién en VC en Asia y América del Norte continué cayendo en el dltimo trimestre
de 2016, Europa vio un aumento en fondos (PwC, 2017).

En Estados Unidos, a pesar de la reduccién de velocidad general, las industrias de TIC
permanecen como un area clave de enfoque para la inversién de VC, equivaliendo a 71% de
la inversidn total de VC en el T4 2016 (Figura 3.11). Esta participaciéon ha permanecido estable
desde 2014 y regresa al nivel antes de la burbuja de las punto com.

La participacién de productos y servicios de TIC en el comercio total sigue
aumentando a pesar de una reduccién general en los términos del valor

Esta seccién presenta desarrollos en patrones comerciales brutos de productos y
servicios de TIC con el paso del tiempo. Estos sectores son bloques clave de la economia
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digital y los patrones comerciales brutos ayudan a ilustrar cémo han evolucionado la
demanda internacional y las transacciones de productos y servicios de TIC. El Capitulo 5
incluye una descripcién de cémo la transformacién digital estd dando forma otra vez al
panorama de comercio mas amplio, en particular para servicios, e incluye un anadlisis de
productos y servicios de comercio en TIC y términos de valor agregado, ademads de datos
sobre restricciones comerciales sobre servicios en ciertos servicios de TIC.

Figura 3.11. Tendencias en las inversiones de capital de riesgo en Estados Unidos

USD miles de millones y crecimiento afo con ano, promedio de movimiento en el 4T (4Q)
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Notas: La inversidn total en capital de riesgo (VC) en TIC se define aqui como la suma de hardware de computadora y servicios, electrénicos,
Internet, telefonia mévil y telecomunicaciones y software. La participaciéon de TIC del total se expresa como promedio mévil de 4T.VC =
capital de riesgo; TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
Fuente: Los calculos del autor se basan en PwC/National Venture Capital Association, Reporte de MoneyTree, el cual se basa en datos de
Thomson Reuters, https://www.pwc.com/us/en/technology/moneytree.html (consultada en febrero de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584887

Comercio en productos de TIC

De 2008-15, el valor del comercio mundial en productos de TIC aument6 en 12%, las
exportaciones de China aumentaron 49%, mientras que las exportaciones de la OCDE se
redujeron en 13% (Figura 3.12). En el mismo periodo, las importaciones de productos de TIC
en términos de valor de China aumentaron en 60% mientras que las importaciones de la
OCDE permanecieron estables (1%).

En 2015, el valor de las exportaciones mundiales de productos de TIC se redujo en 3.4%,
a USD 1.9 millones de millones® mientras que la participaciéon de productos de TIC en las
exportaciones de productos totales aumenté en 11%. Sin embargo, la reduccién fue menor
para productos de TIC que para el comercio total en productos. Como resultado, aumenté
la participacién de TIC en el comercio total en productos (Figura 3.13). Las importaciones
de productos de TIC siguieron el mismo patrén. En 2015, la participacién de productos de
TIC en las importaciones mundiales totales aument6 (de 11.8% a 13.1%), pero el valor de
importaciones mundiales de productos de TIC se redujo en 3.3% a solo aproximadamente
USD 2.1 billones.®
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Figura 3.12. Gomercio en productos de TIC
fndices 2008 = 100, USD en precios actuales
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Notas: Los productos de TIC se definen segin la definicion incluida en la Guia de la OCDE para medir la sociedad de informacién 2011 (OCDE,
2011). Las exportaciones e importaciones mundiales se calculan al sumar todo el comercio reportado (importaciones y exportaciones)
de todos los paises declarantes en la base de datos de comercio bilateral. Los reportes mundiales excluyen reimportaciones para China y
reexportaciones para Hong Kong y China. Las importaciones mundiales excluyen las reimportaciones para China. El comercio de China
se ajusta para reimportaciones.
Fuente: OECD, “STAN bilateral trade database by industry and end-use category, ISIC Rev. 4 (Edition 2016), STAN: Estadistica de andlisis
estructural de la OCDE (Base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/d670358a-en (consultada en marzo de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933584906

Figura 3.13. Comercio de productos de TIC en comparacion con el comercio global
Como porcentaje de exportaciones e importaciones de mercancia
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Notas: Los productos de TIC se definen segtn la definicién incluida en la Guia de la OCDE para medir la sociedad de informacién 2011 (OCDE,
2011). Las exportaciones e importaciones mundiales se calculan al sumar todo el comercio reportado (importaciones y exportaciones)
de todos los paises declarantes en la base de datos BTDIXE. Con base en los valores comerciales en términos brutos, es decir, sin ajuste
hecho para reimportaciones y reexportaciones.
Fuente: OECD, “STAN bilateral trade database by industry and end-use category, ISIC Rev. 4 (Edition 2016)”, STAN: Estadistica de andlisis
estructural de la OCDE (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/d670358a-en (consultada en marzo de 2017).

StatLink sw=m http://dx.doi.org/10.1787/888933584925
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Las exportaciones de productos se concentran mas en algunas economias. En 2016,
los diez més grandes exportadores, los cuales incluyen a seis paises de la OCDE, dieron
cuenta del 85% de las exportaciones mundiales de productos de TIC, hasta 70% en 2001
(Figura 3.14). En parte debido a la deslocalizacién de la produccidn, la participacién de Japén
en las exportaciones mundiales de productos de TIC se redujo de 10% en 2001 a 4% en 2016,
mientras que la parte de China crecié de 6% a 32% con un aumento de diez veces en USD
corrientes. Corea es el Uinico pais de la OCDE cuya participacién sigue creciendo (5.5% en
2001, 6.8% en 2007 y 7.6% en 2016).

Continué la tendencia hacia una recomposicién de exportaciones a partir de
computadoras y periféricos a equipo de computacién (Figura 3.15). En 2015, la participacién
de las exportaciones de TIC en equipo de comunicaciones ha alcanzado la participacién
de exportaciones de computadoras y periféricos (26%), mientras que las exportaciones de
componentes electrénicos siguen dando cuenta de la parte més grande de exportaciones
de TIC (33%).

Comercio en servicios de TIC

Durante 2010-16, el valor de la exportacién de servicios de TIC de la OCDE aument6
en 40%, justo debajo del crecimiento del comercio mundial de servicios de TIC, pero mas
rapido que el comercio total en servicios (Figura 3.16). En 2016, las exportaciones mundiales
de servicios de TIC aumentaron en 5%, de USD 470 mil millones hasta USD 493 mil millones.
Como resultado, la participacién de exportaciones mundiales de servicios de TIC en los
servicios totales aumenté en 2 puntos porcentuales, alcanzando 10% en 2016.

Figura 3.14. Diez principales exportadores mundiales de productos de TIC
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Notas: Se estima a todo el mundo agregando todas las economias declarantes que reportaron exportaciones de TIC en los tres afios; el
mundo excluye las reimportaciones de la Republica Popular China (“China” en la figura) y las reexportaciones de Hong Kong y China. Las
exportaciones de TIC de China se ajustan para reimportaciones. Los datos de 2016 para China y Paises Bajos son célculos con base en los
valores reportados en 2015.
Fuente: OCDE, “STAN Bilateral trade database by industry and end-use category, ISIC Rev. 4”, STAN: Estadistica de andlisis estructural de la
OCDE (base de datos), http://oe.cd/btd (consultada en julio de 2017).

StatLink Sazr http://dx.doi.org/10.1787/888933584944
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Figura 3.15. Exportaciones mundiales de productos de TIC por categoria de producto de TIC

USD miles de millones y como porcentaje de exportaciones de productos de TIC totales
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Notas: El total mundial se estima con base en las 103 economias declarantes de BTDIXE que reportaron exportaciones de TIC en los tres
afios; el total mundial excluye las reimportaciones de China y reexportaciones de Hong Kong y China. Las exportaciones de TIC de China
se ajustan para reimportaciones.
Fuente: OECD, “STAN bilateral trade database by industry and end-use category, ISIC Rev. 4 (Edition 2016)”, STAN: Estadistica de andlisis
estructural de la OCDE (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/d670358a-en (consultada en marzo de 2017).
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Figura 3.16. Exportaciones de servicios de TIC
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Nota: Los servicios de TIC se definen aqui como servicios de telecomunicaciones, computacién e informacién.
Fuente: UNCTAD, “Services (BPM6): Exports and imports by service-category, shares and growth, annual, 2005-2016”, http://unctadstat.unctad.
org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=87017 (consultada en junio de 2017).

StatLink Sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933584982

En cuanto al comercio en bienes de TIC, algunas economias representan una parte
importante de las exportaciones mundiales de servicios de TIC (Figuras 3.17 y 3.18). Irlanda,
que se beneficia de la presencia de una gran concentracién de empresas transnacionales
en relacién con el tamano de su mercado interno, sigue siendo el principal exportador de
servicios de TIC (mds del 14% de los servicios mundiales), seguido por India (11%) y Paises
Bajos y los Estados Unidos (ambos con 8%). China también se encuentra entre los diez
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primeros exportadores de servicios de TIC, junto con Francia, Alemania, Suecia, Suiza y el
Reino Unido. Juntos, estos diez paises representan dos tercios de las exportaciones totales
de servicios globales.

Figura 3.17. OCDE y los principales exportadores de servicios de TIC
Como porcentaje de las exportaciones mundiales totales
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Notas: Los servicios de TIC incluyen telecomunicaciones, computacién y servicios de informacién. Para Islandia, los datos se refieren a
2013 en lugar de 2012. China = Reptblica Popular de China
Fuente: UNCTAD, “Services (BPM6): Exports and imports by service-category, shares and growth, annual, 2005-2016", http://unctadstat. unctad.
org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=87017 (consultada en junio de 2017).
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Figura 3.18. Los diez principales exportadores mundiales de servicios de TIC
Mil millones de USD y porcentaje de participaciones
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Notas: Los servicios de TIC se definen aqui como servicios de telecomunicaciones, computacién e informacién. China = Republica Popular
de China
Fuente: UNCTAD, “Services (BPM6): Exports and imports by service-category, shares and growth, annual, 2005-2016", http://unctadstat. unctad.
org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=87017 (consultada en junio de 2017).

StatLink sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585020

142 PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018


http://unctadstat. unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=87017
http://unctadstat. unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=87017
http://dx.doi.org/10.1787/888933585001
http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=87017
http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=87017
http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=87017
http://dx.doi.org/10.1787/888933585020

II-3. ACCESOY CONECTIVIDAD

Las TIC desempeiian un papel clave en las actividades de innovacién de hoy

Las empresas en sector de TIC lideran todos los tipos de actividades de innovacién, en
tanto que los innovadores suelen ser usuarios intensivos de las TIC. En la mayoria de los paises
de la OCDE, el sector de TIC representa la mayor participacién de BERD, lo que representa
alrededor del 24% del total de BERD y el 0.4% del producto interno bruto (PIB). En 2015, el BERD
de TIC relativo al PIB fue mads alto en China Taipéi (1.77%), Corea (1.73%), Israel (1.61) y Finlandia
(1.04), seguido de los Estados Unidos, Suecia y Japén (alrededor del 0.6%), (Figura 3.19).

La Figura 3.20 muestra informacién detallada sobre el desglose de los gastos de
investigacién y desarrollo de las empresas en el sector de TIC y proporciona informacién
sobre el peso del BERD del sector de TIC en el BERD total. En 2014-15, China Taipéi y Corea
destinaron el 71% y el 49% de su BERD total a la fabricacién de TIC. A pesar del descenso
en las actividades de Nokia, Finlandia sigue gastando mds del 41% de su BERD total en
fabricacién de TIC, lo mismo que Singapur, seguido de Japdn, Suecia y los Estados Unidos,
que gastaron mds del 15% del BERD total.

Las TI y otros servicios de informacion representan mas del 50% del gasto total en
investigacién y desarrollo de empresas de TIC en la mayoria de los paises. Las participaciones
mas elevadas del gasto en investigacién y desarrollo en la publicacién de software en el BERD
de TIC total se observaron en los Estados Unidos y Noruega, representando el 33% y el 23%,
respectivamente. Los servicios de telecomunicaciones representan una menor participacién
del BERD de TIC en la mayoria de los paises, excepto en Australia, Portugal y el Reino Unido,
donde representa alrededor del 25% del total del BERD de TIC.

Figura 3.19. TIC y gasto empresarial total en intensidades de investigacion y desarrollo, 2015
Como porcentaje del GDP
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Notas: El sector de TIC se define como la suma de la “fabricacién de TIC” y los “servicios de TIC”, que abarca las “industrias de comercio
de TIC”, la “publicacién de software”, las “telecomunicaciones” y los “servicios de TI y otros servicios de informacién”, establecidos segiin
la definicién del sector de TIC de la OCDE con base en ISIC Rev.4. Cuando no se disponia de datos detallados, se utilizaron las divisiones
26, 58 y 63 como valores sustitutivos para la fabricacién de TIC, las industrias de publicacién de software y el procesamiento de datos,
el alojamiento y las actividades relacionadas; portales web respectivamente. Para Canadd, Dinamarca, Finlandia, Hungria, Israel, Italia,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovenia, el Reino Unido y los Estados Unidos, los datos se refieren a 2014. Para Austria, Bélgica,
Francia, Irlanda, Nueva Zelanda, Singapur y Suecia, los datos se refieren a 2013. Para Australia, los datos se refieren a 2011. PIB = producto
interno bruto; BERD = gasto empresarial en investigacién y desarrollo; TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones; China =
la Republica Popular de China.
Fuentes: OECD, “Research and Development Statistics: Business enterprise R-D expenditure by industry-ISIC Rev. 4”, OECD Estadisticas de
Ciencia, tecnologia e I+D (base de datos), http://oe.cd/sti/rds; OECD, “Main Science and Technology Indicators”, OECD Estadisticas de Ciencia,
tecnologia e I+D (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/data-00182-en (consultada en julio de 2017).
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Figura 3.20. BERD en el sector de TIC, 2015
Como porcentaje del GDP y del BERD total
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Notas: Para Canadd, Dinamarca, Finlandia, Hungria, Israel, Italia, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovenia, el Reino Unido y los
Estados Unidos, los datos se refieren a 2014. Para Austria, Bélgica, Francia, Irlanda, Singapur y Suecia, los datos se refieren a 2013. Para
Australia, los datos se refieren a 2011. Los “servicios de TIC no asignados” se refieren a las industrias de servicios de TIC dentro de ISIC rev.4
58-63 que no pueden separarse. BERD = gasto empresarial en investigacién y desarrollo; PIB = producto interno bruto; TIC = tecnologia de
la informacién y las comunicaciones; TI = tecnologia de la informacién; China = la Reptublica Popular de China.
Fuente: OECD, “STAN R&D: Research and development expenditure in industry-ISIC Rev. 4”, STAN: OCDE Estadisticas del andlisis estructural
(base de datos), http://oe.cd/anberd (consultada en febrero de 2017).

StatLink Sazr http://dx.doi.org/10.1787/888933585058

Sibien la investigacién y desarrollo proporciona una medida de entrada de la innovacién,
las patentes, los disefnos registrados y las marcas registradas capturan los elementos
de salida de la innovacién. En 2012-15, se presentaron mas de 0.9 millones de familias de
patentes en las Cinco Oficinas de Propiedad Intelectual (IP5) (es decir, la Oficina Europea
de Patentes [EPO], la Oficina de Patentes de Japdn [JPO], la Oficina Coreana de Propiedad
Intelectual [KIPQO], la Oficina Estatal de Propiedad Intelectual de la Republica Popular de
China [SIPO] y la Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos [USPTO]).
Las solicitudes de patentes en tecnologias de TIC representaron casi el 37% del total de
solicitudes, frente al 35% durante el periodo 2002-05. En los paises de la OCDE, las patentes
relacionadas con TIC representaron casi el 34% de todas las solicitudes, un ligero descenso
en comparacion con el nivel de 2002-05, en tanto que las solicitudes de Brasil, la Federacién
Rusa, India, Indonesia, China y Sudafrica (BRIICS) casi se duplicaron, alcanzando el 58%, en
gran parte como resultado del aumento de las patentes de China (Figura 3.21).

Los disenos registrados relacionados con audiovisuales y con TIC pueden utilizarse
para representar la innovacién en relacién con la caracteristica estética de los productos y
proporcionar informacién sobre la diferenciacién y personalizacién del producto y, en forma
mas general, sobre el papel desempefiado por el disefio para dar forma a la competencia
en el mercado. En 2011-14, los disenos registrados en TIC y dispositivos audiovisuales
representaron el 9.6% de los Disefios Comunitarios Europeos Registrados (RCD), lo que
representa un aumento de 2 puntos porcentuales con respecto a 2006-09. En todas las
economias, alrededor del 60% de los disefios registrados relacionados con audiovisuales y
TIC se refieren a equipos de procesamiento y registro de datos, seguidos por dispositivos
de comunicacién y audiovisuales (Figura 3.22).
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Figura 3.21. Especializacion en patentes relacionadas con TIC, 2012-15
Patentes en TIC como porcentaje del total de familias de patentes IP5
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Notas: Los datos se refieren a las familias de patentes registradas en las Cinco Oficinas de Propiedad Intelectual (IP5), en la primera fecha
de presentacién, de acuerdo con la residencia del inventor, utilizando cuentas fraccionadas. Las patentes en TIC se identifican siguiendo
una nueva clasificacién experimental con base en sus Cédigos de Clasificacién Internacional de Patentes (IPC). Unicamente se incluyen las
economias con mas de 150 familias de patentes en 2012-15. Los datos de 2014 y 2015 estan incompletos. TIC = tecnologia de la informacién
y las comunicaciones BRIICS = Brasil, Federacién Rusia, India, Indonesia, China y Sudéfrica. China = Republica Popular de China
Fuente: OCDE, Laboratorio de Microdatos STI: Propiedad Intelectual (base de datos), http://oe.cd/ipstats (consultada en junio de 2017).

StatLink iz http://dx.doi.org/10.1787/888933585077

Figura 3.22. Porcentaje de los 20 principales solicitantes en los disenos relacionados con
audiovisuales y con TIC, 2006-09 y 2011-14
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Notas: Los diseflos totales de audiovisuales y TIC corresponden a los disenios en las clases 14, 16 y 18. Los equipos de procesamiento

y registro de datos corresponden a las subclases de Locarno 14-01, 14-02 y 14-04; los dispositivos de comunicacién corresponden a la

subclase 14-03; los dispositivos audiovisuales corresponden a la clase 16. TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones China

= Republica Popular de China

Fuente: OCDE, Laboratorio de Microdatos STI: Propiedad Intelectual (base de datos), http://oe.cd/ipstats (consultada en febrero de 2017).
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585096
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Los Estados Unidos y Corea son las economias mas activas en TIC y en los RCD
relacionados con audiovisuales (ambos ganan participacién con respecto a 2006-09), seguidos
de Alemania y Japén (ambos perdiendo participaciones), con las otras grandes economias
europeas detras. China mas que duplicé su participacion, pero sigue siendo un actor menor
con respecto a los disenos registrados en Europa. Estados Unidos tiene un puntaje alto en
equipos de procesamiento de datos y Corea en equipos de comunicacién, en tanto que
Francia y Japén son lideres en el disefio de dispositivos audiovisuales.

Corea muestra la mayor especializacién en disefios relacionados con audiovisuales
y TIC, que representan casi el 65% del total de RCD coreanos. Otras economias que se
especializan en este campo son Canada, Japén, China Taipéi y los Estados Unidos.

La distribucién de marcas registradas ofrece una perspectiva distintiva sobre la
posicién competitiva de las economias con respecto a los productos de TIC. De hecho, las
participaciones de marcas registradas nacionales no se alinean con las participaciones de
investigacién y desarrollo, patentes o exportacién. Estados Unidos parece ser el actor global
mas grande, representando el 76% del total de solicitudes de marcas registradas relacionadas
conTIC en la Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos (USPTO) y mas
del 12% en la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO). (Figura 3.23).
Las marcas relacionadas con TIC en el mercado europeo estan dirigidas en cambio por
solicitantes en Alemania, seguida por los Estados Unidos, el Reino Unido, Espana, Francia e
Italia. En los Gltimos cinco afios, una serie de grandes actores de marcas registradas como
Japén y Estados Unidos perdieron participaciones en las marcas de la UE en beneficio de
China, Corea y paises mas pequenos de la UE, en tanto que Alemania y Espana pudieron
mantener sus posiciones.

Figura 3.23. Marcas registradas relacionadas con TIC, los mejores 20 solicitantes,
2006-09 y 2011-14

Como porcentaje del total de solicitudes de marcas registradas relacionadas con TIC en EUIPO y USPTO
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Nota: TIC = tecnologia de la informacién y las comunicaciones; EUIPO = Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea; USPTO =
Oficina de Patentes y Marcas Registradas de los Estados Unidos; China = la Republica Popular de China.
Fuente: calculos del autor fundamentados en OCDE, Laboratorio de Microdatos STI: Propiedad Intelectual (base de datos), http://oe.cd/ipstats
(consultada en noviembre de 2016).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585115
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Mercados de comunicaciones

Las redes de comunicaciones son fundamentales para el desarrollo de las economias
digitales. Apoyan el uso mdas amplio de todas las TIC para el desarrollo econémico y social,
asi como para ayudar a alcanzar los muchos objetivos establecidos por los responsables de
realizar las politicas. Los indicadores sobre las dimensiones y el desarrollo de las redes, asi
como la demanda de servicios en estas infraestructuras, estdn a la vanguardia de cualquier
evaluacién de la capacidad de un pais para aprovechar los posibles beneficios de las TIC.

Si bien el nimero de suscripciones a las telecomunicaciones contintia creciendo, los
ingresos de la industria disminuyeron ligeramente en el periodo 2013-2015. Esto puede
explicarse por la evolucién de los actores del mercado y la naturaleza cambiante de las
suscripciones, asi como el aumento de la competencia. Los operadores de redes contindan
proporcionando las rutas de acceso y las conexiones, pero los nuevos operadores, como los
proveedores de “over-the-top” (OTT) (distribucién de medios de comunicacién a través de
Internet), estan ofreciendo cada vez mas aplicaciones, lo que puede influir en los ingresos
informados del sector. Ademads, las suscripciones méviles, de banda ancha fija y M2M estan
aumentando, en tanto que las lineas fijas tradicionales estan disminuyendo. Sin embargo,
estas suscripciones se ofrecen a diferentes niveles de precios; por ejemplo, las suscripciones
M2M con frecuencia tienen un precio mas bajo que los servicios méviles tradicionales (es
decir, un ingreso promedio mas bajo por unidad de suscripcién), lo que puede contribuir a las
tendencias de ingresos actuales en relacién con el crecimiento continuo de las suscripciones.

Las tendencias en el niimero de suscripciones y los ingresos
de la industria parecen separarse

La relacién a largo plazo entre el aumento de las suscripciones de comunicaciones y
el crecimiento en los ingresos de la industria, que fue consistente durante mas de un siglo,
parece haberse separado un tanto en los tltimos anos. Después de alcanzar picos en 2008 y
2011, los ingresos totales de la industria han sido estables o se han reducido durante 2011-
15. Entre 2013 y 2015, los ingresos de telecomunicaciones disminuyeron en un 6%, de USD
$1.312 billones a USD $1.235 billones (Figura 3.24). A pesar de la disminucién en los ingresos
de la industria, el nimero de suscripciones a los servicios de telecomunicaciones continué
su crecimiento extraordinario como se ha visto en las tltimas dos décadas.

Para 2015, habia mas de 2.3 mil millones de rutas de acceso a las telecomunicaciones en
los paises de la OCDE (Figura 3.25). Esto represent6 mas de 150 millones de rutas de acceso
desde 2013 para un aumento general del 7%. Las rutas de acceso que contintan creciendo
son las suscripciones de banda ancha fija y mévil, asi como las suscripciones para los
servicios de comunicacién M2M. En cambio, el nimero de lineas fijas con suscripciones de
telefonia tradicional continué su declive a mas largo plazo. Esto plantea la pregunta de por
qué existe una divergencia entre el crecimiento de las suscripciones y los ingresos totales
de las telecomunicaciones.

Los cambios en los ingresos y gastos de telecomunicaciones se deben a una serie de
factores. Algunos son relativamente neutrales en términos de recibos entrantes y pagos
salientes. Otros reflejan una separacién a mas largo plazo de la relacién histéricamente
estrecha entre el crecimiento de los ingresos del servicio y el de las rutas de acceso. Una
disminucién en los cargos por terminacién da como resultado menores ingresos, pero
también menores costos. Al mismo tiempo, si los consumidores compran dispositivos de
forma independiente a los planes de suscripcién, esos ingresos permanecen en el sector mas
amplio, pero los operadores de redes no los cuentan en términos de ingresos por servicios,
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ni como costos, lo que tiene como consecuencia general un resultado relativamente neutral.
Por el contrario, los cambios que dan como resultado la disminucién de los ingresos
registrados por los proveedores de acceso en un momento de mayores suscripciones, reflejan
fundamentalmente una sustitucién parcial por parte de los nuevos actores de las entidades
que solian proporcionar servicios y dispositivos a través de esas redes.

Figura 3.24. Tendencias en los ingresos y la inversién en telecomunicaciones
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Fuente: OECD, “Telecommunications database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/
data-00170-en (consultada en julio de 2017).
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585134

Figura 3.25. Tendencias en las rutas de acceso
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Nota: M2M = maquina a maquina.
Fuente: OECD, “Telecommunications database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/

data-00170-en (consultada en junio de 2017).
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585153
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De forma histérica, los operadores de redes que ofrecian telefonia o televisién por cable
ofrecian lo que hoy se podria llamar el ecosistema completo de acceso y servicios. Ahora,
contintan brindando las rutas de acceso y obteniendo los ingresos de las conexiones y el
uso, pero no necesariamente proporcionan las aplicaciones. Algunas veces estos servicios
son provistos por entidades que algunos llaman proveedores de OTT. Los ingresos por
servicios de OTT, tales como voz sobre protocolo de internet (VoIP) o video bajo demanda, no
se capturan por completo en las estadisticas sobre ingresos de telecomunicaciones a menos
que sean provistos por los operadores de acceso a la red. En otras palabras, los ingresos
totales que pueden atribuirse al sector con mayor acceso no necesariamente disminuyen,
pero podrian estar cambiando o expandiéndose en nuevas direcciones dado el gran aumento
en los servicios de OTT.

Un factor mas amplio que explica por qué los ingresos de las telecomunicaciones no
avanzan al mismo ritmo que el crecimiento de las suscripciones de acceso es la naturaleza
cambiante de las suscripciones. Entre 2013 y 2015, el nimero de lineas tradicionales
de telecomunicaciones fijas disminuyd en un 12.5%. Durante el mismo periodo, las
suscripciones méviles aumentaron en un 8.5%, la banda ancha fija en un 7.9% y M2M en
un 50.5%. La fijacién de precios de algunos de estos servicios sin embargo es muchas veces
sustancialmente diferente de los enfoques tradicionales o del mayor uso de paquetes (es
decir, la inclusién de los servicios que alguna vez se valoraron de forma separada). Si bien el
precio de acceso ilimitado a Internet desde una tarjeta SIM dedicada en un automévil puede
ser similar al de un teléfono inteligente, probablemente no sea el caso para muchos otros
servicios M2M (p. €j., en un area como el monitoreo ambiental mediante sensores). Dicho
esto, se espera que este mercado crezca sustancialmente en los préximos anos, ofreciendo
enormes oportunidades para las redes inalambricas en el sector empresarial.

En 2015, la inversién en telecomunicaciones fue mayor en proporcién a los ingresos en
un 15.7%, aunque a USD $194 mil millones, un 3% menor que en 2013 en términos absolutos.
En términos de paises individuales, Nueva Zelanda destiné la mayor parte proporcional
de los ingresos a la inversién en telecomunicaciones (Figura 3.26). Este alto porcentaje de
inversion estd asociado con el desarrollo de una red nacional de banda ancha fija y una
expansiéon de la cobertura de banda ancha mévil. Esto continta reflejdndose en una mayor
demanda de suscripciones de “fibra hasta el hogar” y un aumento en la clasificacién de
penetracién fija del pais entre pares. Sin embargo, ampliar la cobertura rural para banda
ancha mévil sigue siendo una prioridad en Nueva Zelanda. Mientras tanto, paises como
Corea, Letonia y Japén, que tienen la mayor penetracién de fibra en redes fijas y una bien
desarrollada cobertura de banda ancha mévil, estdn destinando una proporcién relativa
menor de ingresos a la inversién. En esos paises, es probable que el préximo aumento de la
inversion general sea el resultado de las préximas redes moéviles 5G.
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Figura 3.26. Inversion en telecomunicaciones como porcentaje de los ingresos
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Fuente: OECD, “Telecommunications database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), http://dx.doi.org/10.1787/
data-00170-en (consultada en julio de 2017).
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585172

Redes de banda ancha

Las suscripciones de banda ancha fija y mévil han seguido aumentando en la OCDE,
lo que refleja su complementariedad continua. Se produce ciertamente sustitucién, como
cuando se utilizan teléfonos méviles en lugar de teléfonos fijos para servicios de voz, pero
el uso mas intensivo de dispositivos inaldmbricos, como teléfonos inteligentes, es a través
de Wi-Fi suministrado por redes fijas. Los precios de banda ancha tanto fija como mévil han
disminuido, y los precios de los planes méviles cada vez se basan mas en el uso de datos en
lugar de la telefonia, lo que refleja el rapido aumento de la demanda de datos moéviles en el
mercado. En términos de tecnologia de banda ancha fija, la linea digital del suscriptor (DSL)
sigue representando la categoria mas grande, aunque gradualmente esta siendo reemplazada
por fibra a medida que los operadores de red invierten en redes mas rapidas. Dada la creciente
importancia de la banda ancha mévil, esta edicién de Perspectivas de la OCDE sobre la Economia
Digital mide por primera vez el uso real del volumen de datos méviles y encuentra un gran
aumento en el uso de datos méviles por suscripciéon de banda ancha mévil en la OCDE.

Las suscripciones de banda ancha fija y mévil continiian aumentando
en toda la OCDE

El nimero de suscripciones de banda ancha fija continda aumentando en toda la OCDE.
Los datos de banda ancha de linea fija muestran que las suscripciones en los paises de la OCDE
alcanzaron los 387 millones a diciembre de 2016, frente a los 372 millones del ano anterior y
que conducen a una tasa de penetracién promedio del 30.1%. Suiza, Dinamarca, Paises Bajos
y Francia encabezan la lista con 50.1%, 42.4%, 41.9% y 41.4% respectivamente (Figura 3.27).

Para muchos paises, el crecimiento es mas lento que en afos anteriores, reflejando sus
tasas de penetracién mds altas. Turquia y México desafiaron esta tendencia al agregar 9.3%
y 9.2% respectivamente entre diciembre de 2015 y diciembre de 2016, pero generalmente los
paises que crecen a las tasas mas altas tienen tasas de penetracién por debajo del promedio
de la OCDE. Se experimentaron incrementos notables en Portugal (7.6%), Australia (7.5%) y
Grecia (5.5%) (Figura 3.28).

1 50 PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018


http://dx.doi.org/10.1787/data-00170-en
http://dx.doi.org/10.1787/data-00170-en
http://dx.doi.org/10.1787/data-00170-en

II-3. ACCESOY CONECTIVIDAD

En general, los datos indican que el mercado sigue viendo las tecnologias de banda
ancha fija y mévil como complementarias. Habiendo dicho eso, en cinco paises el nimero
de suscripciones de banda ancha fija disminuyé entre diciembre de 2015 y diciembre de
2016. Estos fueron Estonia, Suiza, Luxemburgo, Finlandia y Polonia.

Flgura 3.27. Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes, por tecnologia,

diciembre de 2016
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Nota: DSL = linea digital del suscriptor.
Fuente: OECD, “Broadband database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), www.oecd.org/sti/broadband/
oecdbroadband portal.htm (consultada en julio de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585191

Figura 3.28. Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes, aumento

del porcentaje, diciembre de 2015 a diciembre de 2016
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Fuente: OECD, “Broadband database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), www.oecd.org/sti/broadband/
oecdbroadband portal.htm (consultada en julio de 2017)
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585210
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El acceso a Wi-Fi es sin duda la tecnologia que mejor ilustra la naturaleza complementaria
de las redes fijas e inalambricas. OpenSignal, una herramienta que utiliza datos de
colaboracién abierta proporcionados por usuarios de teléfonos inteligentes de forma
voluntaria, ilustra bien este fenémeno. En agosto de 2016, OpenSignal inform6 la cantidad
de tiempo que sus usuarios estuvieron conectados a Wi-Fi. En todos los paises de la OCDE
esto varié del 40% en Turquia al 70% en Paises Bajos. Esto probablemente refleja la alta
penetracién de las redes de banda ancha fija de Paises Bajos —entre las mas altas de la
OCDE— junto con una alta densidad de poblacién y, como resultado, una mayor proximidad
a la cobertura de Wi-Fi. Sin embargo, como senala OpenSignal, estas cifras son la cantidad
de tiempo conectado a Wi-Fi y no la cantidad de datos descargados. No obstante, todos los
indicadores disponibles muestran que los usuarios descargan la mayor parte del trafico de
teléfonos inteligentes cuando estan conectados a redes Wi-Fi. Esto puede ser més del 80%
en algunos paises de la OCDE e incluso mas alto en paises con una menor penetraciéon de
acceso a Internet. En India, por ejemplo, los usuarios de Wi-Fi proporcionados por Google en
asociacién con RailTel, una operadora de telecomunicaciones con fibra a lo largo de las vias
del tren, descargan 15 veces mas datos en sus teléfonos inteligentes que en dias en que solo
dependen de redes celulares (Rajan, 2016). Los factores clave incluyen la disponibilidad de
energia confiable y conexién de fibra en las estaciones ferroviarias indias, asi como el hecho
de que este servicio se ofrece de forma gratuita a los usuarios. En otras palabras, los usuarios
de la India consideran que el acceso sin carga es similar al de los usuarios de los paises de
la OCDE que consideran que el acceso a Wi-Fi es a un costo menor que las redes celulares.

En cierto sentido, todas las tecnologias inaldmbricas son esencialmente extensiones
de redes fijas. El Wi-Fi extiende las redes fijas en un rango corto y las redes celulares en
un area mucho mas grande, en tanto que ambas permiten el uso némada y mévil. Cudl
se considera que sustituye al otro es discutible en el sentido de que un usuario tomara
decisiones sobre los tipos de suscripciones (p. €j., cantidades mas altas o mas bajas de datos
incluidas en un plan; no suscribirse personalmente a un servicio fijo si una combinacién
de sus las necesidades se satisfacen con Wi-Fi y telefonia celular o incluso renunciando a
una suscripcion a telefonia celular convencional si sus necesidades pueden satisfacerse
con servicios que dependen principalmente de Wi-Fi o de un servicio como FreedomPop).

En la actualidad, todos los datos disponibles indican que la sustitucién se produce
principalmente en la eleccién del usuario de la tecnologia de acceso en cualquier momento
en lugar de entre suscripciones. En otras palabras, la mayor parte de los usuarios sustituyen
el Wi-Fi por telefonia celular cuando estan en casa o en el trabajo. No obstante, mantienen
sus suscripciones tanto fijas como moéviles debido a su naturaleza complementaria y la
descarga del trafico beneficia tanto a los proveedores de telefonia celular como a los usuarios.
Lo que puede cambiar esa relacién con el tiempo seria si las redes celulares aumentaran las
velocidades y las asignaciones de datos hasta el punto en que satisficieran las necesidades
de suficientes usuarios para renunciar, por ejemplo, a su conexién residencial fija. Las
primeras muestras de esto pueden haber ocurrido en Finlandia y Letonia, pero otros factores
pueden contrarrestar dichos desarrollos.

Las limitaciones clave en las redes celulares para sustituir la banda ancha fija es la
capacidad en la mayoria de los paises, ya sea que se defina como la cantidad de espectro
disponible o el tipo de tecnologia “backhaul” que conecta cualquier torre celular. Los teléfonos
inteligentes que acceden a datos tienen demandas mucho mayores de esta capacidad que la
que tuvo la telefonia mévil. Como resultado, el nlimero de usuarios simultaneos que acceden
a datos es mas limitada que la telefonia, y esto se refleja en el precio de las redes celulares, las
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velocidades reales disponibles en comparaciéon con las redes fijas y la cantidad de datos que
los usuarios descargan en ambas. En el dltimo trimestre de 2015, por ejemplo, el usuario mévil
promedio en Australia descargé 1.4 Gigabytes (GB) por mes (ABS, 2016). La descarga promedio
de la Red Nacional de Banda Ancha de Australia, en una combinacién de tecnologias fijas, fue
de alrededor de 80 veces esa cantidad en el mismo periodo.

Velocidad y tecnologia

Desde que se introdujeron los primeros servicios comerciales de banda ancha de red
fija en la segunda mitad de la década de 1990, siempre ha habido algunos valores atipicos
con respecto a las velocidades maés rapidas ofrecidas a los consumidores. Los servicios
empresariales son un segmento diferente a este respecto. Esto se debe a que las ofertas
individuales para usuarios de negocios, instituciones educativas y el sector puiblico se pueden
adaptar a sus requerimientos a través de productos tales como lineas dedicadas entre
ubicaciones especificas. Destacar las principales ofertas para los consumidores es til porque
permite a todos los interesados mirar hacia adelante en términos de sus propias trayectorias.

En el periodo bajo analisis, la velocidad de descarga anunciada lider en el area de la
OCDE es de 10 Gbps, con solo un pequeiio nimero de ofertas de consumidores disponibles en
ese nivel, como en Japén, aunque incluso ahi todavia no es a nivel nacional. La experiencia
demuestra, sin embargo, que podria tomar una década o mas antes de que tales velocidades
estén ampliamente disponibles en todos los paises. En 2002, por ejemplo, los operadores en
Corea introdujeron la banda ancha a 10 Megabits por segundo (Mbps) y en ese momento esto
fue un factor determinante. Hoy en dia, los puntos de referencia para algunos fines, como
la definicién de servicios de alta velocidad o la entrega de niveles de servicio reales, para
muchos paises excede este umbral. A pesar de estos desarrollos, incluso en estos paises,
proporcionar dichas velocidades a todas las ubicaciones geograficas sigue siendo un desafio.
Este es uno de los motivos por los cuales las velocidades promedio varian sustancialmente
entre los paises de la OCDE (Figura 3.29) y por qué es preferible observar a las velocidades
en los niveles relacionados con la penetracién (Figura 3.30).

Figura 3.29. Velocidad promedio de Akamai, T1 2016
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Nota: Mbps = megabits por segundo.
Fuente: Akamai (2016), “Akamai’s state of the Internet report: Q1 2016 report”, www.akamai.com/us/en/multimedia/documents/state-of-the-
internet/akamai-state-of-the-internet-report-q1-2016.pdf.

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585229
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Figura 3.30. Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes, por niveles de velocidad,
diciembre de 2016
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Notas: En Corea, el 96.2% de las suscripciones tienen una velocidad superior a 50 Mbps. Mbps = megabits por segundo; kbps = kilobits por
segundo.
Fuente: OECD, “Broadband database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), www.oecd.org/sti/broadband/
oecdbroadband portal.htm (consultada en julio de 2017).
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Las ofertas de los consumidores comercializadas a 1 Gbps son cada vez mas comunes en
todos los paises de la OCDE, en particular donde hay fibra en las instalaciones o redes de banda
ancha por cable modernizadas. Este es el caso en paises con altas densidades de poblacién,
como Japén y Corea, asi como en un numero creciente de ciudades en Nueva Zelanda,
Suecia y los Estados Unidos. Las ofertas residenciales a 1 Gbps son mdas comunes cuando
existe una fuerte competencia de infraestructura entre los operadores o la competencia
entre proveedores minoristas que utilizan redes de mayoristas. En Corea, por ejemplo,
existe una amplia competencia de infraestructura con los departamentos residenciales que
comunmente pueden tener acceso a tres proveedores de “fibra hasta el sétano”. Esto significa
que los residentes del edificio que poseen el cableado interno se encuentran en una situacién
vélida para negociar de forma conjunta precios muy competitivos para las conexiones a todas
las residencias. Como resultado, en Corea los servicios de 1 Gbps con uso ilimitado de datos
estén disponibles a alrededor de USD $25 por mes.

En paises con ciudades que tienen una mayor mezcla de departamentos y viviendas
residenciales independientes, los servicios de 1 Gbps también son cada vez mds comunes.
En la mayoria de los casos, en los Estados Unidos, los servicios de 1 Gbps se ofrecen a través
de una competencia de infraestructura de extremo a extremo en lugar de la separacién
funcional o estructural de los proveedores de redes mayoristas. Hay algunos casos en que los
proveedores de servicios de Internet (ISP) minoristas han utilizado la separacién asociada a
las lineas de telecomunicaciones como plataforma de lanzamiento para instalar sus propias
redes de fibra de gigabits, como Sonic Internet en San Francisco. Sonic Internet ofrece un
paquete de acceso a Internet de hasta 1 Gbps con uso ilimitado de datos y telefonia de voz
por USD $40 al mes.

Si bien Sonic Internet se ha beneficiado de la regulacién que separé una red de
telecomunicaciones heredada, y siguié una estrategia de “escalera de inversién” para
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desarrollar su propia red de fibra, Layer3 TV adoptd un enfoque diferente. En septiembre
de 2016, la empresa de nueva creacién ingresé al mercado de Chicago como minorista de
acceso de banda ancha por cable comercialmente negociado. Esto no es, sin embargo, en la
forma de lo que generalmente se podria describir como acceso mayorista o incluso como
un servicio de OTT. En otras palabras, Layer3 no busca actuar como el ISP de su cliente
que utiliza una red de cable para el acceso fisico a la banda ancha. Mas bien, Layer3 es, en
cierto modo, més como una red de entrega de contenido que inyecta su contenido de video
directamente en la red de banda ancha del operador de cable para que el proveedor que
actia como el ISP del cliente, lo entregue finalmente a sus clientes. Los clientes de Layer3
TV aln necesitarian comprar un servicio de acceso de banda ancha por separado. Por lo
tanto, se requeriria una conexién de acceso a Internet de banda ancha independiente a,
por ejemplo, USD $49 para 25 Mbps al mes durante un contrato de dos afos, ademas del
servicio de Layer3 TV. Un usuario también tendria que considerar cualquier cargo adicional
que pudiera aplicarse si el trafico se midiera en el caso de un limite de datos o un cargo
por un médem de cable. En un momento en que algunos sugieren que el “corte de cables”
aumentard para la televisién por cable tradicional, la compaiiia apunta a atraer clientes con
lo que dice es un decodificador superior para navegacion y otras caracteristicas; un periodo
sin contrato; y una combinacién de canales tradicionales por cable, transmisién y en linea.

Si Layer3 TV tiene éxito, las redes de banda ancha por cable en otros paises también
podrian comenzar a considerar acuerdos comerciales similares para los minoristas,
especialmente cuando el “corte de cables” gana impulso frente a los enfoques tradicionales.
En un momento en el que los reguladores estdn examinando detenidamente los
decodificadores para ver hasta qué punto los “jardines amurallados” pueden obstaculizar
la eleccién competitiva, la industria del cable de banda ancha se enfrenta a tantos cambios
como los que la industria de las telecomunicaciones ha enfrentado durante muchos afios.
Ademads de los cambios en los patrones de demanda del consumidor, estimulados por la
disponibilidad de contenido de OTT, ha habido un aumento en la gama de decodificadores
de empresas como Amazon, Apple, Google, Roku y muchos otros. Las capacidades de estos
dispositivos van mas alla de la navegacién de programas a areas tales como las de asistentes
digitales. También tienen aplicaciones (apps) que pueden llevar contenido provisto por
actores tradicionales o por los OTT. En Francia, por ejemplo, Apple TV lleva la aplicacién
Molotov.tv, que ofrece contenido de proveedores de TV de paga y gratuitos. Esto puede
ayudar a las redes de cable a cumplir nuevas formas de competencia por parte de los actores,
por ejemplo, como Twitter, que lanzé una aplicacién para dispositivos tales como Apple TV,
Amazon Fire TV y el Xbox One para que los espectadores vean eventos deportivos gratuitos
mientras buscan contenido seleccionado de aplicaciones como Periscope. El decodificador de
Layer3 TV también ofrece acceso a otros servicios de OTT como Amazon y Netflix, asi como
la integracién de redes sociales. En ese sentido, su objetivo es proporcionar un servicio que
vaya mas allé del decodificador tradicional de televisién por cable. Los ISP tradicionales han
lanzado respuestas competitivas para proporcionar la entrega de contenido de video. En los
Estados Unidos, por ejemplo, el operador de cable Comcast lanz6 su sistema X1, que agrega
contenido de video de Comcast y otros proveedores de video, y realiza funciones similares
a las de los decodificadores de terceros.

Lo que dichos cambios significan para los proveedores de infraestructura es una
pregunta abierta. Algunos, con muchos anos de experiencia comercial en la provisién de
infraestructura y servicios de extremo a extremo, sin duda podran competir. Por otro lado,
las redes municipales u otras de propiedad publica pueden verse gravemente desafiadas
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para satisfacer la demanda rapidamente cambiante, dado que es probable que proporcionen
infraestructura dirigida a la utilidad en lugar de servicios, a menos que ofrezcan un grado
de apertura que permita a los minoristas innovar. Una red de extremo a extremo, por
ejemplo, puede ofrecer servicios simétricos si hay demanda en el mercado. Sin embargo,
una red minorista solo puede ofrecer dicho servicio si el mayorista permite que se venda ese
producto. Esta es la razén por la cual las redes mayoristas de propiedad publica mas exitosas
tienden a ser las que brindan la mayor cantidad de libertad a los minoristas, como Stokab
en Suecia. En otras palabras, ofrece a los minoristas las mismas capacidades que las redes
de extremo a extremo para satisfacer la demanda de los clientes, aunque la experiencia de
UTOPIA (una red municipal de acceso abierto en Utah, Estados Unidos) demuestra que este
modelo no garantiza el éxito.

Uno de los ejemplos més impresionantes de una red estructuralmente separada es
el de Singapur. Aqui, la compania de infraestructura mayorista proporciona fibra oscura a
los ISP que son libres de proporcionar cualquier capa de servicio por encima de ese nivel.
Como resultado, se encuentra entre los primeros paises con servicios comerciales de 10 Gbps
para los consumidores, pero también con la capacidad de los ISP de configurar el acceso
de banda ancha de la forma que evaltien que mas impulse la utilizacién de los servicios.
Un ejemplo es la oferta para clientes de dos conexiones de fibra de 1 Gbps a un solo hogar.
Si bien hay muchos paises que tienen mas del 100% de penetracién mévil debido a que
los usuarios tienen multiples tarjetas SIM, Singapur se ha convertido en el primer y Ginico
pais del mundo que tiene mas suscripciones de linea fija que hogares. Esto no significa,
por supuesto, que mas del 100% de los hogares estén conectados, sino que en Singapur hay
mds suscripciones de linea fija que el nimero de hogares. En otras palabras, los ISP en un
mercado muy competitivo han sido tremendamente exitosos en evaluar la demanda en
formas que puede que hayan sido obvias para un proveedor mayorista. A modo de ejemplo,
MyRepublic, un ISP en Singapur, vende acceso a Internet de 1 Gbps en USD $36, pero dos
conexiones de ese tipo por USD $43. Claramente, tanto los proveedores minoristas como los
consumidores se sienten atraidos por el costo marginal y los acuerdos de venta al mayoreo
permitieron un enfoque muy innovador.

Ademads de ofrecer multiples conexiones de 1 Gbps, el método de MyRepublic para
garantizar la calidad del servicio se basa en escoger entre los diferentes tipos de trafico en
la asignacién de prioridad en la transmisién. Algunos sugieren que esta oferta estaria en
contra de las reglas de imparcialidad de la neutralidad de la red en algunos otros paises.
Un aspecto adicional notable de los desarrollos en Singapur son los planes de suscripcién
dirigidos a usuarios que desean tener conexiones de 1 Gbps priorizadas para jugar. Si un
usuario cree que la latencia es critica para su experiencia de juego en linea, puede optar
por el plan “GAMER” de MyRepublic, el cual le permite solicitar enrutamiento personalizado
con el objetivo de optimizar el rendimiento de un juego individual. Las caracteristicas tales
como el enrutamiento personalizado generalmente se pueden encontrar Unicamente en
planes de negocios con acuerdos de nivel de servicio especificos, no en planes residenciales.

El problema para los responsables de realizar las politicas y los reguladores es no
preguntar por qué los usuarios necesitarian una conexién de 1 Gbps, por qué necesitarian
dos de esas conexiones en diferentes habitaciones de una residencia, o por qué algunos
pagarian mads para que una de esas conexiones se optimice para lo que ellos ven como una
ventaja en el juego. La demanda del mercado en la forma en que se utilizan las conexiones
de banda ancha y lo que estimula una mayor adopcién y utilidad evoluciona rapidamente.
El desafio para los responsables de realizar las politicas y los reguladores es garantizar
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que el mercado responda a tal demanda garantizando la competencia entre proveedores
de infraestructura de extremo a extremo, o que los proveedores mayoristas maximicen la
capacidad de los minoristas para responder a esa demanda de la misma manera que los
proveedores de extremo a extremo en un mercado competitivo. Esto se encuentra en un
ambiente sujeto a cambios constantes en las tecnologias de acceso.

La DSL ahora representa el 43% de las suscripciones de banda ancha fija, ya que
continlia siendo reemplazada gradualmente por la fibra, que ahora representa el 21.2%
de las suscripciones, un aumento del 12.3% en diciembre de 2010 (Figura 3.31). El cable
(32.7%) conformé la mayor parte del resto. Japén, Corea, Letonia y Suecia tienen las mayores
participaciones de fibra en banda ancha fija con 74.9%, 74.2%, 62.7% y 55% respectivamente.

Figura 3.31. Suscripciones de banda ancha fija y mévil, por tecnologia, OCDE
A. Diciembre de 2010 B. Diciembre de 2016
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Nota: DSL = linea de suscriptor digital; LAN = red de 4rea local.
Fuente: OECD, “Broadband database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), www.oecd.org/sti/
broadband/oecdbroadbandportal.htm (consultada en julio de 2017).
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Todas las conexiones de banda ancha fija tienen rutas de actualizacién disponibles
para ofrecer la conexién final a los usuarios. Para redes de banda ancha por cable, la
tecnologia es DOCSIS 3.1, un conjunto de especificaciones que permite hasta 10 Gbps en
sentido descendente y 1 Gbps en sentido ascendente, con las primeras ofertas comerciales
disponibles a 1 Gbps a través de compafiias como Comcast en Estados Unidos para ciudades
seleccionadas. Para las lineas histéricas de cobre, tecnologias como XG.Fast también han
demostrado velocidades de hasta 10 Gbps en laboratorios, aunque las ofertas comerciales de
las diversas tecnologias DSL (p. j., VDSL2) generalmente se ofrecen comercialmente hasta
100 Mbps, como en Australia y Alemania.

Las lineas de cobre se enfrentan a dos limitaciones principales al proporcionar acceso
de banda ancha. La primera es que las velocidades disminuyen con la distancia debido a la
atenuacién de la sefial; la segunda es la interferencia entre diferentes lineas de cobre en un
paquete. Lo que hace una tecnologia llamada vectorizacién es cancelar el ruido entre estas
diferentes lineas, permitiendo velocidades mas altas. Sin embargo, en lo que se apoyan todas
estas tecnologias, ya sea DOCSIS o DSL, es el llevar la conexién por fibra mds cerca de las
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instalaciones. En la maxima medida, este enfoque lleva la fibra hasta las instalaciones, ya
sean ubicaciones comerciales o viviendas residenciales. Esto frecuentemente se denomina
fibra hasta el hogar, pero hay muchos puntos a lo largo de una red, como fibra hasta el
nodo o fibra hasta el gabinete. Si bien distintos operadores estan siguiendo diferentes
arquitecturas de red dependiendo de una variedad de factores y pueden no estar de acuerdo
con respecto a en qué punto utilizar fibra en una red dada, ellos son uniformes al desplegar
fibra més profundamente en su red. Esta es la razén por la cual cualquier despliegue de
fibra se considera como “a prueba de futuro”, ya que, sin embargo, las conexiones finales
evolucionan y se necesita fibra para garantizar una retroalimentacién efectiva. Esto incluye
redes fijas inaldmbricas y moéviles. La cuestién clave para los responsables de realizar las
politicas es no ser preceptivo en la eleccién de la tecnologia, sino garantizar que cualquier
eleccién tecnolédgica implique competencia suficiente y un camino para la innovacién
impulsada por la demanda. En paises con competencia de red de extremo a extremo esto
implica tener suficiente competencia en infraestructura de linea fija, en tanto que para las
redes que dependen del acceso regulado implica que los mayoristas no puedan reprimir la
competencia o la innovacién entre los proveedores minoristas.

Precios

Entre 2013 y 2016, los precios promedio en toda la OCDE disminuyeron tanto para el
acceso de banda ancha fija como mévil (Figura 3.32). Esto se basa en una comparacién en el
tiempo de los promedios de las canastas de comparacién de precios especificas de la OCDE
para los servicios de telecomunicaciones. Las canastas estan diseniadas para proporcionar un
panorama de los precios en un momento dado en lugar de como una serie. En consecuencia,
el plan de menor costo se selecciona en cualquier momento y puede tener caracteristicas
diferentes de los planes anteriores (p. €j., mayor velocidad o mayor cantidad de datos).
Dejando de lado esta advertencia, no es menos digno de mencién un promedio para todos
los paises de la OCDE como un indicador de tendencias probables, aunque todas las canastas
estan disponibles en linea y proporcionan un conjunto més preciso de indicadores para
cualquier pais en relacién con sus similares.

La tendencia comun entre los servicios de banda ancha fijos y méviles es los precios mas
bajos por los datos, y los planes con mayores volimenes obtienen los mayores beneficios.
Esto se refleja en el precio relativamente constante para un plan de banda ancha fijo con
un uso bajo de 20 GB por mes. En contraste, el promedio de planes con 200 GB disminuy6
15.4%, de USD $43.25 a USD $36.57, en paridad de poder adquisitivo, entre junio de 2013 y
junio de 2016. Los precios de banda ancha mévil han disminuido también, con las mayores
disminuciones asociadas con mayores volimenes. Un usuario mévil con un plan de 2
GB gast6 USD $70.88 en mayo de 2013, pero se redujo a USD $39.28, en paridad de poder
adquisitivo, en mayo de 2016. Durante ese periodo, en todos los patrones de uso, hubo las
siguientes reducciones: alrededor del 44.5% para planes de 2 GB, 32.6% para 1 GB y 23.9%
para 500 Megabytes (MB).

Sibien los precios unitarios estdn disminuyendo, por supuesto que no todos los usuarios
estdn pagando menos, porque es posible que prefieran pagar la misma cantidad que antes
por planes con mayores cantidades de datos incluidos, velocidades mds altas, etc. En los
mercados moéviles, donde los precios han disminuido m4s, implica una mayor competencia
en algunos paises, pero también el hecho de que las asignaciones de datos estan cambiando
en respuesta a una mayor demanda. Estos factores se consideran en la siguiente seccién para
los mercados moéviles en relacién con la tecnologia, la velocidad y los precios.
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A. Banda ancha fija

Figura 3.32. Tendencias de la OCDE en los precios de banda ancha fija y mévil, 2013-16
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Las suscripciones de banda ancha moévil estdan a un nuevo nivel

Para diciembre de 2016, la penetraciéon de banda ancha mévil en el area de la OCDE
habia aumentado a 99.3%, lo que significa que habia casi una suscripcién de banda ancha
moévil de alta velocidad por cada habitante (Figura 3.33). Esto representa una tasa de
penetracién de 91% en diciembre de 2015. En diciembre de 2016, 1a adicién de 113 millones de
nuevas suscripciones de banda ancha mévil en los paises de la OCDE dio como resultado un
aumento interanual del 10%, impulsado por el crecimiento continuo en el uso de teléfonos
inteligentes y tabletas, elevando el total de la OCDE a 1.275 mil millones de suscripciones
para una poblacién de 1.280 mil millones de personas.

Figura 3.33. Suscripciones de banda ancha mévil por cada 100 habitantes, diciembre de 2016
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Fuente: OECD, “Broadband database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), www.oecd.org/sti/broadband/oecd

broadbandportal.htm (consultada en julio de 2017).
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Los datos de los 35 paises de la OCDE muestran que entre diciembre de 2014 y diciembre
de 2016, Japén super6 a Finlandia como lider de penetracién de banda ancha mévil con
una tasa de penetracién del 152% frente al 147% en Finlandia. Estados Unidos ha pasado
del octavo al cuarto lugar, lo que refleja una demanda creciente de video mévil y datos en
general, y ofertas cada vez mas competitivas en ese segmento.

Velocidad y tecnologia

Por conveniencia, las diferentes generaciones de redes moéviles con frecuencia se
denominan 2G, 3G y 4G, a pesar de que ha habido una gama de diferentes tecnologias
asociadas con su evolucién. Las tres generaciones estan en uso hoy en dia, aunque después
de mas de dos décadas de servicio, las primeras redes 2G GSM estdn comenzando a
desconectarse. Telstra en Australia y AT&T en los Estados Unidos desconectaron sus redes
2G en 2016. En tanto, Singapur apagb todas las redes 2G al mismo tiempo en abril de 2017.
Una gama de operadores GSM ha anunciado que esto va a producirse en sus redes 2G de
2018 a 2021, p. €j., en paises como Canadd y Suiza.

Los consumidores han avanzado mucho hacia los servicios 3G y 4G gracias a la popularidad
de los teléfonos inteligentes, pero las redes 2G todavia son ampliamente utilizadas por las
comunicaciones M2M. Esto se debe a varios motivos, incluyendo el menor costo de los equipos
2G (es decir, los médems) y la menor necesidad de uso de datos y velocidad para algunas
aplicaciones M2M, asi como la longevidad de los dispositivos (p. €j., los consumidores pueden
cambiar de aparato telefénico cada dos afios mds o menos, en tanto que los equipos M2M
pueden utilizarse durante una década o mas). Mientras tanto, la cantidad de torres moéviles
que brindan cobertura 4G continlia aumentando en los paises de la OCDE en comparacién con
aquellos que solo brindan cobertura 3G. Al mismo tiempo en 2016 comenzaron las primeras
pruebas de las llamadas redes 5G, aunque aun no se ha acordado un estandar.

En muchos sentidos, las redes 4G o, para ser mas precisos, Long-term Evolution (LTE)
networks, representan un cambio importante en las tecnologias porque fueron las primeras
redes moviles disenadas para un sistema basado en IP, con una latencia de transferencia
significativamente reducida en comparacién con la arquitectura 3G. Los planes para las redes
5G apuntan a optimizar aun mas las capacidades para la transferencia de datos, y aunque
los estdndares atin no estan acordados, la experiencia demuestra que algunos operadores
lanzardn servicios antes de que se alcancen dichos acuerdos, para buscar una ventaja
competitiva y satisfacer la creciente demanda. Una caracteristica probable de las redes 5G
es el uso de celdas mas pequenas y, de manera similar a los servicios 4G, la necesidad de
mejorar las capacidades de conexién sobre las redes fijas para descargar el trafico.

Precios

Mientras que las reducciones en las tarifas a veces se describen en los medios como
una “guerra de precios”, en el sector mévil también pueden representar cambios mas
fundamentales en un mercado caracterizado por cambios tecnolédgicos y comerciales, asi
como la evolucién de la demanda del consumidor. La entrada de un nuevo operador de red
moévil (“Movil Network Operator”, MNO) o un cambio en la estrategia de un jugador existente
determinado a ganar participaciones de mercado, casi siempre implica un cambio en los
precios diseniado para atraer a una mayor proporcién de clientes. En los mercados moéviles
actuales, los cuales se caracterizan por fuerzas observadas anteriormente en los mercados
fijos, a medida que convergieron con Internet, esto se reflejé en un alejamiento de los precios
con base principalmente en telefonia a unos con base en el uso de datos.
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El precio de los servicios 4G frecuentemente difiere mucho del de 3G, aprovechando
la arquitectura disenada para el trafico basado en IP. En Francia, por ejemplo, desde 2015
Iliad Free Mobile ofrece 3 GB de datos 3G por mes, pero 50 GB de datos 4G en una sola
suscripcién. En otras palabras, a medida que la cobertura 4G se expande, también lo hace la
oportunidad de usar una mayor cantidad de datos disponible por el mismo precio. En otros
paises, los mismos elementos son evidentes en diferentes aspectos de las tarifas, pero se
pueden resumir como una tendencia a alejarse del cobro separado por voz y texto (es decir,
simplemente se incluyen como una parte no medida de un paquete), y dependen de precios
que reflejan el uso de datos. En otras palabras, si 2G y 3G se optimizaran para voz y 4G para
datos, los cambios observados en un nimero creciente de paises no serian tantas “guerras
de precios”, a medida que se refleje mas una combinacién de cambios en el mercado que
no vuelvan a la misma situacién anterior.

A pesar de que frecuentemente se ha dicho que hubo una tendencia a alejarse de
las ofertas ilimitadas de datos para el servicio mévil, luego del fuerte aumento en el uso
de teléfonos inteligentes nunca fueron muy frecuentes en todos los paises de la OCDE.
Los Estados Unidos fueron de alguna forma una excepcién, ya que algunos operadores
retuvieron planes de uso ilimitado, en tanto que otros dejaron de utilizarlos en la era 3G.
Sin embargo, la introduccién de los servicios 4G se ha caracterizado por ofertas ilimitadas
de datos con discriminacién de precios realizada por velocidades. En los Estados Unidos, por
ejemplo, esto ha sido logrado por companias como Sprint y T-Mobile, que a veces ofrecen
velocidades para la calidad de video en definicién estandar o por un pago adicional en
alta definicién. Entre una serie de operadores en otros paises, como Finlandia y Suiza, los
usuarios seleccionan la velocidad para todos los servicios, pero no tienen limite en el uso
de datos.

En Finlandia, Elisa ofrece velocidades publicadas escalonadas para servicios 4G a 50
Mbps, 100 Mbps y 300 Mbps, y servicios 3G a 120 kilobits por segundo (2017). Todas las
ofertas de Elisa y las de otros operadores en Finlandia incluyen el uso ilimitado de datos.
En tanto, en Suiza, Swisscom introdujo planes de datos ilimitados en 2012 cuando lanzé 4G.
Swisscom ofrece velocidades que comienzan a 1 Mbps, 10 Mbps y 50 Mbps, después de lo
cual las ofertas se anuncian a “la mas alta velocidad”. Mientras tanto, otros operadores en
el mercado suizo ofrecen una combinacién de ofertas de datos ilimitados y escalonados, a
la misma velocidad de 4G, al igual que los operadores en Letonia. Una diferencia adicional
en el mercado de Letonia es el uso de una combinacién de ofertas ilimitadas, como una de
Bite, un operador en ese pais, por USD $18.57 y una suscripcién en paquete al servicio de
musica de Deezer. Las capas con niveles restringidos de uso, por otro lado, incorporan el uso
de datos de “calificacion cero” para servicios como Facebook y WhatsApp.

Sibien la fijacién de precios escalonados de los datos sigue siendo més frecuente que
la fijacién de precios escalonados de la velocidad, generalmente hay un aumento en el
tamano de los limites de datos en toda la OCDE. Esto estd contribuyendo a un mayor uso de
datos, con Finlandia y Letonia liderando el camino (Figura 3.34). El uso promedio de datos
por suscripciéon en Finlandia fue de 11 GB por mes en 2016, frente a los 7 GB del ano anterior
(Figura 3.35). Mientras tanto, la introduccién de ofertas ilimitadas en Letonia se asocié con
un aumento de 8.2 GB en promedio por mes en 2016 de 5.8 GB en 2015. En todos los paises
disponibles de la OCDE, la cantidad de datos méviles aumenté de 18,000 petabytes (PB) a
27,500 PB, un aumento del 52% entre 2015 y 2016. Este indicador no incluye el uso de Wi-Fi
de dispositivos como teléfonos inteligentes, que constituye el uso predominante de datos
para muchos usuarios.

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018 161



1I-3. ACCESOY CONECTIVIDAD

Sustitucién: sya llegamos?

Si bien el aumento en el uso de datos méviles es comun en todos los paises, el hecho
de que Finlandia tuviera los niveles mas altos de uso y que también haya observado
disminuciones en la banda ancha fija en 2016 es notable. Esto plantea la pregunta de si
las redes moéviles han llegado al momento critico en el que algunos usuarios abandonen
sus lineas de banda ancha fija. La competencia entre fija y mévil no requiere que los dos
servicios sean sustitutos perfectos para todos los clientes. No obstante, si bien es cierto que
hay una sustitucién de servicios entre las suscripciones fijas y moviles, como la telefonia,
las limitaciones de capacidad en términos de espectro y conexién hasta la fecha significa
que muchos usuarios las consideran en gran medida complementarias para el acceso a
Internet. Con el tiempo, esto puede cambiar para algunos usuarios, como parece ser el caso
en Finlandia, si las ofertas de datos ilimitados aumentan en otros paises. Por otra parte, el
hecho de que Suiza todavia experimente un aumento en las conexiones de banda ancha
fija también sugiere que las redes fijas pueden aprovechar las mayores velocidades posibles
para retener e incrementar las suscripciones.

Figura 3.34. Los cinco paises principales en el uso de datos méviles por suscripcion
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Fuente: OECD, “Broadband database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), www.oecd.org/sti/broadband/
oecdbroadband portal.htm (consultada en julio de 2017).
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Es importante precisar que, en lo que respecta a las redes, los servicios fijos y moéviles
son definitivamente complementarios. La difusién de Wi-Fi significa que la mayoria de los
usuarios en los paises de la OCDE estan conectados a esta tecnologia durante mas de la
mitad de su dia y descargan muchos mds datos a través de Wi-Fi que en las redes celulares.
Ademas, la descarga de este trafico mejora el rendimiento del acceso celular para otros
usuarios porque las redes fijas estan haciendo el “trabajo pesado”. Habiendo dicho esto, el
efecto de sustitucién puede ser mayor en paises sin una alta penetracién de banda ancha
fija. En la India, segin OpenSignal, los usuarios de teléfonos inteligentes estdn conectados
a Wi-Fi durante menos de una quinta parte del tiempo (18.4%) y en Myanmar es menos de
una sexta parte (14.6%) (2017). Este es un motivo por el cual las velocidades promedio son
mucho mas bajas en estos paises que en los paises de la OCDE.
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Figura 3.35. Uso de datos méviles por suscripcion de banda ancha mévil, 2016
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Fuente: OECD, “Broadband database”, OCDE Estadisticas de telecomunicaciones e Internet (base de datos), www.oecd.org/sti/broadband/
oecdbroadbandportal.htm (consultada en julio de 2017).
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En los paises emergentes, la sustitucién entre redes méviles y fijas ha tomado una
forma diferente a la de los paises de la OCDE. Donde hay redes fijas menos desarrolladas, los
usuarios por supuesto han optado por las conexiones moéviles en lugar de las fijas. En una
era de 2G e incluso de 3G, tipificada por voz y SMS en lugar de datos, esta fue una restriccién
menor respecto a la creciente demanda de datos en redes 4G. Hoy, sin embargo, cuando una
compania como Reliance lanza una red 4G en la India, sefala el establecimiento de puntos
de conexién Wi-Fi como parte integral de su planeacién. Esto asegura que el uso de Wi-Fi
sea parte de sus planes tarifarios y que los usuarios se puedan trasladar sin problemas de
celular a Wi-Fi para garantizar que la mayor cantidad de trafico se descargue en redes fijas
(Recuadro 3.1).

Recuadro 3.1. Tele2 y Reliance Jio

La mayoria de los operadores méviles comenzaron con redes 2G, algunos con 3G y
recientemente algunos con 4G como su primer despliegue. En 2015, el primer nuevo
participante que comenzé con 4G sin una red heredada fue Tele2 en Holanda. Alrededor
del 92% de la poblacién estaba cubierta al momento del lanzamiento holandés de Tele2.
Sin embargo, Tele2 utiliz6 la red de T-Mobile NLs 2G/3G para aumentar la cobertura y
manejar datos 2G/3G en situaciones donde no habia cobertura o donde los dispositivos no
admitian datos 4G. Tele2 ha enfrentado algunos desafios al migrar a una red 4G inicamente.
El soporte de voz sobre Long-term Evolution (VoLTE) ha demostrado ser especifico del
fabricante y del dispositivo, con varios dispositivos 4G que no pueden dar soporte a VoLTE en
la red de Tele2. Ademas, muchos dispositivos volveran al modo 2G/3G en el caso de llamadas
de voz o llamadas de emergencia. En septiembre de 2016, Reliance Industries lanzé una red
4G llamada Jio en la India, después de invertir més de 20 mil millones USD, con el objetivo
de cubrir el 90% de la poblacién de la India durante 2017.
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Recuadro 3.1. Tele2 y Reliance Jio (Cont.)

Lo que estas dos redes 4G tienen en comun es que ingresaron al mercado con ofertas
disponibles que solo cobran por datos e incluyen servicios ilimitados de voz y texto.
Ademads, ambas optaron por ofrecer datos a precios mas bajos y permitir a los usuarios
suscribirse a planes con una mayor cantidad de datos de los que habian estado disponibles
anteriormente. Los consumidores en ambos paises son usuarios avidos de Wi-Fi, aunque
en promedio los usuarios holandeses estan conectados una cantidad mucho mayor de
tiempo cada dia. Para atender la disponibilidad, Jio planea puntos de conexién Wi-Fi que
aprovecharan la extensa red troncal de fibra de Reliance, al igual que su propuesta de ofrecer
fibra al servicio doméstico en 100 ciudades a 1 Gigabit por segundo.

El Internet de las Cosas

Ha habido un aumento en el nimero de suscripciones M2M, lo que refleja el uso de
una parte del IoT. En su mayoria, los dispositivos conectados al IoT generardn cantidades
de datos menores que el uso tradicional, aunque se espera que haya muchos més dispositivos
conectados. Se estdn implementando rdpidamente nuevos tipos de capacidades de red
(p. €j., de baja potencia y de area amplia [LPWA]) en todos los paises de la OCDE para
satisfacer esta demanda. Dicho esto, algunos predicen que el uso de vehiculos auténomos
genere cantidades mucho mayores de datos, aunque todavia no se sabe cuanto tendran
que transmitir en tiempo real. Independientemente del equilibrio de la demanda entre las
transmisiones inmediatas en una carretera y un vehiculo que se estaciona, este desarrollo
podria tener implicaciones importantes para los requerimientos de infraestructura en el
futuro, junto con el desarrollo de redes fijas e inaldmbricas.

Las suscripciones de maquina a maquina estan aumentando, lo que marca
la adopcion del Internet de las Cosas

El afnio 2016 vio un aumento en la solicitud de comunicaciones M2M, con 149 millones
de tarjetas M2M SIM en uso a fines de ano frente a 108 millones a fines de 2014. Suecia,
Nueva Zelanda, Noruega, Finlandia e Italia son los lideres en tarjetas M2M SIM por cada 100
habitantes, con la advertencia de que los datos atin no son totalmente comparables para
todos los paises. Suecia cuenta con 87 tarjetas M2M SIM por cada 100 habitantes, un nivel
mucho mas alto que para la mayoria de los demas paises de la OCDE que ofrecen datos,
aunque no todos estos dispositivos se encuentran en Suecia.

Hay muchos usos para las tarjetas SIM en comunicaciones M2M. A modo de ejemplo,
los siguientes parrafos se centran en la industria automotriz. Un vehiculo conectado
puede tener dos o mas tarjetas SIM insertadas por el fabricante, una para telemetria y
otra para servicios de entretenimiento. Algunos, como Tesla Motors, han elegido vender
vehiculos con el uso de la conectividad ofrecida por estas tarjetas SIM incorporadas en el
precio de un vehiculo. Los usuarios también pueden comprar dispositivos auténomos para
cualquier vehiculo con un puerto “On-Board Diagnostics II” (OBD-II") como el vendido por la
compania Automatic.” En los Estados Unidos, “Automatic pro” se conecta al OBD de cualquier
vehiculo y tiene un servicio 3G incluido en el precio de compra con conectividad de datos
ilimitada durante cinco anos. Otros dispositivos que utilizan el puerto OBD y una tarjeta
SIM incorporada no solo buscan ofrecer monitoreo para el diagnéstico, sino una gama mas
amplia de servicios.
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Vinli, una compania que ofrece un dongle que usa el puerto OBD, ofrece una variedad de
aplicaciones, desde seguridad hasta entretenimiento y Wi-Fi a bordo.? En algunas ciudades
de los Estados Unidos, Uber utiliza Vinli para ofrecer Wi-Fi a sus usuarios. El dongle de
Vinli conecta el vehiculo de un usuario a su teléfono inteligente o computadora y, en los
Estados Unidos, ofrece conectividad 4G a través de la tarjeta SIM integrada de T-Mobile,
con usuarios que informan velocidades reales de 30 Mbps a 40 Mbps. La fijacién de precios
tanto para los dispositivos como para el uso de datos depende de los socios de Vinli que
ofrecen y distribuyen el producto y el servicio. El envio de datos de Vinli Sync a la nube
estd incluido en el precio del dispositivo durante los primeros dos anos, después del cual
tiene una tarifa anual. En 2016, la plataforma de desarrolladores de Vinli tenia mas de 2,000
socios y desarrolladores que usaban la plataforma en la nube y el mercado de aplicaciones
de Vinli. Los desarrolladores enumeran sus productos en el catdlogo de la aplicacién Vinli
con las aplicaciones disponibles en las tiendas de Apple y Google. En 2016, Vinli comenzé
a ofrecer el servicio fuera de los Estados Unidos en asociacién con los MNO en esos paises.

Algunos MNO han comenzado a vender dongles para usarlos en el OBD con sus tarjetas
SIM incorporadas. AT&T, por ejemplo, vende la unidad ZTE Mobley con un contrato de dos
afos a sus planes DataConnect desde USD $20 por 1 GB o USD $30 por 3 GB (AT&T, 2017).° De
forma alternativa, el dispositivo se puede agregar a algunos planes de AT&T compartidos,
por un cargo por acceso de USD $10 por mes, y se compra sin el contrato de USD $100. No
todos los dispositivos usan el OBD para ofrecer Wi-Fi en los vehiculos. En el Reino Unido,
Three vende dongles para tarjetas SIM con 2 GB de datos por mes por USD $13.23 (GBP 10),
que se conectan a través de un puerto USB o enchufes de 12v. Dichos dispositivos tienen
como objetivo ofrecer conectividad, pero no diagnésticos del vehiculo. En algunos vehiculos,
los usuarios también tienen la opcién de conectar su propio teléfono inteligente y usar sus
suscripciones méviles existentes. Estos servicios pueden beneficiarse de las suscripciones
que un usuario ya tiene, como la de musica, asi como la fuerza de la sefnal potencialmente
mejorada utilizando el vehiculo como una antena o para hacer llamadas de manos libres. Sin
embargo, al igual que los dongles, tales servicios no estan integrados de la misma manera
que a través de un dispositivo de OBD o tarjetas SIM incorporadas de fabrica.

Los fabricantes de automoviles han desarrollado opciones de conectividad a través de
tarjetas SIM incorporadas en sus vehiculos. Uno de los primeros fue General Motors (GM),
que en sociedad con AT&T ofrece su servicio “OnStar”.’® GM se conecta a través del servicio
4G LTE de AT&T, con una variedad de periodos incluidos para vehiculos nuevos o seminuevos
para servicios bésicos y premium. Después del final de dichos periodos, los usuarios tienen
que extender sus suscripciones a través de OnStar o, si son clientes de AT&T, agregar su
vehiculo a su plan de datos méviles por USD $10 al mes. Otros fabricantes como BMW y Audi
también han incorporado tarjetas SIM en sus vehiculos y ofrecen servicios en un namero
cada vez mayor de paises con MNO locales.

En octubre de 2015, BMW introdujo una conexién de punto de acceso Wi-Fi para
ofrecer hasta diez dispositivos con acceso a Internet. En Alemania, la compania ofrece
servicios a través de Deutsche Telekom y en los Estados Unidos a través de AT&T. El menu
“ConnectedDrive” de BMW incluye acceso a la informacién actual con base en la ubicacién,
como el clima y las noticias, asi como una biisqueda en linea habilitada a través de Google.*!
En la tarjeta SIM del vehiculo, sin un teléfono inteligente, se puede acceder directamente
a los servicios y caracteristicas como informacién sobre estacionamiento y guias de viajes
y hoteles. Las aplicaciones de propiedad exclusiva de la tienda de BMW tienen acceso
ilimitado a servicios seleccionados o a través del usuario que selecciona una suscripcién.
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En Alemania, los primeros vehiculos de BMW con eSIM virtuales se ofrecieron a
mediados de 2016. En el futuro, tales tarjetas SIM pueden permitir a los usuarios cambiar
de proveedor, una vez que se hayan finalizado y acordado los estdndares. Por el momento,
en vehiculos de la mayoria de los fabricantes, el enfoque es usar hardware con tarjetas SIM
que se sueldan en la plataforma de la radio mévil en la unidad principal del vehiculo. Esto
significa que los usuarios no tienen una opcién de proveedor de SIM cuando compran un
vehiculo ni pueden cambiar de proveedor.

En los Estados Unidos la tarjeta SIM moévil 3G/4G incorporada de Audi permite que el
vehiculo acceda a servicios de datos como la navegacién a través de Google Earth y Google
Street View, asi como informacién sobre la planeacién de ruta, carreteras y condiciones
de tréfico, y estacionamiento. En especial, los conductores obtienen acceso a sus cuentas de
Twitter, correo electrénico y calendario de sus teléfonos inteligentes. Estos son voliimenes
de datos ilimitados con respecto a estos servicios, incorporados en el precio de un vehiculo
por tres anos, con planes independientes para Wi-Fi. Los usuarios también pueden usar su
propio teléfono inteligente y plan de datos, aunque esto no se beneficia de los servicios no
medidos seleccionados de Audi. En la mayoria de los paises europeos, cuando los usuarios
viajan, el sistema se conecta automaticamente al MNO elegido por Audi, evitando las
tarifas de itinerancia. Junto con otros fabricantes como BMW y Toyota, y en cooperacién
con Deutsche Telekom, Audi estd llevando a cabo pruebas para evaluar las capacidades de
evolucién a largo plazo para vehiculos (LTE-V), la versién para vehiculos de la tecnologia
de radio celular 4G LTE (Hammerschmidt, 2016; consulte también Allevin, 2016).

Se espera que los vehiculos auténomos conectados generen grandes cantidades
de datos inalambricos

Los automoviles conectados estadn generando una cantidad creciente de datos. Algunos
de estos datos son simplemente usuarios accediendo a servicios de entretenimiento a
través de tarjetas SIM integradas, pero estos también incluyen comunicacién del IoT entre
dispositivos. El dongle de Vinli, por ejemplo, se puede comunicar con el dispositivo Alexa
de Amazon para habilitar la funcionalidad de automatizacién del hogar, al igual que los
servicios de los fabricantes de automéviles o los MNO.

Se espera que los vehiculos auténomos generen grandes cantidades de datos. Algunos
de estos datos se pueden descargar a una conexion fija, como el uso de Wi-Fi cuando se
estaciona un vehiculo, en tanto que otros datos deben transmitirse en tiempo real. Los
datos generados a partir de sensores a bordo de vehiculos modernos, por ejemplo, pueden
usarse para advertir a otros autos en la carretera sobre posibles peligros.!? HERE, la compaiiia
en la nube de ubicacién abierta, por ejemplo, tiene como objetivo proporcionar datos
relevantes a la ubicacién para verificar y mejorar mapas y atributos, detectar incidentes en
las carreteras con anticipacién, y advertir sobre las malas condiciones del camino (p. €j.,
baches y construccién). Dicha informacién que sefialan sera esencial en los vehiculos a los
que se les da mayor control. HERE, originalmente una compania estadounidense que ahora
estd en copropiedad con Audi, BMW y Daimler, ha desarrollado un disefio para un formato
de datos universal que permitira el intercambio estandarizado de datos del vehiculo, incluso
para vehiculos que se conducen por si mismos (Tipan, 2016). Esto permite el intercambio de
trafico en tiempo real, clima y espacios de estacionamiento en los vehiculos de diferentes
fabricantes.

Para octubre de 2015, el sitio web de Google para su “automoévil auténomo” dijo que
el proyecto habia registrado datos de 1.5 millones de millas.’® La compaiiia ha recolectado
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mas de 1.3 mil millones de millas de datos de vehiculos equipados con piloto automatico
que operan bajo diversas condiciones de la carretera y el clima en el mundo (Hull, 2016).
Todos los coches Tesla después de los primeros 60,000, tienen hardware de piloto automatico
y estan proporcionando datos de piloto automatico a Tesla Motors. Ford Motors dice que
sus modelos anteriores generaron 500 MB de datos por hora, pero los modelos actuales
pueden superar los 25 GB por hora.** Por supuesto, Unicamente parte de estos datos se
estdn transmitiendo en tiempo real. Segin Chevrolet, sus clientes consumieron més de
5,600 terabytes de datos entre diciembre de 2014 y diciembre de 2016 (Figura 3.36). Con el
tiempo se puede esperar que el volumen total de datos aumente a medida que se vendan
mas vehiculos conectados y se desarrollen mas aplicaciones, pero también debido a la caida
de los precios. En junio de 2016, por ejemplo, Chevrolet redujo el precio mensual de 1 GB
por USD $20 a USD $10 y de 20 GB por USD $80 a USD $40.

Figura 3.36. Uso de datos a bordo en vehiculos Chevrolet conectados
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Nota: TB = Terabyte.
Fuente: Chevrolet (2016), “Chevrolet lowers 4G LTE data pricing up to 50 percent”, http://media.chevrolet.com/media/us/en/chevrolet/home. detail.
html/content/Pages/news/us/en/2016/jun/0629-onstarData.html.

StatLink Sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933585362

Para el futuro, Intel dice que el volumen de datos que comienzan a ser producidos por
vehiculos semiauténomos sugiere que los coches totalmente auténomos produciran 4,000
GB por dia para 2020, o el equivalente del entonces uso diario promedio de 3,000 personas
con teléfonos inteligentes. (Waring, 2016a). Una vez mads, es necesario sefialar que dichos
volumenes de datos no necesariamente se transmitirian en tiempo real a través de las redes
celulares, pero aun asi recalca la necesidad potencial de nuevos desarrollos en areas tales
como 5G, conexién de fibra, comunicacién de vehiculo a vehiculo de corto alcance y otras
tecnologias y precios de datos para el IoT. Ademas, se debe dar la bienvenida al desarrollo
futuro del Protocolo de Internet versién 6 (IPv6) debido al desuso del IPv4.

La adopcion del Protocolo de Internet version 6 esta avanzando

La medicién de un proceso en evolucién, como la adopcién del IPv6 en todo el mundo,
requiere el uso de diferentes metodologias para evaluar diferentes partes de Internet (OCDE,
2014). Su uso ha estado creciendo significativamente en los dltimos anos, aunque desde una
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base muy baja. Aln se pueden observar algunas diferencias, dependiendo de la medicién
y de la posicién estratégica utilizada como las siguientes:

e Los datos del Centro de Informacién de Redes de Asia-Pacifico que miden la capacidad y
preferencia de las redes para usar el IPv6, muestran que la penetracién global aumenté
de 2.5% a 6.5% entre octubre de 2014 y mediados de septiembre de 2016.

e Las estadisticas del IPv6 de Google, que registran el porcentaje de usuarios que acceden
a sus servicios, muestran que el 13.6% de estos usuarios se conectaron a través del IPv6
a mediados de septiembre de 2016, en comparacién con el 3.9% de principios de octubre
de 2014 (Figura 3.37).

e El porcentaje de redes habilitadas para el IPv6 fue de 26.3% a partir de julio de 2016, segiin
las estimaciones de RIPE NCC que utiliza la tabla del protocolo de puerta de enlace de
frontera global, que muestra un aumento del 18.0% en julio de 2014.%

Figura 3.37. Adopcién global del IPv6
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Nota: Protocolo de Internet version 6.
Fuentes: Google (2016), “Per-country IPv6 adoption”, www.google.com/intl/en/ipv6 (consultada en julio de 2016); APNIC (2017), “IPv6
Measurement Maps”, http://stats.labs.apnic.net/ipv6 (consultada en julio de 2017).
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La diferencia observada entre los datos de Google y los del Centro de Informacién de
Redes de Asia-Pacifico (APNIC) probablemente se deba al tipo de medida. Los datos del APNIC
muestran la capacidad de las redes para usar el IPv6, mientras que los datos de Google
muestran el porcentaje de sistemas finales que pueden hacer una conexién usando el IPv6.
A medida que mas redes se vuelvan compatibles con el IPv6, los efectos de la red seran
visibles en la medicién de Google debido a un aumento en el numero total de conexiones
IPv6 de extremo a extremo realizadas por los usuarios.*®

Al analizar los datos de los intercambios de Internet, las tendencias de adopcién varian
mucho en funcién de los datos utilizados. El trafico del IPv6 en el intercambio de Internet de
Amsterdam (AMS-IX), el segundo punto de intercambio de Internet mas grande, representa
Unicamente el 1.5% del trafico total combinado del IPv4/IPv6 intercambiado entre las casi
800 redes conectadas. El intercambio de Internet de Londres (LINX), otro importante centro
europeo, representa siete veces menos prefijos del IPv6 activos en uno de sus servidores
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de rutas.'® Sin embargo, cuando se analizan las sesiones activas, el nimero de sesiones del
IPv6 representa aproximadamente el 38% de los IPv4/IPv6 combinados, una perspectiva
mucho mas positiva.?

Comparar la adopcién del IPv6 por pais ofrece un punto de referencia 1til para los
responsables politicos. En octubre de 2016, Bélgica era el lider de la OCDE en adopcién del
IPv6 con 45.4%, en gran medida por delante de los Estados Unidos a 28.8%, Grecia a 26.1%
y Suiza a 26.1% de acuerdo con los pardmetros de Google (Figura 3.38).° Los esfuerzos
llevados a cabo por gobiernos, instituciones no gubernamentales y la comunidad técnica
para acelerar el la adopcidn, parece haber tenido solo un éxito parcial pues inicamente seis
paises de la OCDE tenian una penetracién de usuarios superior al 20% y diez paises de la
OCDE aun tenian menos del 1% de penetracién en octubre de 2016.

Figura 3.38. Adopcidn del IPv6 del pais
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Nota: Protocolo de Internet versién 6.
Fuentes: Google (2016), “Per-country IPv6 adoption”, https://www.google.com/intl/en/ipv6 (consultada en julio de 2017); APNIC (2017), “IPv6
Measurement Maps”, http://stats.labs.apnic.net/ipu6 (consultada en julio de 2017); Akamai (2016), “State of the Internet IPv6 adoption: Q1

2016report”, https://www.akamai.com/uk/en/our-thinking/state-of-the-internet-report/state-of-the-internet-ipv6-adoption-visualization.jsp.
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El agotamiento del espacio de direcciones del Protocolo de Internet version 4 sigue
siendo un problema

La disminucién del espacio de direcciones IP sigue siendo un tema relevante a medida
que los registros regionales de Internet contindan agotdndose en los bloques del IPv4. El
agotamiento de reservas de direcciones del Registro Americano de Ntmeros de Informacién
para uso general a finales de septiembre de 2015 sigui6 al agotamiento de los recursos de los
demas registros: APNIC en abril de 2011, RIPE NCC en septiembre de 2012 y LACNIC en junio
de 2014. El Centro de Informacién de Redes Africano es el Ginico registro con direcciones
de uso general que queda y se espera que su reserva restante se agote en julio de 2018,
suponiendo que los niveles de demanda en esa regién continten en sus niveles actuales.

Con un espacio de direcciones del IPv4 casi agotado, surgen otras areas de interés para
la industria y la comunidad de investigacién. Uno puede comprender mejor cémo se usa
el espacio de direcciones del IPv4 y sus implicaciones para las practicas operativas y las
decisiones de gobierno.
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Un estudio reciente de medicién argumenta que un conteo simple de direcciones no
captura la situacién cada vez mas compleja del uso del espacio de direcciones del IPv4
(Richter et al., 2016). El estudio cont6 1.2 mil millones de direcciones de IPv4 activas y
globalmente Unicas, mas que cualquier otra estimacién previa. Los datos muestran que el
conjunto de direcciones IP activas varia hasta un 25% en el transcurso de un ano. El estudio
present6 implicaciones para varias partes interesadas. Para la comunidad de medicién, los
resultados muestran que las mediciones activas remotas son insuficientes para un censo de
IP, particularmente en la definicién del nivel de IP. Para fines de gestién de Internet, los autores
sugieren que el uso de parametros que proporcionen informacién sobre la utilizacién real del
espacio de direcciones del IPv4 pueda respaldar a los 6rganos de gobierno, como los Registros
Regionales de Internet, para determinar el cumplimiento de sus respectivas politicas de
transferencia. Los profesionales en gestién de redes podrian obtener mejores conocimientos
sobre sus practicas de asignaciéon del IPv4 y lograr resultados mas eficientes. Finalmente, los
profesionales de seguridad podrian tomar decisiones mas informadas y ajustar mejor los
controles de acceso basados en el host y los mecanismos de reputacién del host.?

La conectividad del Internet de las Cosas se puede proporcionar a través
de diferentes opciones inalambricas

El IoT tiene una cantidad de opciones inaldmbricas existentes y emergentes para
proporcionar conectividad. Una es el uso de las tecnologias de comunicacién de LPWA
utilizando espectro sin licencia. De forma alternativa, las tecnologias estandarizadas de
LPWA para operadores méviles que utilizan espectro con licencia estdn siendo desarrolladas
por el Proyecto Asociacién de Tercera Generacién (“3rd Generation Partnership Project”) y se
espera que estén disponibles comercialmente en 2017. Esta tecnologia estd disefiada para
redes M2M, destinadas a interconectar dispositivos con conectividad de ancho de banda
bajo, mejorando rango y eficiencia energética.

Los proponentes dicen que las tecnologias de red de LPWA pueden eliminar de forma
efectiva barreras significativas para el desarrollo de aplicaciones del IoT que no requieren
redes de baja latencia, en particular relacionadas con los costos de los dispositivos, el consumo
de energia y los costos de implementacién de la red. Dentro de este enfoque, la capacidad
de usar bandas sin licencia, como la ISM 868-902 Megahertz (MHz) en Europa y América del
Norte, y una creciente demanda de aplicaciones de baja potencia para el loT han impulsado
el desarrollo de dos principales sistemas de tecnologias de LPWA competidoras: Sigfox y LoRa.

Sigfox, una compaiia con sede en Francia, fue fundada en 2009 y fue pionera en el uso
de tecnologia de banda ultra delgada de tipo celular. Como la infraestructura de Sigfox es
independiente de los operadores de telecomunicaciones existentes, la expansién de su red
requiere el desarrollo de alianzas con proveedores locales de tecnologia. En marzo de 2017,
Sigfox operaba en 32 paises, con planes de ampliar su alcance a 60 paises para 2018 (Sigfox,
2017). El total fue invertido en la puesta en servicio a finales de 2016 y la compaifiia anuncié
una asociacién con Telefénica en marzo de 2017 (Sigfox, 2017) La compaiiia, junto con sus
socios, tenia cobertura nacional en paises como Francia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Bajos,
Portugal y Espana.

LoRa Alliance se establecié para promover el protocolo LoRa (LoRaWAN) como un
estandar global abierto para conectividad del IoT segura y de grado operador. Un programa
de certificacién para fabricantes de dispositivos tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento y la interoperabilidad entre los operadores, uno de los principales desafios
para establecer un loT global. Paises Bajos, Suiza y Corea fueron los primeros tres paises con
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cobertura de LoRaWAN en todo el pais, segiin lo anunciado por KPN, Swisscom y SK Telecom
respectivamente entre marzo y julio de 2016. En Paises Bajos, al momento del lanzamiento
nacional, KPN ya habia contratado 1.5 millones de dispositivos para conectarse a su red a
consecuencia de la popularidad del servicio en sus ubicaciones iniciales en Rotterdam y La
Haya (KPN, 2016). Mientras tanto, en Corea, SK Telecom anuncié que invertiria $90 millones
de USD en infraestructura LoRa y espera conectar 4 millones de dispositivos de IoT para fines
de 2017 (Waring, 2016b). Por su parte, Swisscom apunta a que su red LoRa ofrezca un 80%
de cobertura al aire libre, asi como una cobertura interior ligera en ciudades seleccionadas,
como Zurich, Ginebra, Lausana y muchas otras.

Los proponentes dicen que las redes LoRa son una solucién de conectividad muy
rentable, en particular para los MNO publicos que buscan complementar su oferta actual de
productos M2M utilizando redes méviles 2G, 3G y 4G. Las torres de transmisién existentes se
pueden actualizar con equipos LoRa certificados (antena y puerta de enlace), creando una
nueva solucién de conectividad para aplicaciones basadas en sensores. Las caracteristicas
de largo alcance y penetracién de la banda de 900 MHz permiten rangos de 2 km (km) a
5 km por antena en entornos urbanos densos y hasta 15 km en 4reas suburbanas al aire
libre. Segtin LoRa Alliance, su protocolo ofrece muchos beneficios sobre las tecnologias de
la competencia, como la bidireccionalidad, la seguridad, la movilidad para el seguimiento
de activos y localizacién precisa (Lora Alliance, 2017).

Enfoques iniciales de precios de baja potencia y drea amplia

A medida que el mercado para la conectividad del IoT crece, los operadores de redes estan
desarrollando nuevos enfoques para tarifas mas adecuadas a las demandas del mercado.
En muchos sentidos, la experimentacién que se ve en las primeras implementaciones
refleja la de cualquier red nueva. Las ofertas comerciales y los planes de precios para los
dispositivos conectados que utilizan redes LPWA varian significativamente, incluso cuando
los operadores utilizan la misma tecnologia subyacente. En el caso de Sigfox, una indicacién
de costos proporcionada en medios especializados apuntaba a USD $1 por dispositivo, por
afio, para contratos con 50,000 o mas dispositivos (Shankland, 2016). Mientras tanto, otros
operadores estan siguiendo otros enfoques en Corea y Suiza (Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Ofertas comerciales y planes de precios para redes de baja potencia
y de gran amplitud

SK Telecom (Corea) Swisscom (Suiza)
Plan de precios Limite de datos’ Tarifa plana mensual Paquete de servicio LPN por dispositivo Niimero de mensajes por dia?
Banda loT 35 100 kB USD $0.30 XS 2N
Banda loT 50 500 kB USD $0.43 S 41
Banda loT 70 3MB USsD $0.61 M 24/2
Banda loT 100 10 MB UsD $0.87 L 48/4
Banda loT 150 50 MB USD $1.31 XL 96/9
Banda loT 200 100 MB USD $1.75 XXL 144/14

1. El uso de datos que exceda la asignacién de datos provista se cobrard a 0.005 KRW por 0.5 kB.

2. Uplink/downlink.

Nota: IoT = Internet de las Cosas; kB = kilobyte; MB = Megabyte.

Fuentes: SK Telecom (2016), “SK Telecom commercializes nationwide LoRa network for IoT”, www.sktelecom.com/en/
press/detail.do?idx=1172; Swisscom (2017), “Low power network product and service overview”, http://lpn.swisscom. ch/e/
our-offering (consultada el 22 de marzo de 2017).
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En Corea, SK Telecom ofrece seis planes de precios diferentes que incluyen un limite de
datos a una tarifa plana mensual. El plan de menor costo, Banda IoT 35, ofrece 100 kilobytes
de limite de datos a aproximadamente USD $0.30 por mes. Para las aplicaciones con mayor
uso de datos, los planes incluyen Banda [oT 100 para 10 MB a USD $0.87 por mes y Banda IoT
200 para 100 MB a aproximadamente USD $1.75 por mes (SK Telecom, 2016). Los servicios
LoRa de SK Telecom cuestan solo una décima parte de sus servicios de IoT basados en LTE y
se ofrecen amplias tarifas de descuento a clientes de negocios, dependiendo de la duracién
de su contrato y el nimero de lineas contratadas.

En Suiza, los planes de conectividad LPN de Swisscom estan disehados como un servicio
de paquete por dispositivo. En lugar de un limite de datos, el paquete incluye un nimero
de mensajes uplink y downlink por dia. El paquete mas pequeiio (XS) permite 2 mensajes
uplink y 1 mensaje downlink, el paquete M viene con 24/2 mensajes, y el plan mds amplio
(XXL) incluye 144 mensajes uplink y 14 mensajes downlink (Swisscom, 2017).

Roaming global para el Internet de las Cosas

Antes de que las especificaciones de LPWA se incluyan en los estdndares del “3rd
Generation Partnership Project” (Proyecto Asociacién de Tercera Generacién) usados por la
industria mévil, varios actores de conectividad han anunciado su interés en establecer un
sistema de roaming global basado en LoRa (Yoon, 2016). Uno de estos sistemas permitiria
que los dispositivos finales LoRaWAN se implementen en multiples redes y se muevan de
una red a otra, independientemente de la infraestructura de red o el operador. Para que se
implemente un sistema de roaming internacional de este tipo, los operadores de redes LoRa
necesitarian negociar acuerdos de roaming, como lo ha hecho la industria mévil durante
dos décadas.

Notas

1. LTE-M es una de una serie de tecnologias de baja potencia y de drea amplia pensada para
proporcionar conectividad a dispositivos M2M o IoT. Tiene la capacidad de expandir el rango de
redes méviles LTE (4G) existentes.

2. China: Oficina Nacional de Estadisticas de China (NBS), http://data.stats.gov.cn/english/easyquery.
htm?cn=A01 (consultada en Marzo de 2017); Jap6én: Ministerio de Economia, Comercio e Industria,
www.meti.go.jp/english/statistics/tyo/iip/index.html (consultada en marzo de 2017); Corea: Estadisticas
de Corea, http://kosis.kr/eng/statisticsList/statisticsList_01List.jsp?vwcd=MT_ETITLE&parentld=I
(consultada en marzo de 2017); China Taipéi: Departamento de Estadistica, MOEA www.moea.gou.
tw/MNS/dos_e/home/Home.aspx (consultada en Marzo de 2017); Estados Unidos: Banco de la Reserva
Federal https://www.federalreserve.gov/datadownload/Choose. aspx?rel=G17 (consultada en marzo de
2017).

3. La facturacién equivale al valor total de las facturas correspondientes a las ventas en el mercado
de productos o servicios suministrados a terceros, incluyendo los aranceles e impuestos (excepto
el impuesto al valor agregado) y todos los demés cargos transferidos al cliente.

4. China: Oficina Nacional de Estadisticas de China (NBS), http://data.stats.gov.cn/english/easyquery.
htm?cn=A01 (consultada en marzo del 2017); Jap6n: Ministerio de Economia, Comercio e Industria,
www.meti. go.jp/english/statistics/tyo/sanzi/ (consultada en marzo de 2017); Corea: Estadistica Corea
http://kosis.kr/eng/statisticsList/statisticsList_01List.jsp?vwcd=MT_ETITLE&parentld=I (consultada en
marzo de 2017); China Taipéi: Servicios de informacién, profesionales y técnicos, encuesta de
alquiler y arrendamiento, Departamento de Estadistica, Ministerio de Asuntos Econémicos, http://
www.moea.gov.tw/MNS/dos_e/content/SubMenu. aspx?menu_id=9528 (consultada en marzo de 2017).

5. Los datos globales se calculan sumando todas las exportaciones de TIC informadas de todos los
paises declarantes en la base de datos BTDIXE. Exportaciones en términos brutos, es decir, no se
realizaron ajustes para la reimportacién/reexportacion.
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II-3. ACCESOY CONECTIVIDAD

6. Las importaciones mundiales se calculan sumando todas las importaciones de TIC informadas
de todos los paises declarantes en la base de datos BTDIXE. Importaciones en términos brutos, es
decir, no se realiz6 ningln ajuste para la reimportacién/reexportacién.

7. Véase: https://www.automatic.com/pro.

8. Véase: https://www.vin.li. Un dongle es una pequeiia pieza de hardware que se conecta a otro
dispositivo para proporcionarle funcionalidad adicional.

9. Véase: https://www.att.com/devices/zte/mobley.html#sku=sku7700323.
10. Véase: https://www.onstar.com/us/en/home.html.
11. Véase: www.bmw.com/com/en/newvehicles/7series/sedan/2015/showroom/services_and_apps.html.
12. Véase: https://company.here.com/automotive/new-innovations/sensor-ingestion.
13. Véase: https://www.google.com/selfdrivingcar.
14. Véase: https://www.cnet.com/roadshow/news/ford-our-cars-will-give-you-control-of-your-driver-data

15. Los datos del RIPE NCC calculan el porcentaje de redes, como sistemas auténomos (ASes) que
anuncian un prefijo IPv6 relativo al nimero total de ASes en la tabla de enrutamiento.

16. Para que un sistema final del cliente pueda establecer una conexién utilizando IPv6, todos los
subsistemas de Internet también deben ser funcionales para admitir IPv6, incluidas las redes
intermedias y de transito.

17. Las estadisticas de AMS-IX muestran 4,800 Gigabits por segundo (Gbps) para IPv4 y 72 Gbps para
IPv6. Ver las estadisticas de AMS-IX en: https://ams-ix.net/technical/statistics y https://ams-ix.net/
technical/statistics/sflow-stats/ipv6-traffic.

18. Los servidores de rutas son provistos por operadores de intercambio de Internet para simplificar
el intercambio de rutas IPv4 e IPv6 entre redes.

19. Lacantidad de prefijos IPv4 e IPv6 activos es de 123 k y 18 k respectivamente. El nimero de sesiones
activas de IPv4 e IPv6 es de 525 y 325 respectivamente. Ver las estadisticas de LINX en: https://www.
linx.net/tech-info-help/route-servers.

20. Los datos de Google se usaron por ser mas representativos de la penetracién real del usuario
de IPv6.

21. Los informes encuentran que mas del 30% de los bloques de direcciones IP activas, alrededor
de 1.5 millones/24 bloques, tienen un grado de llenado inferior a 64 direcciones IP activas. La
investigacién adicional muestra que la practica de asignacién de direcciones estdticas es el
principal impulsor de tal baja utilizacién. Por otro lado, mas del 80% de las 24 direcciones activas
que parecen ser administradas dindmicamente tienen una alta utilizacién.
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Capitulo 4

Uso y habilidades de TIC

El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) determina
el potencial de las TIC, y las habilidades de los usuarios de TIC, su eficacia para la
economia y la sociedad. Este capitulo examina las tendencias y patrones recientes
en el uso de TIC por parte de empresas e individuos, asi como la evolucién de la
demanda y la oferta de especialistas en TIC, habilidades genéricas para TIC y
habilidades complementarias, incluso en relacién con el aumento de los robots en
la produccién industrial.

Los datos estadisticos para Israel son suministrados por y bajo la responsabilidad de las autoridades
israelies pertinentes. El uso de tales datos por parte de la OCDE se realiza sin perjuicio de la situacién
de los Altos del Golan, Jerusalén Oriental y los asentamientos israelies en Cisjordania en virtud de los
términos del derecho internacional.
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1I-4. USO Y HABILIDADES DE TIC

Introducciéon

El desarrollo de la economia y la sociedad digital depende fundamentalmente del uso
de tecnologias digitales por parte de individuos, empresas y gobiernos. Para que el hardware,
el software y la conectividad analizados en el Capitulo 3 contribuyan a la creacién de valor
y el crecimiento de la productividad, se deben utilizar tecnologias digitales eficazmente. Esto
incluye un uso mas sofisticado que la comunicacién basica, por ejemplo, el uso de servicios
de computo en la nube, planeacién de recursos empresariales o andlisis de big data. Tal uso
solo puede garantizarse si todos los actores mejoran las habilidades requeridas para el uso
efectivo de las tecnologias digitales, incluidas las tecnologias genéricas de informacién y las
comunicaciones (TIC), y las habilidades de los especialistas en TIC, asi como las habilidades
complementarias de TIC.

En los Ultimos afios, la adopcién de tecnologias digitales entre estos actores principales
ha continuado a un ritmo acelerado. En 2016, el 95% de las empresas de la OCDE tenia una
conexién de banda ancha, frente al 86% en 2010. Aproximadamente el 83% de la poblacién
adulta de la OCDE utilizaba Internet, con un 73% de uso diario, en comparacién con el 56%
y el 30%, respectivamente en el 2005. Mas de la mitad de las personas en los paises de la
OCDE compraron productos en linea en 2016, frente al 36% en 2010. En promedio, el 52%
de los ciudadanos de los paises de la OCDE utilizé servicios de administracién electrénica
en el mismo ano.

La brecha digital tradicional basada en el acceso desigual a las infraestructuras y
servicios de TIC estd dando paso a una divisién nueva y mas generalizada en el uso de las
tecnologias digitales. Mientras que la mayoria de las empresas en los paises de la OCDE
ahora tienen una conexién de banda ancha y una pagina web o un sitio web, las aplicaciones
avanzadas de TIC como el software de planeacién de recursos empresariales (ERP), el
cémputo en la nube y el big data se utilizan solo en una minoria de empresas. En general, es
mas probable que las empresas méas grandes utilicen aplicaciones avanzadas de TIC, en parte
debido a la mayor complejidad de sus procesos comerciales internos, pero también debido
a las barreras mas fuertes para la adopcién de TIC por parte de las pequefias empresas, por
ejemplo, falta de habilidades y mayores presiones financieras.

La falta de habilidades adecuadas también estd ampliando la brecha digital entre las
personas. En promedio, solo el 25% de las personas usan software de oficina simple, por
ejemplo, procesadores de texto y hojas de calculo, todos los dias en el trabajo. Segin la
Encuesta de Habilidades de Adultos de la OCDE (PIAAC), mas del 40% de estas personas no
parecen tener suficientes habilidades de TIC para usar estas herramientas de manera efectiva.

La digitalizacién estd cambiando la forma en que se lleva a cabo el trabajo y aumentando
la demanda de habilidades “sociales” complementarias a las tecnologias digitales, por
ejemplo, la capacidad de comunicarse en las redes sociales, para catalogar los productos
en plataformas del comercio electronico, pero también de habilidades mas abstractas de
lectoescritura, aritmética, interpersonales y de comunicacién. Si bien la atencién de los
responsables de crear politicas se ha centrado principalmente en las habilidades para
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desarrollar o utilizar las TIC, se espera que las habilidades complementarias sean cada vez
mas importantes, especialmente como resultado de la automatizacién.

Las tecnologias digitales también estdn creando nuevas oportunidades para el desarrollo
de habilidades. Los programas basados en Internet, que incluyen cursos en linea masivos
abiertos y recursos educativos abiertos, ofrecen cursos universitarios completos y de acceso
abierto en linea a miles de estudiantes, lo que extiende el tiempo y los lugares donde se
puede llevar a cabo el aprendizaje. Sin embargo, la proporcién de usuarios de Internet que
siguieron un curso en linea en 2016 fue inferior al 15% en 30 de los 35 paises para los que
hay datos disponibles.

Los hallazgos clave para el uso de TIC son que el uso por parte de los individuos se
encuentra en un nivel alto, pero no se distribuye equitativamente entre paises y grupos
sociales, en particular cuando se trata de uso sofisticado de Internet mévil, por ejemplo,
para compras en linea o banca en linea. Las personas de la tercera edad y los que tienen
menos estudios son los mas rezagados. Las preocupaciones de seguridad y privacidad siguen
siendo barreras clave para usar Internet. Entre las empresas, el uso basico de TIC es muy
alto, excepto en las pequeiias empresas, y el uso mas avanzado de TIC, como el computo
en la nube, el andlisis de big data (BDA) o las redes sociales esta creciendo rdpidamente,
aunque desde una base pequena. El uso creciente del robot permanece concentrado en
algunos paises hasta la fecha.

Los principales hallazgos de las habilidades de TIC son que el “personal de tecnologia
de la informacién (TI)” ocupa el segundo lugar entre los diez principales puestos de trabajo
que a los empleadores se les dificulta cubrir, especialmente en servicios, pero también que
la escasez de habilidades de especialistas en TIC solo ocurre hasta ahora en unos cuantos
paises, al menos en Europa. Mientras tanto, se necesitan habilidades de TIC genéricas.
Las habilidades de muchos trabajadores que usan las TIC todos los dias son insuficientes.
Ademas, las habilidades complementarias de TIC son cada vez mas importantes para
adaptarse a los trabajos cambiantes, incluso para los trabajadores en ocupaciones poco
cualificadas y en los trabajos donde los robots industriales pueden hacerse cargo de las
tareas manuales de rutina.

Uso de TIC

Las empresas, en particular las pequenas, podrian utilizar las TIC de manera
mds efectiva y aprovechar nuevas oportunidades comerciales

Las empresas estdn adoptando cada vez mas las TIC como aplicaciones de “big data”
y robética, pero muchas atin no aprovechan las oportunidades comerciales que se podrian
obtener con el uso efectivo de TIC. La adopcién de TIC es heterogénea en todas las empresas,
y las pequeinias empresas van rezagadas. El uso de TIC se estd extendiendo no solo entre
empresas, sino también entre individuos, aunque con diferencias sustanciales entre paisesy
grupos sociales. Se espera que la demanda de especialistas en TIC aumente en los préximos
anos, pero la escasez aun se limita a unos cuantos paises, y las tasas de vacantes en los
servicios de TIC son més elevadas que en el sector empresarial total.

La mayoria de las empresas usa las TIC hoy en dia, pero las pequerias
empresas estdn rezagadas

La gran mayoria de las empresas hoy en dia hacen uso de TIC. En 2016, en promedio
el 95% de las empresas en los paises de la OCDE tenia una conexién de banda ancha
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(Figura 4.1), frente al 86% en 2010. El aumento de la conectividad fue especialmente elevado
en México, Letonia (28 puntos porcentuales) y Polonia (24 puntos porcentuales). La mayor
adopcién también ha reducido la brecha entre las empresas grandes y pequeias! a menos
de 4 puntos porcentuales, en promedio, y la conexién de banda ancha es ahora un estandar.
Practicamente todas las grandes empresas (99% en promedio en la OCDE) y mas del 95% de
las pequenas empresas ahora estan conectadas a la banda ancha. No obstante, la brecha
entre las empresas grandes y pequeias sigue siendo significativa en México (20 puntos
porcentuales), Grecia (17 puntos porcentuales), Polonia y Turquia (8 puntos porcentuales).

Figura 4.1. Conectividad de banda ancha de las empresas, por tamaiio de empresa, 2016
Como porcentaje de empresas en cada clase de tamano de empleo
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Notas: Salvo que se indique lo contrario, la cobertura del sector consiste en todas las actividades en los servicios de fabricacién y de
mercado no financiero. Solo se consideran las empresas con diez 0 mas empleados. Las clases de tamarno se definen como: pequefias (10-49
empleados), medianas (50-249 empleados) y grandes (250 empleados o més). Para excepciones de pais, vea la nota 2 al final del capitulo.
Fuente: OCDE, Acceso y uso de TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/bus (consultada en junio de 2017).

StatLink Sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933585419

Mas del 77% de todas las empresas de la OCDE tenia un sitio web o pagina de inicio en
2016, frente al 70% en 2010 (Figura 4.2). La proporcién de empresas con presencia en la web
oscila entre més del 90% en Dinamarca, Finlandia y Suiza, y el 41.5% en México. El avance
desde 2010 fue particularmente fuerte en Letonia (15 puntos porcentuales), Espaiia y Turquia
(13 puntos porcentuales).

Al igual que con el acceso de banda ancha, la presencia en la web es menor entre
las pequenas empresas (Figura 4.2). En 26 de los 33 paises de la OCDE para los cuales hay
datos disponibles, mas del 90% de las grandes empresas tiene un sitio web, mientras que la
presencia web en pequenias y medianas empresas oscila entre el 90% y mas en Dinamarca,
Finlandia y Suiza, y 60 % o menos en Corea, Letonia, Portugal y México.
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Figura 4.2. Empresas con un sitio web o pagina de inicio, por tamafio de empresa, 2016
Como porcentaje de empresas en cada clase de tamaifo de empleo
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Notas: Salvo que se indique lo contrario, la cobertura del sector consiste en todas las actividades en los servicios de fabricacién y de

mercado no financiero. Solo se consideran las empresas con diez o mdas empleados. Las clases de tamafio se definen como: pequenas

(10-49 empleados), medianas (50-249 empleados), grandes (250 empleados y mas). Los datos de la OCDE se basan en un promedio simple

de los paises disponibles. Para excepciones de pais, vea la nota 3 al final del capitulo.

Fuente: Acceso y uso de TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/bus (consultada en junio de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585438

La digitalizacién abre nuevas oportunidades de negocios, pero las empresas
aun no las aprovechan

La velocidad de adopcién de las tecnologias digitales depende en algunos casos de
una incorporacién previa. Pasaron entre 15 y 20 afios para que un poco mas de las tres
cuartas partes de las empresas desarrollaran un sitio web, pero solo unos cuantos anos
para que alrededor del 45% de las empresas se activaran en las redes sociales. Las cifras de
participaciéon en el comercio electrénico son menores. Al informar a los paises de la OCDE,
el 21% de las empresas con al menos diez empleados recibieron pedidos electrénicos en
2016 (Figura 4.3), una proporcién que se ha mantenido estable desde 2013 después de un
aumento anterior de 5 puntos porcentuales desde 2008.

La participacién de las ventas de comercio electrénico se sitda en el 18.7% de la
facturacién total en promedio en los paises informantes. Hasta el 90% del valor del comercio
electrénico proviene de transacciones de empresa a empresa a través de aplicaciones
de intercambio electrénico de datos (EDI). Estos patrones observados estdn dominados
por el peso econdémico de las grandes empresas, para las cuales las ventas de comercio
electrénico representan, en promedio, el 22.6% de la facturacién, frente al 9.5% de las
pequenas empresas.

Las redes sociales se han convertido en mucho méas que simples canales de
comunicacién. Se utilizan como herramientas de TIC en aproximadamente el 45% de las
empresas y contintian expandiéndose muy rapidamente. A nivel de la Unién Europea,
la proporcién de empresas que utilizan méas de dos formas diferentes de redes sociales
aument6 del 14% al 20%, solo entre 2014 y 2016.
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Figura 4.3. Difusion de herramientas y actividades de TIC seleccionadas en

empresas, 2016
Como porcentaje de empresas con diez o mas empleados
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Notas: La banda ancha incluye conexiones fijas y méviles con una velocidad de descarga anunciada de al menos 256

kilobits por segundo.

Las compras electrénicas y las ventas electrénicas se refieren a la compra y venta de productos o servicios realizadas a

través de redes informaticas por métodos disefiados especificamente para recibir o realizar pedidos (es decir, paginas

web, extranet o intercambio electrénico de datos [EDI], pero no pedidos por teléfono, fax o correos electrénicos escritos

manualmente). Los métodos de pago y entrega no son considerados.

Los sistemas de planeacién de recursos empresariales (ERP) son herramientas basadas en software que pueden

integrar la gestién de los flujos de informacién internos y externos, desde los recursos materiales y humanos hasta las

finanzas, la contabilidad y las relaciones con los clientes. Aqui, solo se comparte la informacién dentro de la empresa.

Los datos para la ERP se refieren al afio 2015.

El computo en la nube se refiere a los servicios de TIC utilizados a través de Internet como un conjunto de recursos

informaticos para acceder a software, capacidad de procesamiento, capacidad de almacenamiento, etc.

La gestién de la cadena de suministro (SCM) se refiere al uso de aplicaciones de intercambio automético de datos

(ADE). Los datos de la SCM se refieren al ano 2015.

El software de gestién de relaciones con los clientes (CRM) es un paquete de software utilizado para gestionar las

interacciones de una empresa con clientes, consumidores, prospectos de ventas, socios, empleados y proveedores.

Los datos para la CRM se relacionan con el aiio 2015.

Los medios sociales se refieren a aplicaciones basadas en tecnologia de Internet o plataformas de comunicacién para

conectar, crear e intercambiar contenido en linea con clientes, proveedores o socios, o dentro de la empresa. Las redes

sociales pueden incluir redes sociales (que no sean publicidades pagas), blogs, intercambio de archivos y herramientas

de intercambio de conocimientos tipo wiki. La identificacién por radiofrecuencia (RFID) es una tecnologia que permite

la transmisién sin contacto de informacién a través de ondas de radio. La RFID se puede utilizar para una amplia gama

de propdsitos, que incluyen identificacién personal o control de acceso, logistica, comercio minorista y monitoreo de

procesos en la fabricacién. Los datos de la RFID se refieren al afio 2014.

A menos que se indique lo contrario, solo se consideran las empresas con diez o mas empleados.

Para excepciones de pais, vea la nota 4 al final del capitulo.

Fuente: OCDE, Acceso y uso de TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/bus (consultada en junio de 2017).
StatLink =P http://dx.doi.org/10.1787/888933585457

La digitalizacién permite una mayor integracién comercial, en particular para la gestién
de flujos de informacién dentro de las empresas. Herramientas como la ERP o la gestién de
relaciones con los clientes (CRM) ahora son adoptadas por méas del 30% de las empresas
en la OCDE, un aumento de casi 10 puntos porcentuales desde 2010. La ERP permite a
las empresas beneficiarse de una mayor integracién de informacién y procesamiento en
sus diversas funciones comerciales. La CRM refleja un uso intensivo de las tecnologias
de la informacién por parte de las empresas para recopilar, integrar, procesar y analizar
informacién relacionada con sus clientes.
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Con la explosién de la densidad y velocidad de las redes, y el aumento regular de la
capacidad de procesamiento, la adopcién del computo en la nube ya no esté en su infancia
y es utilizada por casi una cuarta parte de las empresas de la OCDE. El uso de tecnologias
de TIC mas sofisticadas estd menos extendido. Estos incluyen el BDA e identificacién por
radiofrecuencia, donde el uso se limita a ciertos tipos de negocios.

El uso de la ERP ha aumentado significativamente durante el periodo mas reciente,
usandose en promedio en un 33% de las empresas en 2016, frente al 21% en 2010. Sin
embargo, siguen existiendo grandes diferencias entre paises y tamafios de empresas. En
2016, el software de ERP se utilizé en el 78% de las empresas mds grandes, pero en menos
del 28% de las pequeiias empresas, para las que recientemente se esta volviendo asequible.
Las tasas de adopcidn para el software de ERP varian entre 60% y 93% para las empresas mas
grandes y entre 7% y 50% para las més pequefias, con Alemania, Bélgica y Dinamarca como
lideres y Letonia e Islandia con rezago en las empresas de todos los tamanos (Figura 4.4).

Figura 4.4. Uso de software de planeacion de recursos empresariales, por tamaio de empresa, 2015
Como porcentaje de empresas en cada clase de tamafio de empleo
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Notas: a menos que se indique lo contrario, la cobertura del sector consiste en todas las actividades en los servicios de fabricacién y de
mercado no financiero. Solo se consideran las empresas con diez o mas personas empleadas. Las clases de tamafio se definen como:
pequeiias (de 10 a 49 personas empleadas), medianas (50 a 249) y grandes (250 y mas). Para Canadd, las empresas medianas tienen entre
50 y 299 empleados. Las grandes empresas tienen 300 o mas empleados. Para Brasil y Corea, los datos se refieren a 2015. Para Islandia y
Suecia, los datos corresponden a 2014 y para Canadd a 2013. Para Suiza, los datos de 2015 corresponden a empresas totales con 5 o mas
empleados en lugar de 10 0 mas, y a empresas con 5-49 empleados en comparacién con 10-49 empleados.
Fuente: OCDE, Acceso y uso de TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/bus (consultada en junio de 2017).

StatLink iz http://dx.doi.org/10.1787/888933585476

“Big data” generados por la digitalizacién de las actividades econémicas crecen
exponencialmente

La difusién del cémputo en la nube entre las empresas se ha acelerado en los Gltimos
anos. En 2016, mas del 24% de las empresas usaron servicios de cémputo en la nube. Esta
proporcién oscila entre mas del 57% en Finlandia hasta el 8% en Polonia. En la mayoria de
los paises, el uso es mayor entre las grandes empresas (cerca del 50%) en comparacién con
las pequenias y medianas empresas, que registran alrededor del 22% y 32%, respectivamente
(Figura 4.5).
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Figura 4.5. Empresas que utilizan servicios de computo en la nube, por tamaiio de empresa, 2016

Como porcentaje de empresas en cada clase de tamaifo de empleo
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Notas: El computo en la nube se refiere a los servicios de TIC utilizados a través de Internet como un conjunto de recursos informaticos para
acceder a software, capacidad de procesamiento, capacidad de almacenamiento, etc. Los datos se refieren a las empresas de servicios de
fabricacién y de mercados no financieros con diez o mas personas empleadas, a menos que se indique lo contrario. Las clases de tamafo
se definen como: pequeiias (10-49 personas empleadas), medianas (50-249) y grandes (250 y mas). Los datos de la OCDE se basan en un
promedio simple de los paises disponibles. Para excepciones de pais, vea la nota 5 al final del capitulo.

Fuente: OCDE, Acceso y uso de la TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/bus (consultada en junio de 2017).
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StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585495

“Big Data” se relaciona con la gran cantidad de datos generados a partir de actividades
que se llevan a cabo electrénicamente y de comunicaciones de maquina a maquina
(por ejemplo, datos producidos a partir de actividades de redes sociales, procesos de
produccién, etc.). Big data tiene caracteristicas resumidas como las “3V” (volumen,
variedad y velocidad): 1) volumen, que se refiere a grandes cantidades de datos generados
a lo largo del tiempo; 2) variedad, que hace referencia a los diferentes formatos de datos
complejos, ya sea estructurados o no estructurados (por ejemplo, texto, video, imagenes,
voz, documentos, datos de sensores, registros de actividad, clickstreams (seguimiento de
clics), coordenadas, etc.); y 3) velocidad, en referencia a la alta velocidad a la que se generan
los datos, se vuelve disponible y cambia con el tiempo. En general, el BDA se refiere al uso
de técnicas, tecnologias y herramientas de software para analizar datos masivos (laney,
2001; Eurostat, 2016).

La proporcién de empresas que han realizado el BDA en 2016 varia del 4% en Corea al
19% en Paises Bajos (Figura 4.6). Actualmente, el BDA se realiza principalmente en grandes
empresas, desde el 11% de dichas empresas en Hungria hasta el 43% en Paises Bajos,
pero en Bélgica y Paises Bajos, mas del 15% de las pequeiias empresas también utilizan el
BDA. La brecha entre el uso del BDA por grandes y pequeias empresas es grande y varia
significativamente entre los paises: la participacién de las grandes empresas que utilizan el
BDA en comparacién con las pequeriias empresas que la utilizan es casi el doble en Hungria,
Lituania y Portugal, y es més de cuatro veces mayor en Dinamarca y Eslovenia.
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Figura 4.6. Empresas que realizan analisis de big data, 2016
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Nota: Para Corea, los datos se refieren al afio 2015 y los desgloses por tipo de andlisis no estan disponibles.
Fuentes: OCDE, Acceso y uso de TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/bus (consultada en junio de 2017); Eurostat, Economia
y Sociedad Digital (base de datos), http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database (consultada en
marzo de 2017).

StatLink iz http://dx.doi.org/10.1787/888933585514

Los negocios de la industria de la informacién y la comunicacién son, por mucho, los
usuarios mas intensivos del BDA (casi uno de cada cuatro realiza BDA en promedio en los 20
paises europeos para los cuales hay datos disponibles), seguidos por los de la electricidad,
gas, vapor, industria de aire acondicionado y suministro de agua (16%) e industria de
transporte y almacenamiento (14%).
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Las empresas realizan BDA basandose en datos provenientes de diversas fuentes,
que estan influenciadas por el entorno empresarial (tipo de industria) e incluyen la
geolocalizacién de dispositivos portétiles, dispositivos o sensores inteligentes y redes
sociales. En la mayoria de los paises, las empresas estan realizando BDA con datos que se
originan principalmente de la geolocalizacién de dispositivos portatiles o redes sociales.

Las empresas que son los usuarios mas intensivos de datos que se originan de la
geolocalizacién de dispositivos portatiles generalmente se encuentran en la industria de
transporte y almacenamiento, y en menor medida en la industria de la construccién. Los
negocios en industrias tales como la electricidad, gas, vapor, aire acondicionado y suministro
de agua, asi como aquellos en bienes raices, son los usuarios mas intensivos de datos que se
originan en dispositivos o sensores inteligentes. Para los datos que se originan en las redes
sociales, en la mayoria de los paises, las empresas se ubican en la industria de alojamiento
y servicios de alimentos y bebidas. Y cuando los datos provienen de otras fuentes (que no
son geolocalizacién de dispositivos portatiles, ni dispositivos o sensores inteligentes, ni
redes sociales), las empresas se concentran principalmente en dos industrias: informacién
y comunicacién, y actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Mas de dos tercios de los robots industriales en uso se concentran en solo cuatro
paises de la OCDE

La Figura 4.7 muestra la cantidad de robots operativos en los paises de la OCDE para los
cuales hay datos disponibles. El pais con el nimero mas bajo de unidades en 2014 fue Estonia
(menos de 100 unidades) y el pais con el nimero mas alto fue Japén (250,000 unidades). Para
2014, el Ultimo afio del que se dispone de informacién, se estima que aproximadamente
750,000 robots industriales estan operativos en los paises de la OCDE, lo que representa
mas del 80% del stock mundial. Japén, los Estados Unidos, Corea y Alemania son los paises
mas robotizados de la OCDE y juntos representan casi el 70% del numero total de robots
operativos. Los robots, por lo tanto, estdn muy concentrados en las economias avanzadas.
Entre las economias asociadas de la OCDE, la Republica Popular China lidera la adopcién de
robots, con un stock operativo de mas de 86,000 unidades.

Los sectores lideres en el uso de robots industriales son el transporte
y los equipos electrénicos

Los robots estan altamente concentrados en unos cuantos sectores industriales (Figura
4.8). El equipo de transporte lidera con casi el 45% del inventario total de robots en 2014.
Al estar caracterizado por grandes volimenes de produccién y productos relativamente
estandarizados, el sector automotriz es histéricamente mas susceptible a la automatizacién
y representa la mayor parte de la robotizacion.

Casi el 30% de los robots se pueden encontrar en “equipos electrénicos, eléctricos y
opticos”. Aunque los bienes producidos en este sector tienen un alto nivel de contenido
tecnolégico, su produccién esta bastante estandarizada. Se necesitan grandes inversiones en
investigacién y desarrollo y mano de obra altamente calificada para la creacién de modelos
en la industria, pero su reproduccién en grandes cantidades es facilmente automatizable
(por ejemplo, microprocesadores). El hule, el plastico y los productos de metal representan
entre el 5% y el 10% del inventario mundial de robots.
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El uso creciente de las tecnologias digitales por parte de los individuos difiere
entre paises y grupos sociales

El Internet es ampliamente utilizado por las personas, pero las diferencias entre
los paises y los grupos sociales siguen siendo grandes

En 2005, aproximadamente el 56% de la poblacién adulta de la OCDE accedié a Internet,
y el 30% lo utiliz6 a diario. En 2016, esos usos fueron respectivamente 83% y 73%. Los
desarrollos en la tecnologia mévil han aumentado las posibilidades de acceso a la red, no
solo “sobre la marcha” sino también dentro del hogar, y una conexién a Internet es ahora
una parte importante de la vida cotidiana. En la UE27, por ejemplo, la proporcién de hogares
que no tenian acceso a Internet a su hogar porque el acceso a Internet no se consideraba
necesario (es decir, contenido no 1til o no interesante) disminuyé del 20% en 2006 a menos
del 7% en 2016.

Figura 4.7. Numero total de robots industriales en funcionamiento en todo el mundo, 2014
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Nota: China = la Republica Popular de China.
Fuente: Célculos del autor basados en datos proporcionados por la Federacién Internacional de Robética, febrero de 2017.
StatLink Sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933585533
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Figura 4.8. Las diez principales industrias del porcentaje de robots industriales en uso
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Fuente: Célculos del autor basados en datos proporcionados por la Federacién Internacional de Robética, febrero de 2017.
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585552

A pesar de un aumento regular y significativo durante la dltima década, el uso de
Internet continda variando ampliamente en los paises de la OCDE y entre los grupos
sociales. En 2016, el 97% o mas de la poblacién adulta accedié a Internet en Dinamarca,
Islandia, Jap6n, Luxemburgo y Noruega, pero el 60% o menos lo hizo en México y Turquia.
En Islandia, Italia, Luxemburgo y Noruega, la proporcién de usuarios diarios es muy similar
a la del total de usuarios. En México y Turquia, sin embargo, muchos usuarios acceden a
Internet de manera infrecuente.

Las diferencias en el uso de Internet estan relacionadas principalmente con la edad y
la educacién, frecuentemente entrelazadas con los niveles de ingresos. En la mayoria de los
paises, el uso por parte de los jovenes es casi universal, pero existen grandes diferencias
entre las generaciones mayores (Figura 4.9). Mas del 95% de las personas de entre 16 y 24
afios de la OCDE utilizaron Internet en 2016 en comparacién con menos del 63% de las
personas de entre 65 y 74 anos.

Los estudios parecen ser un factor mucho mas importante que determina el uso de
Internet para las personas mayores que para los mas jévenes. La tasa de uso de Internet
entre las personas de 16-24 afios se acerca al 100% en la mayoria de los paises de la OCDE,
excepto en Israel e Italia (90%), y México y Turquia (85%). Dentro de la OCDE, las tasas de
uso de Internet entre los que tienen un bajo nivel educativo son generalmente inferiores en
5 puntos porcentuales a los de aquellos con educacién a nivel superior, excepto en Grecia
(9%), Israel (30%), México (27%) y Turquia (21%).

Por el contrario, el uso de Internet entre personas de 55-74 afos sigue siendo muy
heterogéneo en todos los paises: mds del 80% en los paises nérdicos, Luxemburgo, Paises
Bajos y el Reino Unido, pero solo 30% en Grecia, 24% en México y 16% en Turquia.

Las tasas de uso de Internet para personas de entre 55 y 74 afnos con educacién a
nivel superior generalmente estan por encima o en linea con las de la poblacién general,
y en algunos paises se aproximan a las tasas de uso entre las personas de 16-24 anos. Las
diferencias en el uso de Internet entre los logros educativos altos y bajos entre los 55-74 anos
de edad son particularmente grandes en Hungria, Lituania y Polonia (Figura 4.10).
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Figura 4.9. Usuarios de Internet por edad, 2016
Como porcentaje de la poblacién en cada grupo de edad
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Notas: a menos que se indique lo contrario, los usuarios de Internet estan definidos para un periodo de referencia de tres meses. Para
Canadd y Japon, el periodo de referencia es de 12 meses. Para los Estados Unidos, no se especifica un periodo de tiempo. Los datos de
Australia y Nueva Zelanda se refieren respectivamente a 2014/15 (afio fiscal que finaliza el 30 de junio de 2015) y 2012/13 (afio fiscal que
finaliza el 30 de junio de 2013) en lugar de 2016. Los datos de Canada corresponden a 2012 en lugar de 2016. Datos de Chile, Israel, Japén,
Corea y los Estados Unidos se refieren a 2015 en lugar de 2016. Los datos de Islandia y Suiza se refieren a 2014 en lugar de 2016. Los datos
de Israel se refieren a personas de 20 aflos 0 mas en lugar de a personas de 16-74 afios, y 20-24 en lugar de 16-24 anos. Los datos de Japén
se refieren a personas entre 15 y 69 anos en lugar de entre 16 y 74 afnos y entre 60 y 69 afios en lugar de entre 55 y 74 anos. Los datos
para personas de entre 60 y 69 afios proceden de la Encuesta de Tendencias del Uso del Consumidor 2015, del Ministerio del Interior y
Comunicaciones. Los datos de la OCDE se basan en un promedio simple de los paises disponibles.
Fuente: OCDE, Acceso y uso de TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/hhind (consultada en junio de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585571

El acceso a Internet estando “en movimiento” también se estd convirtiendo en algo
comun: en 2011 en la UE-28, aproximadamente un usuario de Internet de cuatro accedia a
Internet en un teléfono inteligente o un teléfono moévil lejos de su casa o trabajo. Esto crecid
a mas de dos de cada tres usuarios de Internet en 2016. Esta proporcién se acerca a nueve
de cada diez usuarios de Internet en Espaina y Turquia, y alrededor de ocho de cada diez en
Dinamarca, Paises Bajos, Suecia y el Reino Unido.

La edad del primer acceso a Internet varia ampliamente entre paises. Mdas de un tercio
de los estudiantes comenz6 a usar Internet a los 6 afios o menos en Dinamarca y Paises
Bajos. En los paises nérdicos, Estonia y Paises Bajos, el 80% de los estudiantes accedieron
a Internet antes de la edad de diez afios, frente al 30% en Grecia y la Republica Eslovaca.

Durante 2015-2016, el 83% de los usuarios de Internet reportaron enviar correos
electrénicos, el 80% utilizé Internet para obtener informacién sobre bienes y productos,
el 70% ley6 noticias en linea, el 69% utilizé redes sociales y el 31% utilizé tecnologias en la
nube. Mientras que el 58% de los usuarios de Internet pedian productos en linea, solo el 18%
vendia productos a través de Internet (Figura 4.11).

Las actividades como el envio de correos electrénicos, la blisqueda de informacién sobre
productos y las redes sociales muestran pocas variaciones en todos los paises. Sin embargo,
los porcentajes de usuarios de Internet que realizan actividades generalmente asociadas
con un mayor nivel de educacién (por ejemplo, aquellos con elementos culturales o una
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infraestructura de servicios mas sofisticada), tienden a mostrar una mayor variabilidad entre
paises. Este es el caso, por ejemplo, de la banca electrénica, las compras en linea, la lectura
de noticias, las tecnologias en la nube y el gobierno electrénico.

Figura 4.10. Usuarios de Internet por edad y nivel educativo, 2016
Como porcentaje de la poblacién en cada grupo de edad
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Notas: Los usuarios de Internet son personas que han usado Internet durante los ultimos tres meses. Las personas con un nivel medio
de educacién formal no se muestran en la figura. Para Brasil, Chile, Israel, Corea y los Estados Unidos, los datos se refieren a 2015.
Para Islandia y Suiza, los datos corresponden a 2014. Para Australia, los datos corresponden a 2014/15, afio fiscal que finaliza el 30 de
junio de 2015, en lugar de 2016. Para Japon, los datos se refieren a individuos de entre 15 y 69 afios en lugar de a 16-74. Los datos para
las personas de entre 16 y 24 afos con alto nivel educativo se refieren al afio 2014 para Eslovenia, y son estimaciones de la OCDE para
Finlandia, Islandia y Noruega.
Fuente: OCDE, Acceso a TIC y su uso en hogares y por parte de personas (base de datos), http://oe.cd/hhind (consultada en junio de 2017).
StatLink Sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585590
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Figura 4.11. Difusion de actividades en linea seleccionadas entre usuarios de Internet, 2016

Como porcentaje de usuarios de Internet que realizan cada actividad
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Notas: Los datos incluyen los 35 paises de la OCDE, Brasil, Colombia y Lituania.

A menos que se indique lo contrario, se utiliza un periodo de referencia de tres meses para los usuarios de Internet.

Para la categoria Busqueda de empleo, los datos se refieren a 2015 (ver nota 6 al final del capitulo para excepciones de pais).

Para la categoria Descarga de software, los datos se refieren a 2015 (ver nota 6 al final del capitulo para excepciones de paises).

Para la categoria de Administracién electrénica, el periodo de referencia es de 12 meses en lugar de 3 meses, y los datos se refieren a las

personas que usaron Internet en los tltimos 12 meses en lugar de los dltimos 3 meses.

Para Compras en linea, Viajes y alojamiento, el periodo de referencia es de 12 meses en lugar de 3 meses y los datos se refieren a personas

que usaron Internet en los tultimos 12 meses en lugar de los ultimos 3 meses. Para excepciones de pais, vea la nota 6 al final del capitulo.

Fuente: OCDE, Acceso a TIC y su uso en hogares y por parte de personas (base de datos), http://oe.cd/hhind (consultada en julio de 2017).
StatLink Sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933585609

Maés de la mitad de las personas en los paises de la OCDE compraron productos en linea
en 2016, frente al 36% en 2010 (Figura 4.12). El aumento de las compras en linea durante
este periodo fue particularmente grande en la Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia,
Lituania y la Republica Eslovaca. En los Estados Unidos, entre 2013 y 2015, el aumento fue
mayor que en cualquier otro pais, excepto en Estonia. Esta tendencia, que ya existe desde
hace una década, es muy probable que contintie en el futuro cercano. Ya ha interrumpido
los canales de distribucién tradicionales para algunas categorias de productos. La rapida
difusién de dispositivos moéviles inteligentes ha dado lugar a un nimero creciente de
personas que compran productos a través de sus dispositivos méviles. La proporcién de
compras en linea varia ampliamente entre paises y en diferentes categorias de productos,
y la edad, la educacién, los ingresos y la experiencia desempefian un papel importante a la
hora de determinar el uso del comercio electrénico por parte de las personas.

En Dinamarca y el Reino Unido, mas del 80% de los adultos han hecho compras en linea.
En Turquia, el porcentaje es inferior al 20% y en Colombia y México es inferior al 7%. Sin
embargo, estas proporciones aumentan y las diferencias entre los paises lideres y rezagados
se reducen, cuando solo se considera la poblacién de usuarios de Internet. En Dinamarca,
Alemania y el Reino Unido, el 80% o mds de los usuarios de Internet realizan compras en
linea, frente a menos del 35% en Chile o Turquia y el 15% en México.

Los articulos més comunes comprados en linea son ropa, calzado y articulos deportivos,
y productos de viaje, en torno al 60% y 50%, respectivamente, de los consumidores en linea
en promedio, seguidos de boletos para eventos, equipos fotograficos, de telecomunicaciones
y Opticos, y alimentos y productos comestibles. Tanto la ropa, el calzado y los articulos
deportivos, como los productos alimenticios y comestibles, han experimentado un répido

189

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018


http://oe.cd/hhind
http://dx.doi.org/10.1787/888933585609

1I-4. USO Y HABILIDADES DE TIC

crecimiento en los tltimos anos. La difusion de las diferentes categorias de productos para la
compra en linea probablemente dependa de los niveles de ingresos, los habitos de consumo,
la disponibilidad de canales de comercio electrénico por parte de los proveedores locales y
las estrategias de precios de las empresas de venta electrénica.

Figura 4.12. Difusién de compras en linea
Personas que han ordenado productos o servicios en linea como un porcentaje de todas las personas
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Notas: Para Australia, los datos corresponden a 2014/15 (afio fiscal que finaliza el 30 de junio de 2015) en lugar de 2016 y hasta 2010/11 (afio
fiscal que finaliza el 30 de junio de 2011) en lugar de 2010. Para Canadd, los datos se refieren a personas mayores de 16 afios en lugar de
16-74 y se refieren a 2012 en lugar de 2016. Para Chile, los datos se refieren a 2015 y 2009 en lugar de 2016 y 2010, respectivamente. Para
Brasil, Colombia, Japén y Corea, los datos se refieren a 2015 en lugar de 2016. Para Israel, los datos se refieren a 2015 en lugar de 2016 y el
periodo de referencia es de seis meses. Para Islandia y Suiza, los datos se refieren a 2014 en lugar de 2016. Para Nueva Zelanda, los datos
se refieren a 2011/12 (afio fiscal que finaliza el 30 de junio de 2012) en lugar de 2016 y a las personas que compraron algo en los dltimos
12 meses por Internet para uso personal que requirié un pago en linea. Para los Estados Unidos, los datos se refieren a 2015 en lugar de
2016 y el periodo de referencia es de seis meses. Los datos de la OCDE se basan en un promedio simple de los paises disponibles.
Fuente: OCDE, Acceso a TIC y su uso en hogares y por parte de personas (base de datos), http://oe.cd/hhind (consultada en junio de 2017).
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585628

La seguridad y la privacidad se encuentran entre los problemas més desafiantes a
los que se enfrentan los servicios en linea y la adopcién més generalizada del comercio
electrénico. En 2009, las preocupaciones sobre la seguridad del pago o la privacidad fueron
citadas como la principal razén para no comprar en linea para mas de un tercio de los
usuarios de Internet de la Unién Europea que no habian realizado ninguna compra en
linea. En 2015, aunque esta participacién habia disminuido significativamente, sigue siendo
superior a una cuarta parte, lo que demuestra que las cuestiones de privacidad y seguridad
siguen siendo cuestiones de politica relevantes. La alta variacién en las percepciones de los
riesgos de seguridad y privacidad entre paises con grados comparables de aplicacién de la
ley y conocimientos tecnolégicos sugiere que las actitudes culturales hacia las transacciones
en linea juegan un papel importante.

El uso de servicios en la nube estd creciendo rapidamente
entre los usuarios de Internet

Se ha producido un aumento significativo en el uso de servicios de cémputo en la
nube entre los usuarios de Internet. La nube funciona como un espacio de almacenamiento
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virtual para documentos, imagenes, musica o archivos de video, que se guardan o comparten
con otros usuarios. El cémputo en la nube también satisface la demanda de flexibilidad
y facilidad de acceso a software y contenido, a la que pueden acceder los usuarios
independientemente de la ubicacién o el tiempo.

En 2016, el uso del cémputo en la nube entre los usuarios de Internet en paises
seleccionados de la OCDE vari6 del 14% en Turquia al 48% en Suecia. En la mayoria de los
paises, la propensién a utilizar los servicios de cémputo en la nube es mucho mas alta
entre las personas mas jévenes y con mas estudios (Figura 4.13). La proporcién de usuarios
de Internet que pagan estos servicios sigue siendo baja y oscila entre el 10% en Noruega y
menos del 1% en Eslovenia.

Figura 4.13. Uso de computo en la nube por personas en paises seleccionados de la OCDE
por grupo de edad, 2016
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Notas: El computo en la nube se refiere al uso de espacio de almacenamiento en Internet para guardar o compartir documentos, imagenes,

musica, video u otros archivos. “Comprar nube” se refiere al espacio de almacenamiento de Internet comprado o servicios de intercambio

de archivos y se relaciona con el afio 2014. Los datos se refieren a personas de entre 16 y 74 afios, excepto Japén (15-69) y Corea (12 y mas).

Los datos de Brasil, Dinamarca, Japén y Corea se refieren a 2015. Los datos de Islandia y Suiza se refieren a 2014.

Fuente: OCDE, Acceso a TIC y su uso en hogares y por parte de personas (base de datos), http://oe.cd/hhind (consultada en junio de 2017).
StatLink sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933585647

En los dltimos afios, las TIC han contribuido a una gama méas amplia de oportunidades
de aprendizaje y programas de educacién a través del desarrollo de cursos en linea y, en
particular, de cursos masivos abiertos en linea. En 2016, en promedio, alrededor del 10.7% de
los usuarios de Internet siguieron un curso en linea, una proporcién relativamente estable en
la mayoria de los paises desde 2010 (Figura 4.14). Este porcentaje vari6 del 37.4% en Canada a
menos del 3% en Turquia. En los paises europeos, la participacién de los usuarios de Internet
en los cursos en linea ha sido generalmente menor en los Gltimos afios en comparacién con
Canada, México o los Estados Unidos.
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Figura 4.14. Personas que asistieron a un curso en linea
Como porcentaje de personas que usaron Internet en los Gltimos tres meses
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Notas: Los datos se refieren a 2012 en lugar de 2016 para Canadd, Chile y Japén; a 2013 para Islandia y los Estados Unidos; a 2014 para
Meéxico; y a 2015 para Dinamarca y Corea. Para Nueva Zelanda, los datos se refieren a 2005/06 (afio fiscal que finaliza el 30 de junio de
2006) en lugar de 2010. Para Chile, Canada y Corea, el periodo de referencia es de 12 meses. Para Canadd, Jap6n, Corea y Nueva Zelanda,
los datos son un porcentaje de las personas que usaron Internet en los Gltimos 12 meses. Para México, los datos se refieren a la siguiente
categoria “para apoyar la educacién/capacitacién”. Los datos de la OCDE se basan en un promedio simple de los paises disponibles.
Fuente: OCDE, Acceso a TIC y su uso en hogares y por parte de personas (base de datos), http://oe.cd/hhind (consultada en junio de 2017).
StatLink iz http://dx.doi.org/10.1787/888933585666.

Los servicios de administracion electrénica estan creciendo, pero no en todos los paises

La proporcién de personas que utilizan servicios de administracién electrénica (es decir,
visitar o interactuar con los sitios web de las autoridades publicas) ha aumentado en los
altimos afos, pero sigue estando muy dispersa entre los paises: del 88% en Dinamarca a
menos del 25% en Brasil, Chile, Italia, México y Colombia en 2016 (Figura 4.15). La proporcién
de personas que envian formatos llenados en linea refleja un paso més hacia la interaccién
digital con las autoridades publicas. También varia mucho, desde méas del 50% en los
paises noérdicos, Estonia, Paises Bajos y Francia a menos del 10% en México y Japdn. Las
explicaciones de estas diferencias incluyen infraestructura insuficiente y suministro de
servicios electrénicos por parte de las autoridades publicas, y cuestiones estructurales
relacionadas con factores institucionales, culturales o econémicos.

El uso de los servicios de administracién electrénica por parte de las personas se ha visto
significativamente afectada por los recientes desarrollos en las estrategias de gobierno digital
implementadas en los paises. El gobierno digital se refiere al uso de las tecnologias digitales,
como parte integral de las estrategias de modernizacién de los gobiernos, para crear valor
publico. Se basa en un ecosistema de gobierno digital compuesto por actores gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos e individuos, que
respalda la produccién y el acceso a datos, servicios y contenido a través de interacciones
con el gobierno (OCDE, 2014a). Ejemplos recientes incluyen la implementacién de identidad
electrénica y ciudadania electrénica (por ejemplo, en Dinamarca y Estonia). Las politicas
de datos gubernamentales abiertos también pueden aumentar las interacciones entre los
individuos y los sitios web de las autoridades publicas.
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Figura 4.15. Personas que usan servicios de administracién electrénica, 2016
Como un porcentaje de todas las personas
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Notas: a menos que se indique lo contrario, los datos se refieren a las actividades en linea respectivas en los ultimos 12 meses. Para
excepciones de pais, vea la nota 7 al final del capitulo.
Fuente: Acceso a TIC y su uso en hogares y por parte de personas (base de datos), http://oe.cd/hhind (consultada en junio de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585685

Habilidades de TIC

Con el uso intensivo de TIC en el trabajo, se requiere que las personas hagan uso de
nuevas habilidades en tres lineas. En primer lugar, la produccién de productos y servicios de
TIC (software, paginas web, comercio electrénico, nube, big data, etc.) requiere habilidades
de especialistas en TIC para programar y desarrollar aplicaciones y administrar redes. En
segundo lugar, los trabajadores de una gama cada vez mayor de ocupaciones deben adquirir
habilidades de TIC genéricas para poder utilizar dichas tecnologias en su trabajo diario:
para acceder a la informacién en linea, usar software, etc. Finalmente, el uso de TIC esta
cambiando la forma de trabajar y aumentando la demanda de habilidades complementarias
de TIC, por ejemplo, la capacidad de comunicarse en redes sociales, comercializar productos
en plataformas de comercio electrénico, etc.

La atencién de los responsables de la creacién de politicas y los analistas se ha
centrado principalmente en los dos primeros conjuntos de habilidades de TIC, habilidades
especializadas y genéricas, mientras que las habilidades complementarias de TIC han
recibido mucha menos atencién. Ademas, la medicién tanto de la demanda como de la
oferta de tales habilidades no alcanza la base de evidencia necesaria para informar las
politicas de educacién y capacitacion. Esta seccién se basa en el trabajo reciente de la OCDE
(OCDE, 2016a) que contribuye a llenar este vacio (Recuadro 4.1).
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Recuadro 4.1. Medicion de la oferta y la demanda de habilidades de TIC

La medicién de la oferta y la demanda de las habilidades de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se puede llevar a cabo en tres pasos.

El primer paso mide la frecuencia del uso de TIC en cada ocupacién segiin la encuesta del
Programa de la OCDE para la Evaluacién Internacional de Competencias de Adultos (PIAAC).

El cuestionario de antecedentes del PIAAC recopila una variedad de informacién sobre
el uso de TIC en el trabajo al preguntar con qué frecuencia los encuestados llevan a cabo
diferentes tipos de actividades en linea, como enviar/recibir correos electrénicos; encontrar
informacién relacionada con el trabajo en Internet; usando hojas de célculo, procesadores
de texto o lenguajes de programacién, etc. Las posibles respuestas son: nunca; menos de
una vez al mes; menos de una vez a la semana, pero al menos una vez al mes; al menos
una vez a la semana, pero no todos los dias; y todos los dias.

Para permitir la evaluacién de la demanda de habilidades genéricas de TIC, algunas de las
respuestas a las preguntas del PIAAC se han agrupado en dos grupos de tareas. El primer
grupo —“uso de la busqueda de comunicacién e informacién” (CIS)— incluye “enviar/recibir
correos electrénicos” y “encontrar informacién relacionada con el trabajo en Internet”;
el segundo grupo, “uso de software de productividad de la oficina” (OPS), incluye “uso de
procesadores de texto” y “uso de hojas de cdlculo”. Tanto el CIS como el OPS requieren
habilidades de TIC genéricas, pero el OPS implica un uso mas sofisticado de TIC y un mayor
nivel de habilidades de TIC.

El uso de lenguajes de programacién se utiliza como un proxy en la evaluacién de la
demanda de habilidades especializadas en TIC.

En la encuesta del PIAAC, las preguntas sobre el uso de TIC en el trabajo solo se hacen a
las personas que informan “tener experiencia con una computadora en su trabajo”. Como las
personas que no tienen experiencia con una computadora (24.5% de todos los encuestados
del PIAAC ponderados) no han sido incluidas, las respuestas a estas preguntas tienden
a sobrevalorar la frecuencia del uso de TIC en el trabajo. Ademas, como se desconoce la
distribucién de personas sin experiencia informatica en todas las ocupaciones, el sesgo no
es uniforme: las frecuencias de uso de TIC pueden sobreestimarse en algunas ocupaciones
y subestimarse en otras. Para corregir este sesgo, la frecuencia del uso de TIC en el trabajo
se ha calculado no como un porcentaje de los encuestados a las preguntas de TIC sino como
un porcentaje de todas las personas.

El segundo paso mide la demanda de habilidades de TIC en el trabajo al vincular la
frecuencia de TIC por ocupacién hacia la participacién del empleo en cada ocupacién segin
las Encuestas de la Fuerza de Trabajo.

Para los paises de la Unién Europea (UE), los datos de empleo se extraen de la Encuesta
de Poblacién Activa de la UE, donde las ocupaciones se clasifican de acuerdo con la ISCO-
08 de tres digitos a partir de 2011. Sin embargo, en varios otros paises, las clasificaciones
ocupacionales nacionales se han convertido en ISCO-08. Para los Estados Unidos, la OCDE
ha estimado el empleo por ocupaciones de tres digitos de la CIUO-08 en la Encuesta
de Poblacién Actual de la Oficina de Estadistica del Trabajo de EE. UU., basada en la tabla de
concordancias entre el Sistema de Clasificacién Ocupacional Estandar (SOC) 2010 e ISCO-08
(para mas detalles, ver Eckardt y Squicciarini [en preparacién]). Para Australia, el empleo
en ocupaciones CIUO-08 de dos digitos se ha estimado utilizando datos de la Oficina
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Recuadro 4.1. Medicién de la oferta y la demanda de habilidades de TIC (Cont.)

Australiana de Estadistica, basado en la concordancia entre la Clasificacién Uniforme de
Ocupaciones de Australia y Nueva Zelanda (ANZSCO) 2006 y la ISCO-08 desarrollada por
Statistics New Zealand.

El tercer paso consiste en evaluar en qué medida la demanda se corresponde con el
suministro de tales habilidades.

La informacién disponible en la evaluacién de desempenio del PIAAC permite realizar esta
evaluacién. El marco del PIAAC evalua habilidades clave de procesamiento de informacién
que son las siguientes:

e Las necesarias para integrarse plenamente y participar en el mercado laboral, la educacién
y la capacitacion, y la vida social y civica

e Altamente transferibles, ya que son relevantes para muchos contextos sociales y
situaciones de trabajo

e “Con capacidad de aprendizaje” y, por lo tanto, sujeto a la influencia de la politica.

En el nivel més fundamental, la lectoescritura y la aritmética basica constituyen la base
para el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior, como el razonamiento
analitico, y son esenciales para acceder y comprender dominios especificos del conocimiento.
Ademas, la capacidad de administrar informacién y resolver problemas en entornos ricos
en tecnologia (PSTRE), es decir, acceder, evaluar, analizar y comunicar informacién, se esta
volviendo tan importante como comprender e interpretar informacién basada en texto y ser
capaz de manejar contenido matematico. La capacidad PSTRE tiene una mayor importancia
con las aplicaciones de TIC convirtiéndose en una de las caracteristicas mas importantes
en la mayoria de los lugares de trabajo, en la educacién y en la vida cotidiana.

En el PIAAC, la PSTRE se define como “el uso de tecnologia digital, herramientas de
comunicaciéon y redes para adquirir y evaluar informacién, comunicarse con otros y realizar
tareas practicas”. El primer ciclo de la encuesta se centra en “las habilidades para resolver
problemas con fines personales, laborales y civicos mediante el establecimiento de objetivos
y planes apropiados, y el acceso y uso de la informacién a través de computadoras y redes
informaticas” (OCDE, 2012).

Segun la descripcién de la PSTRE, la realizacién efectiva de tareas de CIS se considera
que requiere habilidades de PSTRE en el nivel 1 al menos porque las personas de este nivel
pueden usar software de correo electrénico o un navegador web. La realizacién efectiva
de tareas de OPS se considera que requiere habilidades de PSTRE en el nivel 2, al menos
porque los individuos en este nivel pueden usar herramientas o aplicaciones tecnolégicas
mas especificas (por ejemplo, una funcién de clasificacién).

Aumenta la demanda de especialistas en TIC, pero la escasez todavia se limita
a unos cuantos paises

La proporcién de empleo de especialistas en TIC se mantuvo estable entre 2011 y 2014

La Figura 4.16 muestra la intensidad de los especialistas en TIC en toda la economia en
2011 y 2014. En 2014, la proporcién de especialistas en TIC varié del 5.9% en Francia al 1.6%
en Irlanda y la Republica Eslovaca, y la mayoria de los paises se mantuvo en torno al 3%.
Entre 2011y 2014, la proporcién del empleo en ocupaciones intensivas en TIC especializadas
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mostré un modesto aumento en casi todos los paises (0.18 puntos porcentuales en promedio),
excepto en la Republica Eslovaca (-0.15 puntos porcentuales). El mayor aumento se produjo
en Francia, seguido de Paises Bajos y Noruega.

Figura 4.16. Habilidades de especialista en TIC

Proporcién de personas empleadas que usan lenguajes de programacién a diario en el trabajo

Bl 2014 <2011

: > P @ & @ S @ > > @ @ @ Q @ @ @
X & SRS N\ O N K & X & N N N S N N N S
N & N\ N > B N N3 N Q A S S N O N N ®
& & @\\ AN N &0 & K @ ngz,@ & W RO O R
N S S > N W
' ‘Q

o

Notas: Para Japén, los datos se refieren a 2010 y 2014. El punto de datos para el Reino Unido se refiere a Inglaterra/Irlanda del Norte.
Fuente: Calculos del autor basados en OCDE, Base de datos del PIAAC, www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis y encuestas nacionales
de la fuerza de trabajo, diciembre de 2015.

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585704

cHay escasez de habilidades de especialistas en TIC?

Durante el periodo reciente, ha habido cierta preocupacién por un posible desequilibrio
entre la demanda y la oferta de especialistas en TIC en el mercado laboral. Si las empresas
enfrentan dificultades para cubrir vacantes para especialistas en TIC, esto podria resultar
en al menos uno de los siguientes casos: 1) una tendencia al alza en las tasas de vacantes
de empleo para especialistas en TIC; 2) una duracién mas larga de estas vacantes; y 3) un
aumento en los salarios para los especialistas en TIC.

La Tabla 4.1 muestra que el “personal de TI” ahora ocupa el segundo lugar entre los diez
mejores puestos de trabajo que los empleadores tienen dificultades para cubrir, de acuerdo
con la Encuesta de Escasez de Talentos realizada en mas de 40 paises en todo el mundo
(ManpowerGroup, 2016).

Sin embargo, esta percepcién alin no se observa en los datos oficiales a nivel europeo, ya
que el porcentaje de empresas que informan vacantes dificiles de cubrir para especialistas
en TIC es bastante pequeno (aproximadamente el 3.5%) y no cambié entre 2012 y 2014
(Figura 4.17). Esta proporcién disminuyé o permanecié estable en la mayoria de los paises. El
aumento mas significativo (mas de 2 puntos porcentuales) se observé en Estonia, Eslovenia,
Hungria y Dinamarca. En otras palabras, aunque el 41% de las empresas que buscan un
especialista en TIC en la Unién Europea informé dificultades para cubrir la vacante, la posible
escasez de habilidades en TIC sigue siendo pequena porque solo una pequena parte de las
empresas estd buscando especialistas en TIC.
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Tabla 4.1. Diez principales trabajos que se les dificulta cubrir a los empleadores, 2016

Posicion Empleo

1 Trabajadores especializados
Personal de Tl
Representantes de ventas
Ingenieros
Técnicos
Conductores
Personal contable y financiero

Gerencia/ejecutivos

© 0 N o o s~ W N

Produccién/operacion de maquinaria

o

Personal de apoyo de oficina

Fuente: ManpowerGroup (2016), Encuesta de Escasez de Talentos, http://manpowergroup.com/talent-shortage-2016.

Las tasas de vacantes de empleo en los servicios de TIC tienden a ser mucho mds altas
que en los sectores comerciales totales

Las tasas de disponibilidad de empleo son la medida de desequilibrio mas comun
entre demanda y oferta en el mercado laboral. Las tasas de vacantes para una ocupacién
determinada se definen como la relacién entre el nimero de vacantes y el nimero de
puestos vacantes y sin cubrir (es decir, vacantes mas empleo) en esa ocupacién. Un aumento
en la tasa de vacantes de empleo indica que la demanda de las habilidades requeridas en
una ocupacién determinada estd creciendo mas rapido que su oferta. Si las habilidades
requeridas estan disponibles en la fuerza laboral, tal desequilibrio desapareceria con el
tiempo a medida que las oportunidades de empleo y los salarios mads altos atraigan a las
personas de la inactividad o de otras ocupaciones. Por el contrario, una tendencia al alza
en las tasas de vacantes indica que las habilidades requeridas no estédn disponibles en la
fuerza de trabajo, es decir, hay escasez de habilidades.

Las tasas de vacantes de empleo en los servicios de TIC tienden a ser relativamente
mas altas que en el total de los sectores empresariales. En 2016, la relacién entre los dos
indicadores superd 2.5 en Polonia y fue superior a 2.0 en Paises Bajos, Suiza y Bélgica. Sin
embargo, las tasas de vacantes en los servicios de TIC eran aproximadamente las mismas
que en el sector empresarial total en Letonia, Eslovenia y Grecia, e incluso inferiores en
paises como la Republica Checa y la Republica Eslovaca (Figura 4.18). Entre 2009 y 2016,
aunque la relacién aumenté o se mantuvo estable en la mayoria de los paises, se mostrd
una fuerte disminucién en paises como Portugal, Irlanda y Grecia. Por lo tanto, la posible
escasez de habilidades en los servicios de TIC parece estar limitada a unos cuantos paises.

Si bien las estadisticas oficiales sobre las vacantes de empleo estan disponibles en el
nivel de las industrias, las vacantes en linea proporcionan dicha informacién por ocupacién.
Recientemente, varias empresas privadas y algunas oficinas nacionales de estadistica han
comenzado a recopilar y analizar ofertas de trabajo en linea para compilar estadisticas sobre
vacantes de empleo. Los servicios publicos han comenzado a utilizar este tipo de datos
para permitir a los ciudadanos informarse sobre las caracteristicas actuales del mercado
de trabajo, por ejemplo, el Portal de Habilidades de Nueva Gales del Sur del Gobierno de
Australia.®
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Figura 4.17. Empresas que informaron vacantes dificiles de cubrir por especialistas en TIC
Como porcentaje de todas las empresas
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Fuente: Eurostat, Economia y Sociedad Digital (base de datos), http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/
comprehensivedatabase (consultada en junio de 2017).
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585723

Figura 4.18. Indices de vacantes promedio en servicios de TIC en relacién

con el sector empresarial total
Promedio anual de tasas trimestrales
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Notas: Los datos para los servicios de TIC se refieren a la ISIC Rev.4, Sector J. Para Noruega, los datos se refieren a 2010 y 2016. Para Alemania,
los datos se refieren a 2011 y 2016. Para Bélgica y UE-28, los datos se refieren a 2012 y 2016.
Fuente: Eurostat, “Job Vacancy Statistics”, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Job_vacancy_statistics (consultada en junio
de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585742

Las ofertas de trabajo en linea tienen un gran potencial como fuente de informacién
sobre las caracteristicas de las ofertas de trabajo, los solicitantes de empleo y la duracién
de las ofertas de trabajo. Son capaces de rastrear los movimientos del mercado de trabajo
en tiempo real, proporcionando datos de alta frecuencia. Ademads, permiten el andlisis de
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los cambios en los perfiles de trabajo basados en una amplia gama de requisitos laborales
relacionados con las habilidades, la educacién y la experiencia.

A pesar de una serie de deficiencias en las estadisticas de vacantes en linea en términos
de cobertura de paises, representatividad en comparacién con datos oficiales y dificultades
en su mapeo a las industrias pertinentes, los datos de fuentes privadas como Burning Glass
arrojan algo de luz sobre las tendencias de vacantes de empleo en diferentes ocupaciones de
TIC. La Figura 4.19 muestra que las ofertas de trabajo en TIC representaron entre 16% (Reino
Unido) y 8% (Canadd) de todas las ofertas de trabajo en 2016. En la mayoria de los paises para
los cuales hay datos disponibles, esta proporcién estuvo por debajo de los niveles de 2013
excepto en el Reino Unido, donde las publicaciones de empleo en linea de TIC alcanzaron
su punto maximo en 2015 después de una disminucién en 2016 de manera similar a las
tendencias observadas en los Estados Unidos.

Figura 4.19. Publicaciones de trabajo en linea de TIC
Como porcentaje de todas las publicaciones en linea

I 2016 [ 2015 3 2014 [/ 2013

Fuente

Reino Unido Australia Estados Unidos Canada

: Calculos del autor basados en datos proporcionados por Burning Glass, abril de 2017.

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585761

En cuanto a Australia, el Indice Australiano de Vacantes en Internet calculado por el
Departamento de Empleo muestra una fuerte tendencia a la baja en las vacantes en linea
para profesionales de TIC. El indice cay6 después de la crisis y, a pesar de una recuperacién
parcial a mediados de 2009, siguié disminuyendo a partir de 2010 (Figura 4.20).

La escasez potencial de habilidades en TIC se limita a un pequeiio niimero de paises,
al menos en Europa

La escasez de mano de obra de habilidades especificas también deberia resultar en un
aumento en los salarios reales para las ocupaciones que usan estas habilidades de forma
intensiva. Si las habilidades de TIC son escasas en el mercado laboral, las empresas tienen
que pagar salarios reales mas altos para atraer a trabajadores con tales habilidades.

Los cambios en los salarios reales, sin embargo, no siempre son una buena medida
para la escasez de habilidades. Por un lado, una escasez de habilidades puede no traducirse
inmediatamente en salarios mas altos debido a rezagos de ajuste, por ejemplo, negociacién
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salarial colectiva. Por otro lado, los salarios pueden aumentar como resultado de los choques
de productividad tanto de la industria como de la economia en general. Por lo tanto, un
aumento en los salarios reales puede considerarse como un signo de escasez de habilidades
solo si: 1) es persistente a lo largo del tiempo; 2) excede el aumento en la productividad
laboral; y 3) es mas grande que en los otros sectores de la economia.

Figura 4.20. Vacantes en linea para profesionales de TIC en Australia
fndice de Vacantes de Internet en Australia, enero 2006 = 100
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Fuente: Portal Australiano de Informacién sobre el Mercado Laboral, http://Imip.gov.au/default.aspx?LMIP/VacancyReport (consultado en
agosto de 2017).
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585780

La Figura 4.21 compara las tasas de crecimiento promedio de los salarios, en relacién
con la productividad laboral promedio, en los servicios de TIC y el sector de servicios
comerciales totales durante 2001-16. En la mitad de los 24 paises para los cuales hay datos
disponibles, los salarios crecieron méas lentamente en los servicios de TIC que en los servicios
comerciales totales. En el resto de los paises, las diferencias en el crecimiento salarial
fueron bastante limitadas, es decir, menos del 1% anual. Estas tendencias confirman que,
si bien la demanda de especialistas en TIC esta creciendo rapidamente, la posible escasez
de capacidades en TIC se limita a un pequeiio nimero de paises, al menos en Europa.

El suministro de especialistas en TIC ha aumentado a un ritmo moderado,
pero se espera que la demanda crezca mds rdpido

El suministro de especialistas en TIC en toda la economia puede evaluarse a través de
las cifras de empleo de especialistas en TIC, datos sobre graduados en informadtica y sobre
investigadores en el sector de TIC.

Los especialistas en TIC han estado entre las ocupaciones mas dindmicas en los dltimos
afos y varios pronésticos sugieren que la demanda de profesionales de TIC crecerd aun
mas rapido en el futuro cercano. En 2016, los especialistas en TIC representaron el 3.6%
de todos los trabajadores en los paises de la OCDE para los cuales habia datos disponibles
(Figura 4.22). En los pocos paises en los que hay datos disponibles durante el periodo 2003-
16, la proporcién de especialistas en TIC aument6 moderadamente, de aproximadamente
4% a 4.7% en Canadd, de 3.2% a 4.1% en los Estados Unidos y de 3.6% a 3.8% en Australia.
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Figura 4.21. Cambios en los salarios en relaciéon con la productividad laboral, 2001-16
Promedios anuales
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Nota: TIC = Tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Fuente: Estadisticas de Cuentas Nacionales (incluyendo el PIB) de Eurostat (base de datos), http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-accounts/
data/database (consultada en agosto de 2017)
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Figura 4.22. Empleo de especialistas en TIC en toda la economia, 2016
Como porcentaje del empleo total por categoria
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Notas: Los especialistas en TIC se definen como aquellas personas que trabajan en “tareas relacionadas con el desarrollo, mantenimiento
y operacién de los sistemas de TIC y donde ellas son la parte principal de su trabajo”. Con base en la definicién operacional basada en la
CIUO-08 de 3 digitos que incluye las ocupaciones: 133, 215, 25, 35, 742 (para mas detalles, véase OCDE [2004, 2013]). La suma de la OCDE
es un promedio ponderado de todos los paises con datos disponibles. Los datos de Canada y de los Estados Unidos son de 2015. TIC =
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
Fuentes: Célculos del autor basados en las encuestas de poblacién activa australianas, canadienses y europeas, y en la Encuesta de la Poblacién
Actual de los Estados Unidos (consultadas en julio de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585818

La Figura 4.23 muestra grandes diferencias entre hombres y mujeres. Sibien el 5.5% de
los trabajadores de sexo masculino en los paises de la OCDE son especialistas en TIC, esta
proporcién es de apenas el 1.4% en las trabajadoras.
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Algunos prondsticos prevén una significativa escasez de especialistas en TIC (EC,
2014; OCDE, 2014b) en los préximos 5 a 15 anos. Estos prondsticos se basan en un enfoque
basado en escenarios que, por su propia naturaleza, es dificil de validar. Por desgracia, las
estadisticas disponibles ain no permiten una investigacién a fondo de los problemas.

Figura 4.23. Especialistas en TIC por género, 2016

Como porcentaje de todos los trabajadores y trabajadoras
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Notas: Los especialistas en TIC se definen como aquellas personas que trabajan en “tareas relacionadas con el desarrollo, mantenimiento
y operacién de los sistemas de TIC y donde ellas son la parte principal de su trabajo”. Con base en la definicién operacional basada en la
CIUO-08 de 3 digitos que incluye las ocupaciones: 133, 215, 25, 35 y 742 (para més detalles, véase OCDE [2004, 2013]). La suma de la OCDE
es un promedio ponderado de todos los paises con datos disponibles. Los datos de Canada y de los Estados Unidos son de 2015.
Fuente: Calculos del autor basados en las encuestas de poblacién activa australianas, canadienses y europeas, y en la Encuesta de la Poblacién
Actual de los Estados Unidos (consultadas en julio de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585837

A pesar de la expansién de la educacién superior en todo el mundo, la proporcién de
los titulados en estudios superiores de TIC de todos los graduados de la OCDE es de 3.5 %
en 2015 (Figura 4.24). La proporcién de los graduados en TIC fue la mas alta en Indonesia
(8.5 %), seguida por la India, Nueva Zelanda, Finlandia, Irlanda y Colombia (entre 5 %y 7 %),
y la mas baja en Portugal y Bélgica (por encima del 1 %).

Los investigadores son profesionales dedicados a la concepcién y creacién de nuevos
conocimientos, productos, procesos, métodos y sistemas, y participan directamente en
la gestién de proyectos. En los paises de la OCDE, los investigadores comprometidos en el
sector de TIC representan el 30 % de todos los investigadores con una proporcién que se
mantiene relativamente estable con respecto a 2009 (Figura 4.25). Su proporcién en el empleo
total aumento en la mayoria de los paises de 1a OCDE entre 2009 y 2014, a pesar de una gran
diseminacién entre los paises para los que se dispone de datos.

Las habilidades en TIC genéricas estdn en demanda y son insuficientes para un uso
eficaz en el trabajo en muchos paises

El uso diario del Internet para enviar correos electrénicos o buscar informacién para fines
relacionados con el trabajo no es un fenémeno generalizado en la mayoria de los paises

La Figura 4.26 muestra la proporcién de personas que usan el Internet a diario para
busqueda de comunicacién e informacién (CIS), que incluye actividades como el envio y
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Figura 4.24. Titulados de estudios superiores en Tecnologias de la Informacién

y las Comuinicaciones, 2015
Como porcentaje de todos los titulados de educacién superior
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Notas: Los graduados de nivel superior comprenden a las personas que han obtenido una licenciatura de los niveles 5-8 de CINE-11. Para
Paises Bajos, los datos excluyen a los graduados de doctorado. No estdn disponibles los datos de Japén porque las TIC se incluyen en
otros campos de estudio.
Fuente: OCDE, Base de datos del panorama de la educacion, http://dx.doi.org/10.1787/edu-db-data-en (consultada en julio de 2017).
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Figura 4.25. Investigadores en el sector de TIC
Como porcentaje de todos los investigadores
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Notas: Debido a cuestiones de confidencialidad, el sector de TIC se define aqui como la suma de las industrias de la CIIU rev. 4: 26 Productos
informaticos, electrénicos y 6pticos, y ] Industrias de la informacién. Para Chile, la Republica Popular China (“China” en la figura), Islandia,
Japén y Corea, los datos se refieren a 2015. Para Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Francia, Grecia, Irlanda y Suecia, los datos se refieren a
2013. Para Suiza, los datos se refieren a 2008 y 2012. En el caso de Luxemburgo, los datos se refieren a 2011. Para Israel, los datos se refieren
22010 en lugar de 2009. Para Grecia, los datos se refieren a 2011 en lugar de 2009. La suma de la OCDE se calcula como un promedio simple
de los paises disponibles.
Fuente: OCDE, “Research and Development Statistics: Business enterprise R-D expenditure by industry-ISIC Rev. 4”, Estadisticas (base de
datos) de Ciencia, Tecnologia, e Investigacién y Desarrollo, http://oe.cd/sti/rds (consultada en junio de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585875
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recepcién de correos electréonicos y con la busqueda de informacién para encontrar trabajo
en Internet, asi como la proporcién de aquellos que utilizan un software de productividad
de oficina (OPS), es decir, procesadores de texto y hojas de calculo, por pais en todas las
profesiones. La proporcién de individuos que hacen uso de habilidades de CIS al dia oscila
entre el 51.5 % en Noruega y el 22.8 % en Italia. En la mayoria de los paises, menos del 40
% de los individuos hacen uso diario del Internet para enviar correos electrénicos o buscar
informacién para fines relacionados con el trabajo. La proporcién de individuos que utilizan
OPS diariamente oscila entre el 36.6 % en Paises Bajos y el 17 % en Italia y Polonia. No es de
sorprender que el porcentaje de consumidores diarios sea sistematicamente mas bajo para
el OPS que para la CIS en todos los paises.

Figura 4.26. Usuarios diarios de biisqueda de comunicacion e informaciéon, y de software
de productividad de oficina en el trabajo, 2012
Proporcién ponderada de todos los individuos
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Notas: Los datos del Reino Unido se refieren a Inglaterra y a Irlanda del Norte. CIS = bisqueda de comunicacién e informacién; OPS =
software de productividad de oficina.
Fuente: Los calculos del autor se basan en la base de datos del PIAAC de la OCDE, wwu.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis (consultada
en octubre de 2015).

StatLink = http://dx.doi.org/10.1787/888933585894

Las profesiones con uso intensivo de TIC no necesariamente son profesiones
de especialistas en TIC

Quince de las 20 ocupaciones con uso intensivo de TIC en los paises no son de
especialistas en TIC.® Incluyen los administradores y gerentes (CIUO-08 242, 121, 112 y
134); agentes de ventas y comerciales (122, 243); matematicos, actuarios y estadistas,
profesionales de las finanzas y profesionales relacionados (212, 241 y 331); cientificos e
ingenieros (211 y 214); asi como maestros de universidades y de ensefianza superior (231);
profesionales juridicos (261); bibliotecarios, archivistas y curadores (262); y legisladores y
funcionarios de alto nivel (111).

Como con las ocupaciones con uso intensivo de la CIS, la mayoria de las que usan OPS
de manera intensiva no estan especializadas en TIC y, generalmente, incluyen tipos de
ocupaciones similares.
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La intensidad de la CIS en el trabajo a nivel de toda la economia varia
considerablemente entre los distintos paises; la intensidad del OPS varia menos

La Figura 4.27 muestra que la intensidad de la CIS en el trabajo a nivel de toda la
economia varia considerablemente entre los distintos paises. En 2014, la intensidad de
la CIS varié de un 64% en todas las profesiones en Noruega al 33% en Eslovaquia. Entre
2011 y 2014, la proporcién del empleo en profesiones con uso intensivo de CIS era estable
o iba aumento en la mayoria de los paises, excepto en Dinamarca, Irlanda, Italia, Japén y
Eslovaquia, donde hubo un ligero descenso. El aumento fue el mas significativo en Noruega
(3.7 puntos porcentuales), seguido de Francia (2.9 puntos porcentuales) y Polonia (1.7 puntos
porcentuales).

Figura 4.27. Demanda de habilidades genéricas en TIC (CIS) por pais

Proporcién de personas empleadas que usan CIS en el trabajo diario
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Notas: Los datos se refieren al porcentaje de individuos que diariamente realizan en su trabajo una o ambas de las siguientes actividades:
enviar/recibir correos electrénicos, buscar informacién relacionada con el trabajo en Internet. Para Japén, los datos se refieren a 2010 y
2014. Los datos para el Reino Unido se refieren a Inglaterra y a Irlanda del Norte. CIS = busqueda de comunicacién e informacién
Fuente: Los calculos del autor se basan apoyan en la base de datos del PIAAC de la OCDE, www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis
y en encuestas nacionales de poblacién activa (consultadas en diciembre de 2015).

StatLink Sazr http://dx.doi.org/10.1787/888933585913

La Figura 4.28 muestra la intensidad de uso del OPS en el trabajo a nivel de toda la
economia en 2011 y 2014. La intensidad de uso del OPS en 2014 varié entre el 42.6% en
todas las ocupaciones en el Reino Unido y el 25.7% en Polonia. De 2011 a 2014, la proporcién
del empleo en profesiones con uso intensivo del OPS era estable o iba en aumento en la
mayoria de los paises, excepto en Eslovaquia y en Japén, donde ha disminuido. El aumento
mas significativo se observé en Noruega (2.5 puntos porcentuales), Francia (2.0 puntos
porcentuales) seguido por Suecia (1.5 puntos porcentuales).

Un niimero importante de trabajadores que utilizan las TIC diariamente no parecen
tener suficientes habilidades sobre ellas para utilizar estas tecnologias eficazmente

En los paises para los que hay datos disponibles, entre el 7 y el 15 % de la poblacién
que reporta el uso diario de CIS, no parece tener las habilidades suficientes para llevar a
cabo esas tareas eficazmente de acuerdo con los resultados de la evaluacién del desempeiio
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del PIAAC. La brecha es aiin mds grande para las tareas con OPS, con 42 % de personas que
carecen de las habilidades necesarias para llevar a cabo estas tareas, a pesar de que reportan
hacerlas diariamente. Por lo tanto, un nimero importante de trabajadores que utilizan las
TIC diariamente no parecen tener suficientes habilidades sobre ellas para utilizar estas
tecnologias eficazmente. (Figura 4.29)

Figura 4.28. Demanda de habilidades genéricas en TIC (OPS) por pais
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Notas: Los datos se refieren al porcentaje de individuos que hacen en el trabajo diario una o ambas de las siguientes actividades: utilizar
procesadores de palabras; utilizar hojas de calculo. Para Japén, los datos se refieren a 2010 y 2014. Los datos del Reino Unido se refieren a
Inglaterra y a Irlanda del Norte. OPS = software de productividad de oficina.
Fuente: Los célculos del autor se basan apoyan en la base de datos del PIAAC de la OCDE, www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis y
en encuestas nacionales de poblacién activa (consultadas en diciembre de 2015).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933585932

Figura 4.29. Trabajadores que usan OPS en el trabajo diariamente, 2012
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Notas: Véase la metodologia en el Recuadro 4.1. No estan disponibles los datos de evaluacién sobre Solucién de Problemas en Entornos
Ricos en Tecnologia (PSTRE) de Francia, Italia y Espafa, y no se incluyen en el promedio. Las personas en las siguientes categorias de la
evaluacién sobre la PSTRE estan excluidas del analisis: “Sin experiencia con computadoras”; “Excluido de la evaluacién relacionada con
computadoras”; “Fallé lo basico en TIC/le falta” Los datos para el Reino Unido se refieren a Inglaterra y a Irlanda del Norte. OPS = software
de productividad de oficina; TIC = Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

Fuente: Los calculos del autor se apoyan en la base de datos del PIAAC de la OCDE, www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis (consultada

de 2016). .
en enero de 2016) StatLink mrzm http://dx.doi.org/10.1787/888933585951
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Las habilidades complementarias en TIC se estdn volviendo cada vez mas
importantes con el cambio en los trabajos y la automatizacién

Es mas probable que cambie el perfil de habilidades de un trabajador en una profesién
de baja calificacién a medida que aumente el uso de TIC en el trabajo

La difusién de TIC en el lugar de trabajo no sélo estd aumentando la demanda de
especialistas en TIC y en habilidades genéricas, también estd cambiando la manera en que se
lleva a cabo un trabajo y el incremento de la demanda de las habilidades complementarias
en TIC. Estas son habilidades que no estdn relacionadas con la capacidad para utilizar
eficazmente la tecnologia, sino para llevar a cabo el trabajo dentro del nuevo entorno
conformado por las TIC, es decir, un entorno rico en tecnologia. Por ejemplo, una mayor
frecuencia de informacién facilitada por las TIC exige mejores sistemas para poder utilizar
la informacioén a fin de planear con antelacién y ajustar rdpidamente. Mas organizaciones
horizontales de trabajo habilitadas por las TIC, es decir, més trabajo en equipo y menos
administracién jerdrquica, exigen mas cooperacién y un liderazgo mdas fuerte. Una
difusién mas amplia de la informacién entre un mayor nimero de trabajadores aumenta
la importancia de la gestién y de la coordinacién. Las habilidades de ventas requeridas para
transacciones comerciales en persona no son las mismas que aquellas involucradas en una
venta anénima de comercio electrénico.

Una de las implicaciones de las tendencias mencionadas es que el conjunto de
habilidades necesarias para realizar las tareas involucradas en una determinada profesién
—el perfil de habilidades— esta cambiando como resultado de la difusién de TIC en el trabajo.
Sibien existe una conciencia general de que los programas escolares deben evolucionar para
adaptarse a estos cambios, poco se sabe acerca del tipo de habilidades que deben ser mas
importantes en los planes de estudio.

La Figura 4.30 muestra que el uso intensivo de TIC en el trabajo estd relacionado con las
tareas que requieren un mayor uso de influencia (negociacién con la gente), con solucién de
problemas (pensar en una solucién durante al menos 30 minutos) y con las interacciones
horizontales (dar presentaciones), asi como con menos trabajo fisico (trabajar fisicamente).
La mayor frecuencia de actividades que requieren habilidades de aritmética, de lectura y de
escritura también estd correlacionada con TIC, la correlacidén mas alta es con la lectura.®
Estos hallazgos estan en linea con la OCDE (2017) en los que el andlisis de factores basados
en los datos del PIAAC muestra que las habilidades en TIC estan positivamente relacionadas
con trabajos de oficina y negativamente con actividades fisicas.

Las diferencias entre paises en el conjunto de tareas relacionadas con el uso de TIC son
mayores para profesiones de baja calificacién que para las de calificacién media y alta. En
otras palabras, es probable que el perfil de habilidades de un trabajador en una profesién de
alta calificacién cambie muy poco con el uso de TIC. Por el contrario, el perfil de habilidades
de un trabajador en una profesién de baja calificaciéon cambiaria més a medida que aumente
el uso de TIC en el trabajo.

Los robots industriales estan haciendo redundantes las tareas manuales
sencillas y rutinarias

Generalmente, las habilidades complementarias en TIC se definen como la capacidad
de comunicarse en las redes sociales, marcar productos en plataformas de comercio
electrénico, etc. Sin embargo, como indica la Figura 4.31, se prevé que la distribucién de
robots industriales modifique la demanda de mano de obra y, por ende, las habilidades
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necesarias para hacer frente a las tendencias en automatizacién. Aunque existen variaciones
considerables entre paises, la Figura 4.31 muestra, en promedio, qué tipo de ocupaciones
se prevé que se complementen o se sustituyan con robots industriales en funcién de las
habilidades requeridas por cada ocupacién y sus relaciones con aplicaciones industriales
de robots.™

Figura 4.30. Correlaciones entre la intensidad de TIC (OPS) y la frecuencia de otras tareas/

Cooperacion

actividades por nivel de habilidad, 2012

Promedio entre profesiones y paises

m Altamente calificado ~ ©Medianamente calificado

mPoca calificacion

Colaboracion .
Interaccion horizontal Intercambio de informacién —
Capacitar a otros e
Dar presentaciones —
Interaccién con clientes Vender un producto o servicio e
Asesorar a otros —
Autodireccion Planear actividades propias e
Organizar el tiempo propio e—
Habilidades gerenciales Planear actividades de otros e R
l Convencer a la gente —
Influencia )
Negociar con gente —
Solucién de problemas en menos de 5 minutos —
Solucion de problemas » )
Pensar en una solucion al menos 30 minutos e———
Aptitudes fisicas Trabajo fisico
Aptitudes manuales Uso de aptitudes o precisién con manos o dedos ——
Lectura =
Habilidades cognitivas Escritura )
Aritmética . . . . . T

-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0 0.1 0.2 -0.3

Nota: OPS = software de productividad de oficina.

-0.4

Fuente: Los célculos del autor se apoyan en la base de datos del PIAAC de la OCDE, www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis (consultada

en diciembre de 2015).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585970
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Los robots utilizados para cortar, moler, eliminar rebabas?? y otras aplicaciones
similares de “procesamiento” se encuentran correlacionados positivamente con el empleo
de profesionales, artesanos y trabajadores en oficios relacionados, y con los operadores y
montadores de maquinaria. La correlacién es negativa con los otros dos grupos, técnicos
y ocupaciones elementales.

Por lo tanto, complementando o sustituyendo una ocupacién, se espera que los robots
aumenten o disminuyan la demanda de habilidades especificas para esas ocupaciones.
Por ejemplo, se espera que los robots soldadores ya no necesiten al menos algunas de las
habilidades que poseen los artesanos y trabajadores en oficios relacionados, las cuales
incluyen las ocupaciones especificas de “soldadores y cortadores con soplete” (Unidad
CIUO-08, grupo 7212). Intuitivamente, los robots disefiados para soldar pueden sustituir a
los trabajadores humanos que realizan la misma operacién.

Se sabe que los robots de montaje desplazan a operadores y montadores de maquinaria,
un grupo de operaciones destinadas al “montaje de productos a partir de partes componentes
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que siguen rigurosas especificaciones y procedimientos”. Asimismo, los robots de montaje
se correlacionan negativamente con los artesanos y trabajadores en oficios relacionados
—que, a menudo, realizan tareas tales como el montaje de diferentes partes de manera
repetitiva— y con ocupaciones elementales que incluyen trabajadores cuya tarea principal
es mover materiales entre los montadores en la linea de produccién.

Figura 4.31. Robots industriales, aplicaciones y ocupaciones
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Nota: La figura informa la flexibilidad estimada del empleo de robots basada en una regresién logaritmica lineal. Véase OCDE (mas adelante)
para mas detalles sobre la metodologia.
Fuente: Calculos del autor basados en datos que proporcioné la Federacién Internacional de Robética (International Federation of Robotics),
febrero de 2017.

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933585989

La correlacién negativa entre el manejo de robots y las ocupaciones de “mediana
habilidad” en la Figura 4.31 es el resultado del hecho de que los robots son ideales para
sustituir determinadas tareas rutinarias. Se sabe que los trabajos de mediana habilidad
tienen un alto contenido de rutina.'®* Se caracterizan por tareas repetitivas, incluso si
requieren habilidades especializadas, como aquellas que implican un alto grado de destreza
manual (p. j. la soldadura). Por lo tanto, la evidencia sugiere que el uso de robots industriales
posiblemente puede automatizar una serie de tareas manuales de rutina, incluso si son
relativamente complejas, como la operacién de herramientas mecénicas.

Al mismo tiempo, incluso si estan explicitamente disenados para realizar tareas
que realizan los seres humanos, no es necesario que los robots desplacen a todas las
ocupaciones. Por ejemplo, mientras se correlacionan negativamente con los demas grupos
ocupacionales, se sabe que los robots de manipulacién se encuentran correlacionados
positivamente con ocupaciones elementales.

Cuando los robots interactian con ocupaciones sin destrezas o habilidades
especializadas, pueden desencadenar una variacién de la composicién de tareas y un cambio
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hacia las tareas que no se pueden automatizar, como aquellas que implican las habilidades
interpersonales, la solucién de problemas o la toma de decisiones. En estos casos, los robots
pueden sustituir tareas rutinarias y de poca importancia, y aumentar el valor de aquellas
habilidades necesarias para el desempeno de tareas mas “abstractas”.

La propagacién de los robots industriales —acelerada por las continuas mejoras en
tecnologia— implica que las habilidades relacionadas con tareas especializadas, pero
rutinarias, tienden a quedar obsoletas, incluso si requieren una gran cantidad de anos de
inversién en educacién. Por lo tanto, congruente con las conclusiones de la OCDE (2016b),
las habilidades generales, como un alto nivel de lectoescritura y aritmética, o incluso
habilidades de comunicacién e interpersonales, tienden a ser cada vez mas importantes.

Notas
1. Las pequerias empresas se definen como empresas de entre 10 y 49 empleados.

2. Para Australia y Nueva Zelanda, los datos se refieren a los ejercicios fiscales de 2010/11, que
finalizan el 30 de junio, en lugar de 2010 y respectivamente para el ejercicio fiscal 2014/15 y 2015/16,
que terminan el 30 de junio, en lugar de 2016. Para clasificacién industrial, se usa la divisién
ANZSICO6 en lugar de la CIIU Rev.4.

Para Australia, los datos incluyen agricultura, silvicultura y pesca.

Para Canada, los datos se refieren a 2013 en lugar de 2016 y 2007, en lugar de 2010; las medianas
empresas tienen entre 50 y 299 empleados, y las grandes 300 o mas. Para clasificacién industrial,
se utilizé el Sistema Norteamericano de Clasificacién Industrial (NAICS) en lugar de la CIIU Rev.4.

Para Brasil, Colombia, Japén y Corea, los datos se refieren a 2015.

Para Japdn, los datos se refieren a empresas con 100 o més empleados, en lugar de 10 o maés; las
medianas empresas tienen entre 100 y 299 empleados, y las grandes 300 o mas. Para clasificacién
industrial, se usa la divisién JSIC Rev.13 en lugar de la CIIU Rev.4. Los datos incluyen las lineas
arrendadas y banda ancha mévil en 2015, pero no en 2010.

Para México, los datos se refieren a 2008 y 2012, en lugar de 2010 y 2016.

Para Suiza, los datos se refieren a 2015 en lugar de 2016, y para 2011 en lugar de 2010. En 2015, el
total de empresas con 5 o mas empleados, en lugar de 10 o mas, y de 5 a 49 empleados en lugar de
10 a 49 empleados. En 2011, los datos se refieren al total de las empresas con 10 o mas empleados.

3. Para Australia y Nueva Zelanda, los datos se refieren a los ejercicios fiscales de 2010/11, que
finalizan el 30 de junio, en lugar de 2010 y respectivamente para el ejercicio fiscal 2014/15 y
2015/16, que termina el 30 de junio, en lugar de 2016. Para clasificacién industrial, se usa la divisién
ANZSICO6 en lugar de la CIIU Rev.4.

Para Australia, los datos incluyen agricultura, silvicultura y pesca.

Para Canadj, los datos se refieren a 2013 en lugar de 2016 y 2007, en lugar de 2010; las medianas
empresas tienen entre 50 y 299 empleados, y las grandes 300 o mas. Para clasificacién industrial, se
utilizé el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (NAICS) en lugar de la CIIU Rev.4.

Para Brasil, Colombia, Japén y Corea, los datos se refieren a 2015.

Para Japdn, los datos se refieren a empresas con 100 o mas empleados, en lugar de 10 o ma4s; las
medianas empresas tienen entre 100 y 299 empleados, y las grandes 300 o mas. Para clasificacién
industrial, se usa la divisién JSIC Rev.13 en lugar de la CIIU Rev.4.

Para México, los datos se refieren a 2008 y 2012, en lugar de 2010 y 2016.

Para Suiza, los datos se refieren a 2011 en lugar de 2016.

4. Banda ancha: Para Australia, incluye “DSL’, “fibra para las instalaciones”, “cable”, “inaldmbrica

fija”, “inalambrica movil”, “satélite” y “otros”. Para Canadd, incluye a todos los grupos de conexién
) ) ) il
excepto la conexién por linea conmutada.

Compras electrénicas: Para Australia, los datos se refieren a la proporciéon de empresas que hacen/
reciben pedidos a través de redes informdticas mediante métodos disefiados especificamente
para ese fin (incluye paginas web, extranet o EDI). Incluye cualquier transaccién en la que el
compromiso de compra se hizo a través del Internet, incluso a través de correo electrénico. Para
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Nueva Zelanda, los datos excluyen pedidos iniciados a través de mensajes de tipo EDI. Para Suiza,
los datos se refieren al porcentaje de empresas que compran o venden, y no se mencionan los
periodos de referencia en la pregunta.

Ventas electrénicas: Para Australia, los datos se refieren a la proporcién de empresas que hacen/
reciben pedidos a través de redes informdticas mediante métodos disefiados especificamente
para ese fin (incluye paginas web, extranet o EDI). Esto incluye cualquier transaccién donde el
compromiso de compra se hizo a través del Internet.

ERP: Para Canada, los datos se refieren al afio 2013 y para Islandia y Suecia, a 2014.

Cémputo en la nube: Para Canadad, los datos se refieren al afio 2012 y a las empresas que han
realizado gastos en “software como un servicio (por ejemplo, computo en la nube)”.

SCM: Para Turquia, los datos se refieren al afio 2012.

Redes sociales: Para Australia, los datos se refieren a las empresas que tuvieron presencia en las
redes sociales y, para Canada, a las empresas cuyos sitios de Internet ofrecen integracién con redes
sociales (p. ej. Facebook, Twitter, Google+).

RFID: Para Japén, Corea y Suiza, los datos se refieren al afio 2015; para Canad4, los datos se refieren
a 2013 y para Turquia, a 2011.

Para los paises en el Sistema Estadistico Europeo, la cobertura sectorial se compone de todas las
actividades de servicios de mercados de produccién y no financieros, y los datos en compras y
ventas electrénicas se refieren a 2015. Para Australia y Nueva Zelanda, los datos se refieren a los
ejercicios fiscales 2014/15 y 2015/16 respectivamente, que terminan el 30 de junio, en lugar de 2016.
Para clasificacién industrial, se usa la division ANZSIC06 en lugar de la CIIU Rev.4. Para Australia, los
datos incluyen agricultura, silvicultura y pesca. Para Canada, el Sistema de Clasificacién Industrial
de América del Norte (NAICS) se utiliza en lugar de la CIIU Rev.4, y los datos se refieren a 2013,
excepto en cémputo en la nube (2012). Para Islandia, los datos se refieren al afio 2014. Para Japén,
Corea y Suiza, los datos se refieren al afio 2015. Para Japén, se utiliza la divisién JSIC Rev.13 en
lugar de la CIIU Rev.4 y los datos incluyen el total de empresas con 100 o mas empleados, en lugar
de 10 o mas. Para México, los datos se refieren al ano 2012. Para Suiza, los datos se refieren al afio
2015, los datos del sitio web se refieren a 2011 en lugar de a 2016, y los datos de 2015 se refieren
a las empresas con cinco o mas empleados. Para Suiza, los datos correspondientes al afio 2015 se
refieren a las empresas con cinco o més empleados en lugar de diez o mas.

5. Para Australia, los datos se refieren al ejercicio fiscal 2014/2015, que termina el 30 de junio, en
lugar de 2016. Para clasificacién industrial, se usa la divisién ANZSIC06 en lugar de la CIIU rev.4.
Los datos incluyen agricultura, silvicultura y pesca.

Para Canad4, los datos se refieren a 2012 y a las empresas que han efectuado gastos en software
como un servicio (por ejemplo, cémputo en la nube). Se utiliza el Sistema Clasificacién Industrial
de América del Norte (NAICS) en lugar de la CIIU Rev.4. Las medianas empresas tienen entre 50 y
299 empleados. Las empresas grandes cuentan con 300 o més. En el caso de Islandia, los datos se
refieren a 2014.

Para Japon, se utiliza la divisién JSIC Rev.13 en lugar de la CIIU Rev.4, los datos se refieren a 2015 y
a empresas con 100 empleados o més. Las medianas empresas tienen entre 100 y 299 empleados.
Las empresas grandes cuentan con 300 o més.

Para Brasil y Corea, los datos se refieren a 2015.
En el caso de México, los datos se refieren a 2012.
Para Suiza, los datos se refieren a 2015 y a empresas con cinco o mas empleados.
6. Para los paises en el Sistema Estadistico Europeo y México, los datos se refieren a 2016.

Para Australia y Nueva Zelanda, los datos relativos al afio 200N se refieren a los datos originales
de 200N/N+1 (ejercicio fiscal que termina el 30 de junio de 200N+1).

Para Brasil, Colombia, Chile, Israel, Jap6n, Corea y los Estados Unidos, los datos se refieren a 2015,
y para Islandia y Suiza, a 2014. Para Canada y Nueva Zelanda, los datos se refieren a 2012.

Para Canadd y Japon, el periodo de referencia es de 12 meses. Para los Estados Unidos, no se
especifica ningtn periodo.

Para la categoria de descarga de software, los datos se refieren a 2016 para México.

Para la categoria de gobierno electrénico, los datos se refieren a las personas que utilizaron
Internet en los ultimos tres meses para Israel. Para México, incluye las siguientes categorias:
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“Comunicacién con el gobierno”, “consulta de la informacién del gobierno”, “descarga de formatos
gubernamentales”, “llenar o enviar formatos gubernamentales”, “llevar a cabo procedimientos
gubernamentales” y “opinar en consultas gubernamentales”. Para Suiza, solamente se refiere
a las administraciones publicas a nivel local, regional o nacional; “administracién publica o
autoridades”, es decir, sin instituciones de salud o educativas.

Para compras en linea, el periodo de referencia es de tres meses para Australia y los datos se
refieren a las personas que utilizaron Internet en los ultimos tres meses en Australia, Israel y los
Estados Unidos.

Para viajes y alojamiento, los datos se refieren a las personas que utilizaron Internet en los tltimos
tres meses para Australia y México. Para México, se refieren a la siguiente categoria: “reservaciones
y boletos”

Para Australia, los datos se refieren a 2014, salvo para el correo electrénico (2010) e interaccién
con el gobierno electrénico (2012). El periodo de referencia son los 3 meses pasados en 2014 y
los Ultimos 12 meses en los afios anteriores. Con respecto a la interaccién con las autoridades
publicas, los datos se refieren a la descarga de formatos oficiales de los sitios web de organismos
gubernamentales o completar/presentar formatos llenos de los sitios web de organismos
gubernamentales.

Para Israel, los datos se refieren a personas mayores de 20 en lugar de personas de 16 a 74. Con
respecto a la interaccién con las autoridades publicas, los datos se refieren a la obtencién de
servicios en linea de las oficinas del gobierno e incluyen la descarga o llenado de formatos oficiales
en los Ultimos tres meses.

Para Japon, los datos se refieren a personas de entre 15 y 69 afios, en lugar de aquellas de entre 16
y 74. Para la busqueda de empleo, los datos se refieren a 2012 y para las ventas en linea, al 2010.

» o«

Para México, “creacién de contenidos” se refiere a “crear o visitar blogs”, “teléfono” a “conversaciones
telefénicas por Internet (Voz sobre protocolo de Internet [VoIP])” e “informacién del producto”,
incluye la categoria “Personas que utilizan Internet para buscar informacién relacionada con la
salud”.

7. Para Australia, los datos se refieren a 2012/13 (ejercicio fiscal que termina el 30 de junio), en lugar
de 2016 y 2010/11 (ejercicio fiscal que termina el 30 de junio) en lugar de 2010. Los datos se refieren
a “Personas que han utilizado Internet para descargar formatos oficiales de sitios web de los
organismos gubernamentales en los ultimos 12 meses” y a “Personas que han utilizado Internet
para completar/presentar formatos llenos de los sitios web de los organismos gubernamentales
en los Ultimos 12 meses”.

Para Canad4, los datos se refieren a 2012 en lugar de a 2016 para visitar o interactuar, y a 2009, en
lugar de a 2016, para el envio de formatos llenos. Los datos para 2012 y 2010 se refieren a individuos
de edades entre 16 y 74, y para 2009, a personas mayores de 16 afios.

Para Chile, Islandia y Suiza, los datos se refieren a 2014, en lugar de a 2016.
Para Brasil, Colombia e Israel, los datos se refieren a 2015, en lugar de a 2016.

Para Nueva Zelanda, los datos se refieren a 2012/13 (ejercicio fiscal que termina el 30 de junio),
en lugar de a 2016, y a personas que usaron Internet para obtener informacién de autoridades
publicas en los ultimos 12 meses.

Para Japodn, el envio de formatos llenos, los datos se refieren a 2015, en lugar de a 2016,y a
individuos con edades de 15 a 69 afios, en lugar de 16 a 74.

Para México, el uso de servicios de administracién electrénica incluye las siguientes categorias:
“Comunicacién con el gobierno”, “consulta de la informacién del gobierno”, “descarga de formatos
gubernamentales”, “llenar o enviar formatos gubernamentales”, “llevar a cabo procedimientos
gubernamentales” y “opinar en consultas gubernamentales”. Para el envio de formatos, los datos

corresponden a la utilizacién de Internet en los Gltimos tres meses.

Para Suiza, la administracién electrénica solamente se refiere a las administraciones publicas a
nivel local, regional o nacional; “administracién publica o autoridades”, es decir, sin instituciones
de salud o educativas.

8. http://skills.industry.nsw.gov.au.

9. Las ocupaciones se definen segiin la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO)
de 2008 al nivel de tres digitos (127 ocupaciones, con exclusién de las fuerzas armadas), a excepcién
de Australia y Finlandia, donde se dispone de datos del PIAAC a dos digitos (40 ocupaciones, con
exclusiéon de las fuerzas armadas).
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10. Con el fin de identificar esas habilidades complementarias en TIC, es posible calcular los
coeficientes de correlacién entre los proxys de intensidad de TIC con base en el uso de la CIS
y el OPS de los datos del PIAAC y: i) la frecuencia con que se realizan en el trabajo las tareas
mencionadas; y ii) el valor de los indices de intensidad calculados dentro del marco del PIAAC para
habilidades matemadticas, de lectura y escritura en el trabajo. Una correlacién positiva (negativa)
entre la intensidad de TIC y una determinada tarea/actividad significa que una persona que usa
mas las TIC realiza la tarea/actividad mas (menos) a menudo que una persona que no hace uso de
ellas. Por consiguiente, el signo de la correlacién puede interpretarse como una medida del grado
de complementariedad entre TIC y otras tareas/actividades en el trabajo. Ademads, cuanto mayor
sea el valor de los coeficientes de correlaciéon, mas fuerte sera la complementariedad entre TIC
y estas tareas/actividades.

11. El anadlisis resume varias dimensiones importantes como el impacto de la deslocalizacién y
externalizacién de la inversién en robots industriales.

12. Para pulir y suavizar los bordes o crestas dsperas de un objeto, normalmente uno hecho de metal.

13. Los detalles se pueden encontrar en Marcolin, Miroudot y Squicciarini (2016).
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Capitulo 5

Innovacion, aplicaciones
y transformacion

La innovacién digital impulsa el desarrollo de la economia digital y de la sociedad,
permite las aplicaciones en muchos dmbitos y deriva en transformaciones. En
primer lugar, este capitulo analiza las tltimas tendencias y evoluciones en la
innovacién digital, modelos de negocio y mercados al enfocarse en la inversién en
tecnologia de informacién y las comunicaciones, el dinamismo de las empresas, la
innovacién impulsada por datos y los mercados de plataformas en linea, después
presenta la ampliacién de aplicaciones y servicios digitales en dreas seleccionadas
—ciencias, atencion médica, agricultura, gobiernos y ciudades— vy, finalmente,
analiza las actuales transformaciones digitales de empleos y comercio. Las politicas
y regulaciones relativas a la innovacién digital, aplicaciones y transformacion se
analizan en el Capitulo 2.

Las autoridades israelies proporcionaron los datos estadisticos de Israel bajo su responsabilidad. El uso
de estos datos por parte de la OCDE es sin perjuicio de la situacién de los Altos de Golan, Jerusalén Este
y los asentamientos israelies en Cisjordania segin los términos del derecho internacional.
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Introducciéon

La innovacién digital crea oportunidades para nuevos modelos y mercados de
negocio, permite aplicaciones y servicios en los diferentes sectores y zonas, e impulsa la
transformacién en toda la economia y la sociedad, incluidos los puestos de trabajo y el
comercio. Este capitulo proporciona una visién general de los acontecimientos recientes
en la innovacién digital, aplicaciones y transformacién.

Respaldados por la inversién en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), el dinamismo de las empresas, el espiritu emprendedor y la innovacién impulsada por
datos (DDI), los bienes y servicios tradicionales son cada vez mas reforzados por la tecnologia
digital, surgen nuevos productos digitales y modelos de negocio, y cada vez mds servicios
se comercializan o entregan a través de plataformas en linea. Por ejemplo, lo que solia ser
un simple tractor se ha convertido en un producto de uso intensivo de datos que es capaz
de controlar las condiciones del suelo, enviar datos a su propietario y arar y sembrar con
precisién nunca vista. Un tractor ya no se vende como un simple producto tangible, sino
como un componente clave de un amplio paquete de servicios dentro del cual el propietario
juega un papel después de las ventas. Otro ejemplo es el surgimiento de plataformas en linea
que crean nuevos mercados o mueven los que ya existen, parcial o completamente, para
que estén en linea. Mas alla de facilitar el comercio electrénico de productos y de permitir
la bisqueda en linea, redes sociales y medios digitales, las plataformas han entrado en los
mercados de servicios, p. €j., para alojamiento y transporte, asi como para cualquier tipo de
servicio que se puede entregar a través de Internet.

La innovacién digital permite las aplicaciones y servicios en una amplia gama de
sectores, como los de ciencia, salud, agricultura, gobierno y ciudades. Por ejemplo, la
investigacién cientifica se estd viendo afectada por la creciente cantidad de datos recogidos
y analizados durante procesos cientificos, asi como por la difusién de los resultados a
través de plataformas en linea que determinan la publicacién de acceso abierto y habilitan
nuevas formas de revisién entre pares. En atencién médica, el uso de aplicaciones (apps)
de salud mévil y de historias clinicas electrénicas permite nuevos modelos de atencién
y proporciona los cimientos para una mayor coordinacién y una administracién clinica
mejorada. Los gobiernos promueven los servicios de administracién electrénica con los
particulares y las empresas, proporcionan un acceso abierto a la informacién del sector
publico (PSI) y se comunican cada vez mas directamente con los ciudadanos a través de las
redes sociales. No menos importante es que las ciudades estan aprovechando las ventajas de
las aplicaciones digitales, por ejemplo, en el transporte urbano, la energia y en los sistemas
de agua y tratamiento de residuos, y estan explorando el potencial de la DDI para mejorar
las operaciones urbanas y la toma de decisiones.

La innovacién digital y las aplicaciones transforman no sélo productos, modelos
de negocio y mercados, sino también el empleo y el comercio. En algunos sectores, las
inversiones en TIC han causado pérdidas de empleos, mientras que en otros han llevado
a su creacién. Por ejemplo, en la mayoria de los paises, la demanda de mano de obra
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disminuye como resultado de las inversiones en TIC en el sector manufacturero, servicios
comerciales y comercio, transporte y alojamiento, mientras que aumenta en cultura,
recreacién y otros servicios, construccién y —en menor medida— en gobierno, salud y
cuidado personal, energia y agricultura. Ademas, el uso de las tecnologias digitales afecta
la naturaleza del trabajo en algunas zonas. Por ejemplo, los servicios que se comercializan
a través de plataformas en linea, como el alojamiento y transporte, cada vez mas los
proporcionan personas que tienden a realizar trabajo flexible, temporal y de tiempo parcial
en esos empleos. La digitalizacién también estd reconfigurando el panorama comercial,
especialmente para los servicios. Si bien los servicios de TIC ayudan a incrementar la
productividad, el comercio y la competitividad en la economia, en algunos paises, el
comercio se limita por las restricciones a las telecomunicaciones y servicios informaticos.

Los hallazgos clave de este capitulo son que las inversiones en productos y servicios
de TIC, y el dinamismo empresarial se han quedado por debajo de su potencial en los
altimos anos, pero los datos se han convertido en un ntcleo impulsor de la innovacién
digital. La DDI, los nuevos modelos de negocio y las aplicaciones digitales estdn cambiando
el funcionamiento de la ciencia, los gobiernos, las ciudades y muchos sectores, incluidos el
de la salud y la agricultura. Los efectos de la transformacién digital pueden incluir la
eliminacién de empleos en algunos sectores y su creacién en otros, nuevas formas de trabajo
y una reestructuracién del panorama comercial, en particular, para los servicios.

Innovacion digital en modelos de negocio y mercados

En esta seccidn, se analiza la evolucién de las condiciones que sustentan la innovacién
digital en relacién con los elementos fundamentales que afectan los modelos de negocio
digital y los nuevos mercados creados por plataformas en linea. La inversién en productos y
servicios de TIC y el espiritu emprendedor, son condiciones importantes para la innovacién
digital, mientras que los datos se estan convirtiendo en un impulsor y un recurso para ello.
Se estan creando nuevas oportunidades para los modelos de negocio, por ejemplo, mediante
la digitalizacién, dataficacién, el Internet de las Cosas (IoT), codificacién, automatizacién,
comercio de datos, andlisis de datos e inteligencia artificial. Entre las empresas digitales
mads exitosas que han surgido en los dltimos 15 anos estan las plataformas en linea que han
creado mercados en linea con crecimiento exponencial para una amplia gama de productos,
desde informacién hasta bienes y, mas recientemente, servicios.

La inversion en productos y servicios de TIC sustenta la innovacién y el crecimiento digital

La inversién en bienes y servicios de TIC es una condicién importante para la innovacién
digital y un impulsor del crecimiento (Spiezia, 2011). Las TIC tienen el potencial de aumentar
la innovacién acelerando la difusién de informacién, favoreciendo la creacién de redes entre
empresas, estrechando los vinculos entre ellas y los clientes, reduciendo las limitaciones
geograficas y aumentando la eficiencia en la comunicacién. Ademads, los efectos secundarios
del uso de TIC, tales como las economias de red, pueden ser fuentes de ganancias de
productividad. Las TIC también pueden verse como una fuente de innovacién porque
permiten estrechar los lazos entre las empresas, sus proveedores, clientes, competidores
y socios colaboradores, para hacer de este modo a las empresas mas sensibles a las
oportunidades de innovacién y proporcionar importantes ganancias de eficiencia.

En 2015, las inversiones en TIC en el area de la OCDE representaron el 11 % del total de
la inversién fija y el 2.3 % del PIB. Casi el 60 % de las inversiones en TIC se destiné a software
de computadoras y bases de datos. Las inversiones en TIC de los paises de la OCDE variaron
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del 3.8 % en la Republica Checa a menos del 1.5 % del PIB en Grecia, Luxemburgo y Hungria.
Estas diferencias tienden a reflejar las diferencias en la especializacién de cada pais y en
su posicién en el ciclo econémico (Figura 5.1).

Figura 5.1. Inversion en TIC por activo fijo, 2015
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Notas: Los datos de Letonia, Noruega, Portugal y Espaiia son de 2014 en lugar de 2015. Los datos de Corea son los calculos de la OCDE
basados en las tablas de entradas y salidas, y en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN08) de la OCDE. Los datos de Islandia y México
estuvieron incompletos y solamente representan el activo para el cual se dispone de datos. En todos los casos, la serie “desglose no
disponible” representa la combinacién de TI 'y equipos de comunicacién. PIB = producto interno bruto; TI = tecnologia de la informacién.
Fuentes: OCDE, Estadisticas de Cuentas Nacionales (SNA) (base de datos), www.oecd-ilibrary.org/economics/data/oecd-national-accounts-statistics_na-
data-en; Base de datos de productividad de la OCDE, www.oecd-ilibrary.org/employment/data/oecd-productivity-statistics_pdtvy-data-en; Eurostat,
Estadisticas (base de datos) de Cuentas Nacionales (incluido el PIB), http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-accounts/data/database; fuentes
nacionales (revisadas en julio de 2017)

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933586008

En la mayoria de los paises de la OCDE, las inversiones en TIC en las secuelas de la crisis
de 2007 han sido mas fuertes que las inversiones totales. Como resultado, la proporcién de
las inversiones en TIC en total fue mayor en 2015 que en 2007. Sin embargo, en algunos
paises, la crisis ha provocado una mayor desaceleracién de las inversiones en TIC. Este es
el caso de Australia, Canadd, Alemania, Japén, Luxemburgo, Noruega y Suecia, donde la
proporcién de las inversiones en TIC en 2015 fue menor que en 2007 y 2000 (Figura 5.2). Otros
factores también pueden haber afectado los cambios observados en las inversiones en TIC,
en particular, el aumento del gasto en servicios en la nube que las empresas utilizan como
un sustituto de las inversiones en TIC. Es un tema de debate actual (Byrne y Corrado, 2016)
si estos servicios son medidos adecuadamente en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN).

La evidencia disponible sugiere fuertemente que la inversién en las TIC por si sola
no es suficiente, ya que el uso efectivo de las TIC es lo que principalmente genera efectos
de productividad positiva. Ademas, el grado de efectividad en el uso de TIC depende
generalmente de inversiones complementarias en capital basado en el conocimiento (KBC),
en habilidades y conocimientos técnicos particulares especificos de las empresas, y en el
cambio organizacional, incluidos los nuevos procesos empresariales y modelos de negocio
(OCDE, 20164a).
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Figura 5.2. Evolucién de las inversiones en TIC
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Notas: Los datos de Letonia, Noruega, Portugal y Espafia son de 2014 en lugar de 2015. Los datos de Corea son las previsiones de la OCDE
basadas en las tablas de entradas y salidas, y en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN08) de la OCDE.
Fuentes: OCDE, Estadisticas de Cuentas Nacionales (SNA) (base de datos), www.oecd-ilibrary.org/economics/data/oecd-national-accounts-statistics_na-
data-en; Base de datos de productividad de la OCDE, www.oecd-ilibrary.org/employment/data/oecd-productivity-statistics_pdtvy-data-en; Eurostat,
Estadisticas (base de datos) de Cuentas Nacionales (incluido el PIB), http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-accounts/data/database; fuentes
nacionales (revisadas en julio de 2017)
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De hecho, la inversién en KBC ha aumentado y en algunos paises es mas grande como
una proporcién del PIB que como inversién en capital fisico. A diferencia del capital fisico, las
inversiones en muchas formas del KBC —investigacién y desarrollo, cambio organizacional,
disefio— reportan conocimiento que puede extenderse a otras partes de la economia. Es
decir, las empresas que no invierten en KBC solamente pueden ser parcialmente excluidas
de beneficios creados por las empresas que lo hacen. Ademas, el KBC puede impulsar el
crecimiento porque el costo inicial de la elaboracién de algunos tipos de conocimiento no
necesita gastarse de nuevo cuando ese conocimiento se utiliza otra vez en produccién.
De hecho, una vez creadas, algunas formas del KBC —como software y algunos disenos—
pueden replicarse casi sin costo y pueden utilizarse simultdneamente por muchos usuarios.
Esto puede conducir a rendimientos crecientes para escalar en produccién y factores
externos de redes positivas, p. €j., el valor de una plataforma aumenta con su nimero de
usuarios (OCDE, 2013a).

El dinamismo e iniciativa empresariales estan por debajo de su potencial

A pesar de las oportunidades digitales, hay signos de que esta disminuyendo
el dinamismo empresarial

Las tecnologias digitales pueden afectar el dinamismo de las empresas, el cual apoya
su surgimiento y crecimiento. El Internet reduce las barreras para el espiritu emprendedor y
hace que sea mas facil iniciar, desarrollar y administrar un negocio. También apoya a las “lean
start-ups” (empresas emergentes austeras) que aprovechan el Internet para reducir los costos
fijos y subcontratan muchos aspectos del negocio para mantenerse agiles y flexibles en el
mercado. El Internet afecta atin mas el amplio entorno empresarial mediante la reduccién
de costos de transaccién, y eso incrementa la transparencia de los precios y la mejora de la
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competencia. Para las empresas, ahora es mas facil comunicarse con proveedores, clientes
y empleados utilizando herramientas basadas en Internet. La comunicacién mejorada
también estd dando lugar a la aparicién de modelos de negocio nuevos y transformados.

La evidencia indica que a pesar de que las nuevas oportunidades se relacionan con
la digitalizacién, ha habido una disminucién general en el dinamismo empresarial en los
distintos paises. Esta disminucién en el dinamismo empresarial se aceleré notablemente
durante la crisis y, desde entonces, la recuperacién sélo ha sido parcial, con tendencias
similares observadas en los sectores manufactureros y de servicios. Mas concretamente, las
tasas de entrada parecen haber disminuido constantemente durante el periodo, mientras
que las tasas de cancelacién y la dispersién del crecimiento —mas estables antes de
la crisis— han disminuido considerablemente desde 2009, especialmente en servicios
empresariales no financieros (Blanchenay et al., préoximamente).

Esta disminucién en el dinamismo entre paises estd especialmente marcada en
la produccién de TIC y en los sectores que las usan. La figura 5.3 muestra una fuerte
disminucién en las tasas de entrada (nimero de unidades de entrada sobre nimero de
unidades de entrada y establecidas) para los sectores de produccién de TIC y de servicios
entre 2001 y 2015 con cierta recuperacién inmediata antes de la crisis. Esto se refleja en
los sectores que utilizan las TIC, que también muestran una marcada disminucién en el
dinamismo durante el mismo periodo, especialmente cuando se mira a la fabricaciéon. Sin
embargo, los demads sectores de la economia se caracterizan por un modesto descenso en
las tasas de ingresos, lo cual ocurrié después de la crisis, principalmente.

Figura 5.3. Dinamismo empresarial en los sectores que producen TIC, que usan TIC y otros sectores
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Notas: Los sectores productores de TIC se definen como “productos informaticos, electrénicos y 6pticos” en el sector manufacturero y
“Tl y otros servicios de informacién”, y “telecomunicaciones” en el sector de los servicios. Los sectores que utilizan TIC se definen como

» o«

“equipo eléctrico”, “maquinaria y equipo” y “sustancias y productos quimicos” en el sector manufacturero, y “actividades de publicacién,
audiovisuales y de emisién”, “actividades juridicas y contables” e “investigacién y el desarrollo cientifico” en el sector de los servicios.
Las cifras reportan promedios variables de tres afios condicionados a la disponibilidad de datos. Debido a diferencias metodolégicas, las
cifras pueden diferir de las estadisticas nacionales publicadas oficialmente. Los datos de los paises cubiertos todavia son preliminares.
TIC = Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Fuente: OCDE, Base de datos DynEmp3, http://oe.cd/dynemp (consultada en julio de 2017).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933586046
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Existen varios posibles mecanismos, por los cuales las tecnologias digitales influyen en
el dinamismo empresarial, que pueden aportar conocimientos para el dinamismo reducido
observado en paises con el paso del tiempo. La naturaleza de las nuevas tecnologias digitales
puede favorecer a las grandes empresas a expensas de dinamismo, reduciendo la entrada
y el posible crecimiento de las nuevas empresas. Las tecnologias digitales también pueden
desencadenar dinamicas que beneficien a una minoria de empresas lideres de vanguardia
(Brynjolfsson et al., 2008). Por ejemplo, los avances en las tecnologias digitales han permitido
a las grandes empresas multinacionales coordinar y sacar provecho de las redes de
produccién complejas y fragmentadas (OCDE y Banco Mundial, 2015). En algunos sectores,
tales como los servicios de TIC y otros servicios que las usan, la reduccién significativa
del costo marginal de produccién (provisién) y transporte (comunicacién) de productos
digitales (servicios) se relacioné con la facil adaptabilidad (Brynjolfsson y McAfee, 2011).

El potencial de las empresas emergentes se ve obstaculizado por la falta de acceso
al financiamiento y por las cargas administrativas

Un numero creciente de casos empresariales de éxito muestra que las pequefias
empresas emergentes estan mejor situadas para aprovechar las nuevas oportunidades que
ofrecen las tecnologias digitales (CB insights, 2015; The Economist, 2014). Sin embargo, una
combinacién de factores de mercado y de regulacién actian como un obstaculo para la
creacién de pequenas empresas jovenes.

El primer obstaculo es el financiamiento. El financiamiento de la deuda es poco
adecuado para nuevas empresas pequenas e innovadoras, las cuales tienen un mayor perfil
de riesgo-rentabilidad y confian, a menudo, en bienes intangibles especificos para empresas
que no siempre son adecuados como garantia.

Las inversiones de capital privado, especialmente de capital riesgo (VC) y de inversionistas
angeles, ofrecen nuevas oportunidades de financiamiento para empresas emergentes
innovadoras, principalmente en campos de la alta tecnologia. En 2016, mas del 70 % del
capital de riesgo en Estados Unidos entré en el sector de TIC (véase el Capitulo 3). Sin
embargo, en la mayoria de los paises, el capital de riesgo representa un porcentaje muy
pequetio del PIB, a menudo inferior al 0.05 %. Las dos principales excepciones son Israel y los
Estados Unidos, donde la industria del capital de riesgo es mas madura, la cual represent6
el 0.38 % y el 0.33 % del PIB en 2015, respectivamente.

Las inversiones del VC se desplomaron en casi todos los paises en el punto mas alto de
la crisis y permanecen por debajo de los niveles previos a la crisis en la mayoria de los paises
(Figura 5.4). Por el contrario, en Hungria, Sudéafrica y los Estados Unidos, la recuperacién ha
sido muy fuerte, con los niveles de 2015 casi al doble que los de 2017.

A pesar de su potencial, la participacién del financiamiento a la pequeiia empresa
ofrecida a través de los mercados de capital sigue siendo baja. Los altos costos de supervision,
escasa liquidez, burocracia y requisitos de presentacién de informes, asi como los factores
culturales y las practicas administrativas son obstaculos para su desarrollo.

Las propias TIC estan creando nuevas herramientas para superar algunos de estos
obstaculos. Las plataformas de financiamiento colectivo pueden proporcionar nuevas
fuentes de financiamiento para las pequefias empresas emergentes. Los préstamos entre
pares pueden ser atractivos para las pequeiias empresas que carecen de garantias o de un
historial crediticio para acceder a los préstamos bancarios tradicionales. El financiamiento
colectivo puede proporcionar un complemento o sustituto para el financiamiento inicial a
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proyectos empresariales y empresas emergentes con dificultades para obtener capital de
fuentes tradicionales. Aunque el financiamiento colectivo ha crecido rapidamente desde
mediados de la década de los afios 2000, todavia representa una muy pequefla proporcién
del financiamiento para las empresas. Las donaciones, recompensas y preventas todavia
son formas imperantes de financiamiento colectivo, a pesar de que las leyes han limitado
su difusién, especialmente para el financiamiento colectivo basado en valores, el cual no
es legal en algunos paises (OCDE, 2014a).

Figura 5.4. Tendencias en las inversiones de capital de riesgo
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Nota: Los datos de Israel y Sudafrica son de 2014.
Fuente: OCDE (2016b), Espiritu emprendedor a simple vista 2016, http://dx.doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-2016-en.
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933586065

El Internet también puede ayudar a reunir a las pequenas empresas jovenes y a
inversionistas potenciales mediante la reduccién de las asimetrias informativas y el
aumento de la transparencia. Por ejemplo, los almacenes de datos con informacién a nivel
de préstamo pueden ayudar a los inversionistas a evaluar mejor los riesgos en las pequeiias
empresas y a identificar oportunidades de inversién. Mas informacién confiable sobre el
riesgo también puede ayudar a reducir los costos de financiamiento, los cuales suelen
ser mayores para las pequefnias empresas que para las grandes. Las empresas emergentes
con un listado publico en plataformas especializadas pueden aumentar su visibilidad y
facilitar el contacto con los inversionistas. Ademas, las plataformas en linea pueden ofrecer
capacitacién, guia y asesoria personalizada para futuros emprendedores y ayudarles a
mejorar la calidad de sus planes de negocios y proyectos de inversién.

La regulacién parece ser el otro gran obstaculo para las pequefias empresas emergentes,
al menos en los paises con altas cargas administrativas sobre ellas (Figura 5.5). Si bien
los avances en las TIC han reducido significativamente el costo de experimentacién para
empresas de vanguardia, en muchos paises, la normativa tiende a favorecer a las establecidas
y no siempre permite la experimentacién necesaria con nuevas ideas, tecnologias y modelos
de negocio que son fundamentales para el éxito de las empresas jévenes. El Capitulo 2
proporciona un andlisis adicional sobre politicas y normativas que afectan a las empresas
emergentes y a la innovacién digital.
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Figura 5.5. Carga administrativa en las empresas emergentes, 2013
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Notas: Para la Republica Popular China (“China” en la figura), los datos se basan en calculos preliminares. Para Indonesia, los datos se

refieren a 2009. Para los E.E. U.U,, los datos se refieren a 2007.

Fuente: OCDE, Base de datos de la regulacién del mercado de productos, www.oecd.org/economy/pmr (consultada en diciembre de 2016)
StatLink iz http://dx.doi.org/10.1787/888933586084

Los datos se estdn convirtiendo en un niicleo conductor de la innovacion digital

Mas datos se generan cada semana que en los tltimos milenios. Con la aceleracién
de la digitalizacién de las actividades sociales y econémicas, los flujos de datos —el
equivalente a alrededor de 50,000 anos de videos con calidad de DVD diarios— son tales que
las consecuencias para la economia y la sociedad son colosales (OCDE, 2015a). Hoy en dia, al
enorme volumen, velocidad (la velocidad a la que se generan, acceden, procesan y analizan)
y variedad (como datos estructurados y no estructurados) de datos se le denomina “big data”.*

El uso de big data promete mejorar considerablemente los productos, procesos,
métodos de organizacién y mercados, un fenémeno que se denomina DDI (OCDE, 2015a).
En manufactura, los datos obtenidos a través de sensores se utilizan para controlar y
analizar la eficacia de las méquinas para optimizar sus operaciones y para proporcionar
servicios posventa, incluido el mantenimiento preventivo. A veces, los datos también se
utilizan para trabajar con proveedores y, en algunos casos, incluso se comercializan en
forma de nuevos servicios (por ejemplo, para optimizar el control de la produccién). En la
agricultura, los mapas geocodificados de campos y la monitorizacién en tiempo real de
toda actividad agricola, desde la siembra hasta la cosecha, se utilizan para aumentar la
productividad agricola (véase la siguiente seccién). Los mismos datos del sensor pueden
reutilizarse y vincularse con datos histéricos y en tiempo real sobre patrones del clima,
condiciones del suelo, uso de fertilizantes y caracteristicas de los cultivos para optimizar y
predecir la produccién agricola. Los métodos de cultivo tradicionales pueden mejorarse y los
conocimientos técnicos de agricultores capacitados formalizarse y hacerlos ampliamente
disponibles.

Todavia hay pocas pruebas macroecondémicas de los efectos de la DDI, pero estudios
disponibles a nivel empresa sugieren que el uso de la DDI aumenta la productividad del
trabajo mas rapido que en las empresas que no la usan alrededor del 5 al 10 % (OCDE,
2015a). Brynjolfsson, Hitt y Kim (2011) estiman que en los Estados Unidos, la produccién
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y la productividad en las empresas que tomen decisiones basadas en datos seran del 5 al
6 % superiores a lo que cabria esperar dadas sus otras inversiones en TIC y su uso. Estas
empresas también rinden mejor en términos de uso de activos, rendimiento de capital
y valor del mercado. En un estudio de 500 empresas en el Reino Unido se descubrié que
las firmas en el cuartil superior del uso de datos en linea son 13% mas productivas que
aquellas en el cuartil inferior (Bakhshi, Bravo-Biosca y Mateos-Garcia, 2014). Barua, Mani y
Mukherjee (2013) sugieren que el mejoramiento de la calidad de datos y el acceso en un 10%
—presentando los datos més concisa y coherentemente en las plataformas y permitiendo
que sean mas facilmente manipulables— aumentaria la productividad laboral en un 14%
en promedio, pero con importantes variaciones entre industrias.? Sin embargo, big data ain
se utiliza principalmente en el sector de TIC, especialmente por empresas de servicios de
Internet. Por ejemplo, segin Tambe (2014), solamente el 30 % de las inversiones de Hadoop
provienen de sectores ajenos a las TIC, incluyendo en particular, en finanzas, transporte,
servicios publicos, menudeo, atencién médica, farmacéutica y empresas de biotecnologia. La
manufactura se estd volviendo cada vez més intensiva en datos (véase Manyika et al., 2011).

A medida que los bienes se convierten en productos con bajos margenes de ganancia,
muchas empresas manufactureras estan desarrollando nuevos servicios complementarios
que amplian sus propuestas de negocios actuales. Por ejemplo, Rolls-Royce cambié su
negocio de un producto, tiempo y solucién de servicio a un modelo de servicio registrado
como “Power by the Hour” (Potencia por hora) (OCDE, 2017a). La digitalizacién ha sido un
factor clave para esta transformacién hacia servicios (complementarios) con un mayor
valor agregado.

Histéricamente, la transformacién digital de modelos de negocio primero fue habilitada
por la formalizacién y codificacién de las actividades relacionadas con las empresas, lo
que condujo a la informatizacién de los procesos de negocio a través de software. Esto
“ha permitido a las empresas que copien rapidamente procesos empresariales mejorados
en toda una organizacién, por ende, no sélo aumenta la productividad, sino también la
participaciéon y el valor de mercado”. Brynjolfsson et al. (2008) se refiri6 a este fendémeno
como escalar sin ser masivo. Las empresas de Internet llevaron la transformacién digital a
un nuevo nivel. Esto les permitié escalar sin ser masivas mejor que el resto de la economia.?

Hoy en dia, los modelos de negocio de las empresas mas exitosas de Internet van mas
alla de la formalizacién y codificacién de los procesos a través del software y ahora incluyen
la recopilacién y el andlisis de grandes secuencias de datos (OCDE, 2015a). Mediante la
recopilacién y el andlisis de big data —gran parte de ellos la proporcionan los usuarios de
Internet (consumidores)— las empresas de Internet son capaces de automatizar sus procesos
y de experimentar y promover nuevos productos y modelos de negocio a un ritmo mucho
mas rapido que el resto de la industria. En lugar de confiar en la formulacién y codificacién
(explicita) de los procesos de negocio, estas empresas utilizan big data para “ensenar” a los
algoritmos de inteligencia artificial (IA) a realizar procesos empresariales mas complejos
sin necesidad de la intervencién humana. La innovacién que permitié la IA ahora se utiliza
para transformar los procesos empresariales en toda la economia. Gracias a la convergencia
de las TIC con otras tecnologias (debido, en particular, al software integrado y al 1oT), la
transformacién digital tiene el potencial de afectar incluso a los sectores tradicionales, como
la manufactura y la agricultura.

Dos grandes tendencias hacen que las tecnologias digitales transformen la produccién:
la reduccién de los costos de estas tecnologias, lo cual permite su difusién mds amplia,
incluidas las pequefias y medianas empresas (las PyME); y, lo que es més importante,
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la combinacién de tecnologias digitales que permiten nuevos tipos de aplicaciones. La
figura 5.6 muestra las TIC clave que estan permitiendo la transformacién digital de la
produccién industrial. Las tecnologias de la parte inferior de la figura habilitan a las de
la parte superior, tal como indican las flechas. Las tecnologias de la parte superior (en
blanco) —que incluyen la fabricacién aditiva (p. €j. impresién en 3D), maquinas y sistemas
auténomos y la integracién hombre-maquina— son aplicaciones a través de las cuales
pueden desarrollarse los principales efectos de productividad en la industria. En conjunto,
algin dia, estas tecnologias podrian conducir a procesos de produccién completamente
automatizados, desde su disefno hasta su entrega.

Figura 5.6. La confluencia de las tecnologias clave que permite la transformacién
digital industrial
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Nota: Esta cifra estd muy estilizada y no muestra muchas de las relaciones complejas ni la interaccién de factores
negativos entre estas tecnologias.

Fuente: OCDE (2017a), La préxima revolucién de la produccién: implicaciones para los gobiernos y las empresas, http://dx.doi.
0rg/10.1787/9789264271036-en.

StatLink iz http://dx.doi.org/10.1787/888933586103

El andlisis de los modelos de negocios digitales exitosos sugiere que las acciones que
aprovechen las aplicaciones mencionadas anteriormente pueden transformar digitalmente
las empresas tradicionales. Estas acciones incluyen:

e La digitalizacién de los bienes fisicos, la cual se refiere al proceso de codificacién de
informacién en digitos binarios (p. ej. bits), de manera que puedan procesarse con
computadoras (OCDE, 2015a). Este es uno de los pasos mas sencillos para transformar
las empresas digitalmente. Un ejemplo temprano es la industria del entretenimiento y
de contenidos, donde los libros, musica y videos fueron digitalizados para prestarse en
formatos como el CD y el DVD, y en Internet. Gracias a la implementacién de los escaneres
y la impresién en 3D, la digitalizacién ya no estd limitada al contenido, sino que ahora
puede incluir objetos de la vida real. Por ejemplo, la impresién en 3D promete acortar los
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procesos de diseno industrial debido a la rapida creacién de prototipos y, en algunos casos,
al aumento de la productividad al reducir el desperdicio de material. Boeing, por ejemplo,
ya ha sustituido el maquinado con la impresién en 3D en mas de 20,000 unidades de 300
piezas distintas (Davidson, 2012).

e La “dataficacion” de procesos relevantes para las empresas, la cual se refiere a la
generacién de datos, no sélo a través de la digitalizacién de contenidos, sino a través
de la vigilancia de actividades, incluidas actividades en el mundo real (fuera de linea)
y fenémenos mediante sensores. “Dataficaciéon” es una palabra compuesta de “datos”
y “cuantificaciéon”, y no debe confundirse con “digitalizacién”, que es simplemente la
conversién de material de origen analdgico a un formato numérico (OCDE, 2015a).* La
dataficacién la usan muchas plataformas que vigilan las actividades de sus usuarios.
Ademads, con el IoT, este enfoque ya no se limita a las empresas de Internet. Por ejemplo,
la recopilacién de datos sobre maquinas agricolas, como la que realizan Monsanto,
John Deere y DuPont Pioneer, se utiliza como una fuente de datos importante para
la optimizacién de la distribucién y la modificacién genética de los cultivos (véase la
siguiente seccién sobre la forma en que la digitalizacién afecta a sectores tradicionales,
en particular, los Recuadros 5.1y 5.2).

e La interconexidén de objetos fisicos mediante el IoT permite la innovacién de productos
y procesos. Scania AB, un importante fabricante sueco de vehiculos comerciales, ahora
genera una sexta parte de sus ingresos a través de nuevos servicios habilitados por la
comunicacién inaldmbrica integrada en sus vehiculos. Esto permite a la empresa su
transicién hacia un negocio cada vez mads especializado en logistica, reparacién y otros
servicios. Por ejemplo, con la interconexién de sus vehiculos, Scania puede ofrecer mejores
servicios de gestién de flotillas. La interconexién de objetos fisicos también permite la
generacién y andlisis de big data, los cuales pueden utilizarse para la creacién de mas
servicios: por ejemplo, Scania ofrece un conjunto de servicios para aumentar la eficiencia
en el manejo (y, por lo tanto, recursos) como entrenadores de pilotos basados en datos.

e La codificacién y automatizacién de los procesos relevantes para el negocio a través de
software e (IA): el software ha habilitado e incentivado a las empresas a estandarizar sus
procesos y, cuando los procesos no son fundamentales para el modelo de negocio, a vender
los procesos codificados a través de software a otras empresas. Un ejemplo es Global
Expenses Reporting Solutions de IBM que originalmente se desarrollé para automatizar
informes de viajes internos de la empresa. IBM convirtid el sistema interno en un servicio
que se ha vendido en todo el mundo (Parmar et al., 2014). Otro ejemplo es Gmail de Google.
Originalmente, esto era un sistema interno de correo electrénico antes de que se anunciara
al publico como una versién beta limitada en abril de 2004 (McCracken, 2014).

e El comercio de datos (como servicio) es posible tan pronto como los activos fisicos se
digitalicen o los procesos se datafiquen (ver punto anterior sobre dataficacién). Los datos
generados como consecuencia de hacer negocios pueden tener un valor enorme para
otras empresas (incluso en otros sectores). Orange, la empresa francesa de servicios de
comunicaciéon movil utiliza su tecnologia de datos moviles flotantes para recopilar datos
de trafico de telefonia mévil que se hacen anénimos y se venden a terceros, incluidos
organismos gubernamentales y proveedores de servicio de informacién de trafico. Ademas,
las empresas pueden aprovechar las ventajas de la naturaleza sin rivalidad de datos para
crear mercados de multiples caras (dentro de una organizacién), donde las actividades en
uno de los lados del mercado van de la mano con la recopilacién de datos, los cuales se
explotan y reutilizan en el otro lado del mercado. Sin embargo, muy a menudo, es dificil
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anticipar el valor que los datos aportaran a terceros. Esto ha alentado a algunas empresas
a avanzar mas hacia los datos abiertos bajo ciertas condiciones (véase OCDE, 2015a).°

e La (re)utilizacién y vinculacién de datos dentro y entre industrias (es decir, combinaciones
de datos) se ha convertido en una oportunidad de negocio para las empresas que
desempenan un papel central en su cadena de suministro. Walmart y Dell han integrado
exitosamente los datos en sus cadenas de suministro. Pero, a medida que la fabricacién
se vuelve mds inteligente gracias al IoT y al analisis de datos, este enfoque también se
vuelve atractivo para las empresas manufactureras. Por ejemplo, los datos del sensor
se pueden utilizar para supervisar y analizar la eficiencia de productos para optimizar las
operaciones a nivel de todo el sistema y para servicios posventa, incluidas las operaciones
de mantenimiento preventivo.

Las plataformas en linea han crecido de manera exponencial en los mercados
de informacioén, bienes y servicios

El Internet ha hecho que sea mas facil que nunca hacer coincidir la oferta y demanda
en tiempo real tanto a nivel local como global. Varias plataformas en linea ofrecen mercados
para productos, servicios e informacién, y se entregan tanto fisica como digitalmente.
Muchas de estas plataformas han surgido en los Gltimos 20 afios y son administradas por
empresas de crecimiento rdpido. Una comparacién entre las 15 empresas de Internet
por capitalizacién bursatil en 1995 con las de 2017 muestra que las principales protagonistas
solian ser proveedoras de servicios de Internet, medios de comunicacién y empresas de
hardware o software, mientras que, hoy en dia, la mayoria de ellas son plataformas en linea
(Tabla 5.1). La mayoria de estas plataformas se centran en el ajuste de la oferta y la demanda
de informacién (p. ej. busqueda, redes sociales) o proporcionan mercados de comercio
electrénico (bienes o servicios) o soluciones de pago electrénico. De alguna manera, las
excepciones a la lista de 2017 son Apple y Salesforce, que no son plataformas exclusivamente,
aunque Apple opera iTunes y App Store, dos plataformas exitosas que no existian en 1995.

Tabla 5.1. Los 15 lideres principales de la capitalizacién del mercado de Internet, 1995 y 2017

1995 Producto o actividad principal Origen Miles de 2017 Producto o actividad principal Origen  Miles de millones
(Diciembre) millones de USD (Mayo) de USD
Netscape Software EE UU. 5.42 Apple Hardware, software, servicios EE UU. 801
Apple Hardware EE UU. 3.92 Google/Alphabet  Informacion, busqueda, otros EE UU. 680
Axel Springer Medios, publicacién ALE 2.32 Amazon.com Comercio electrénico, servicios, medios  E.E. U.U. 476
RentPath Medios, renta EE UU. 1.56 Facebook Informacién, red social EE UU. 441
Web.com Servicios de red EE UU. 0.98 Tencent Informacion, red social, otros CHN 335
PSINet Proveedor de servicios de Internet  E.E. U.U. 0.74 Alibaba Comercio, pago electronicos, otros CHN 314
Netcom On-Line Proveedor de servicios de Internet  E.E. U.U. 0.40 Priceline Group  Servicios de reserva en linea EEU.U. 92
IAC/Interactive Medios EE UU. 0.33 Uber Servicios de movilidad EEUU. 70
Copart Subastas de vehiculos EE UU. 0.33 Netflix Medios EEUU. 70
Wavo Corporation Medios EE UU. 0.20 Baidu China Informacién, bisqueda, otros CHN 66
iStar Internet Proveedor de servicios de Internet ~ CAN 017 Salesforce Servicios EEUU. 65
Firefox Communications ~ Proveedor de servicios de EE UU. 0.16 Paypal Pago electrénico EEUU. 61
Internet, software

Storage Computer Software de almacenamiento EE UU. 0.10 Ant Financial Pago electronico CHN 60
Corp. de datos

Live Microsystems Hardware y software EE UU. 0.09 JD.com Comercio electrénico CHN 58
iLive Medios EE UU. 0.06 Didi Kuaidi Servicios de movilidad CHN 50
TOTAL 17 3,639

Fuentes: Célculos del autor basados en KPCB (2015), “Internet trends 2015”, www.kpcb.com/blog/2015-internet-trends y Kleiner Perkins (2017),
“Internet trends 2017”, www.kpcb.com/internet-trends.
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Las altas valuaciones y el aumento espectacular del valor de las empresas que
figuran en la Tabla 5.1 pueden explicarse con varios factores, algunos de los cuales son
especificos de las plataformas en linea. Una razén es que muchas de estas plataformas
son, principalmente, productos digitales y pueden “escalar sin ser masivas” (Brynjolfsson
et al., 2008). En comparacién con las empresas que elaboran productos fisicos con elevados
costos fijos y costos marginales que disminuyen con la escala, las empresas que venden
productos digitales suelen tener, comparativamente, pocos activos tangibles, como edificios
y empleados, y bajos costos marginales. Ademads, a diferencia de las empresas tradicionales,
la valuacién de las plataformas no sélo depende de las ventas y de los margenes de beneficio,
sino que depende mucho de la valuacién de sus redes de usuarios (particulares o empresas)
y de los datos generados por ellos. En muchos casos, las plataformas son mercados de
varias caras con frecuentemente mas de dos redes. Si una plataforma ha acumulado redes
de un tamano critico, ademas puede beneficiarse de los efectos de red, los cuales pueden
proteger a la plataforma y anadirse a su valor. Por ejemplo, los clientes pueden quedarse con
la amplia red de una plataforma establecida en vez de cambiar a un competidor con redes
mas pequeiias que, probablemente, no coincidan con la calidad del servicio, la eleccién o el
precio de la plataforma mas grande.

Las plataformas en linea pueden afectar a los mercados enteros mediante la reduccién
de costos de transaccién y habilitando nuevos tipos de transacciones. Con sus ensayos
The Nature of the Firm (1937) y The Problem of Social Cost (1960), Ronald Coase fue uno de los
primeros economistas que examiné los costos de las transacciones del mercado, el cual
veia como una de las principales razones de existencia de las empresas. El término “costos
de transaccién” comunmente se refiere a los diferentes tipos de costos que se dan en los
mercados, ademas al precio de produccién de un producto o servicio, especialmente el
costo de: 1) encontrar informacién confiable sobre el producto deseado; 2) negociacién del
precio y los contratos; y 3) el seguimiento y cumplimiento de las transacciones. Mediante
la combinacién de activos y actividades complementarias, las empresas “reemplazan el
mecanismo de precios” de los mercados y crean valor (Coase, 1937). Si bien las empresas
con ello crean limites de mercado, las plataformas pueden reducir los costos de transaccién
en los mercados sin recrear dichos limites de mercado y, posiblemente, contribuir a la
disolucién de estos Gltimos. Cuando una empresa “mas bien hace y no compra” cuando la
informacién y los precios de entrada son inciertos, las plataformas facilitan la compra en
lugar del hacer al brindar mas informacién —p. ej. sobre precios, productos y proveedores—
que estaba disponible en los mercados tradicionales. En sus mercados del lado de la oferta,
las plataformas facilitan la entrada de actores empresariales y no empresariales, incluidas
personas profesionales o pares (Figura 5.7).

La aceptacion de las plataformas en linea ha sido rapida, pero todavia no se ha medido
bien en muchos casos. En algunas plataformas, el nimero de visitantes Unicos mensuales
puede indicar su aceptacién. Por ejemplo, a principios de 2017, Google.com tuvo mds de 6
mil millones de visitantes Ginicos al mes, seguido por Facebook.com con més de 2 mil de
millones. La aceptacién de plataformas que surgieron mas recientemente, como Uber y
Airbnb, se midi6 en una encuesta de 2016 para los paises europeos, dondeun promedio del
15 % de individuos habian utilizado una plataforma en linea para servicios de “economia
de colaboracién” (Figura 5.8). Los usuarios més jévenes y con mas estudios de ciudades
pequenas, medianas o grandes tenian mas posibilidades de haber usado estas plataformas
(31 % vs. 17 % para todos los paises europeos). Los dos beneficios de los servicios de dichas
plataformas mencionados con mas frecuencia, en comparacién con el comercio tradicional,
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son el acceso conveniente y el precio mas barato, o la libre disponibilidad de esos servicios.
Los dos problemas mencionados con mayor frecuencia de tales servicios, en comparacién
con el comercio tradicional, son que, a menudo, los usuarios no saben quién es responsable
si surge un problema y no pueden confiar en las transacciones por Internet de una forma
mas general (Eurobarometer, 2016).

Figura 5.7. Mercados de plataformas en linea
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Figura 5.8. Uso de plataformas en linea para servicios de economia “colaborativa”, 2016
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Fuente: Eurobarometer (2016), “Flash Eurobarometer 438: The use of collaborative platforms”, https://data.europa.eu/euodp/fr/data/dataset/
$2112_438_ENG (consultada el 13 de abril de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933586141

Expansion de aplicaciones y servicios digitales

La innovacién digital permite aplicaciones en muchos sectores, una seleccién de lo
que se analiza en esta seccién que se enfoca en ciencia, salud, agricultura, gobiernos y
ciudades. En la ciencia, la investigacién se ve afectada por la creciente cantidad de datos
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recopilados y analizados, asi como por la difusién de los resultados a través de herramientas
digitales que determinan la publicacién de acceso abierto o habilitan nuevas formas
de revisién entre pares. El uso creciente de aplicaciones moéviles de salud y de historias
clinicas electrénicas crea nuevas oportunidades para la salud proporcionando las bases
para mayores funcionalidades que prometen una mayor coordinacién de la atencién
y administracién médica mejorada. Incluso en la agricultura, las tecnologias digitales
permiten, por ejemplo, agricultura de precisién y automatizacién, la cual tiene el potencial
de afectar profundamente a los modelos tradicionales. Ademas, los gobiernos se estan
volviendo digitales al promover servicios de administracion electronica a los particulares y
empresas, mediante la apertura de la PSI y comunicandose directamente con los ciudadanos
a través de redes sociales como Twitter. No menos importante es que las ciudades estan
aprovechando las ventajas de las aplicaciones digitales, por ejemplo, en el transporte, la
energia y en los sistemas de agua y tratamiento de residuos, y estan explorando el potencial
de la DDI para mejorar sus propias operaciones y toma de decisiones.

Las tecnologias digitales estan conformando el desarrollo de la ciencia abierta

La ciencia financiada con fondos publicos cre6 las bases esenciales para la revolucién
digital que estd afectando a todos los sectores de la sociedad y a la economia de hoy. Por
ejemplo, la investigacién cientifica desempeid un papel clave en la creacién de Internet y
de la red informatica mundial. La investigacién en curso en las universidades e instituciones
publicas de investigacién de todo el mundo en areas como la computacién cudntica,
almacenamiento biolégico de datos digitales y la interaccién humano-computadora, sin
duda llevara a innovaciones tecnolédgicas con importantes repercusiones socioeconémicas.
Paradédjicamente, la practica de la propia ciencia también se estd alterando radicalmente
a causa del proceso de digitalizacién que provocé. Esto plantea nuevas oportunidades y
desafios.

Fundamentalmente, la digitalizacion afecta la forma en que la ciencia se realiza
y se difunden los resultados

Las TIC —nueva infraestructura de almacenamiento de datos, Internet de banda
ancha, computacién de alta velocidad y herramientas de software analitico— estan
modificando radicalmente la manera en que se realiza la ciencia y la forma en que se
difunden los resultados de las investigaciones. Estd surgiendo un nuevo paradigma de
“ciencia abierta”. Esto puede abarcar el acceso abierto a la informacién cientifica y a las
revistas cientificas, y una mayor participacién de la sociedad civil, incluida la industria.
En paralelo, la disponibilidad y la magnitud de los datos disponibles y producidos por la
ciencia han aumentado de forma masiva, al igual que nuestra habilidad para cuestionar y
analizar esos datos. Big data y la investigacién impulsada por datos ahora estidn presentes
en todas las disciplinas cientificas y estdn abriendo nuevas y emocionantes posibilidades,
y la capacidad de vincular datos de diferentes fuentes y campos ofrece nuevas perspectivas
sobre los retos complejos y societarios globales. Cuando se utiliza junto con la IA, este
potencial se amplia ain mas.

Ademads de permitir nuevos descubrimientos cientificos, hay un niimero de razones
por las que la “ciencia abierta” se promueve activamente en la mayoria de los paises de
la OCDE (OCDE, 2015b). El modelo de publicacién tradicional de revistas cientificas y el
aumento de los costos de las suscripciones pueden limitar el acceso a los resultados de las
investigaciones cientificas con financiamiento publico. Las publicaciones de acceso abierto,
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que aprovechan los muy bajos costos de difusién de la informacién en linea, presentan una
alternativa atractiva. También ha habido preocupaciones sobre el rigor y la reproducibilidad
de resultados cientificos publicados que pueden abordarse, al menos parcialmente, al
garantizar el acceso abierto en linea a los datos de investigacién principales. Un mayor
acceso a informacién y datos cientificos puede hacer el sistema de investigacién mas
eficaz y eficiente reduciendo la duplicacién, permitiendo que los mismos datos generen
mas investigacién y multiplicando oportunidades de participacién nacional e internacional
en el proceso de investigacién. El acceso abierto a los resultados y datos cientificos debe
aumentar la difusién de conocimientos derivados de la investigacion publica y promover la
innovacién. También puede jugar un papel importante en la promocién de la participacién
ciudadana y la confianza en la ciencia haciendo que la investigacién sea mas transparente
y responsable, y promoviendo la ciencia ciudadana.

La ciencia es un productor y usuario importante de big data y datos abiertos

Como en otras areas de la sociedad y economia, la ciencia se altera dramdaticamente
con la disponibilidad en linea de formas nuevas de datos y big data. En efecto, es justo
afirmar que las areas tales como fisica de particulas, astronomia, ciencia espacial y
gendmica han impulsado el desarrollo de tecnologias y software para compartir y analizar
grandes cantidades de datos. Estos campos cientificos siguen en la frontera en términos de
generacién y andlisis de big data. Se espera que el Radiotelescopio de 1 kilémetro cuadrado
de matriz, el cual se estd construyendo actualmente en Sudafrica y Australia, genere los
datos equivalentes al doble del total diario actual del trafico mundial en Internet cuando
entre en linea en 2024. Todas las areas de la ciencia se estdn transformando ahora con la
digitalizacién y el aumento en la disponibilidad de formas nuevas de datos y herramientas
analiticas nuevas. Por ejemplo, los datos de transacciones en linea tienen el potencial
de transformar las ciencias sociales y nuestro entendimiento de los comportamientos
humanos. El enlace de datos de satélites con los datos de sensores terrestres y los datos
ambientales, conductuales y econémicos estan proporcionando nuevas perspectivas a los
retos sociales complejos que se encapsulan en las Metas de Desarrollo Sostenible.

Una condicién previa esencial para obtener mas de las oportunidades de esta
revolucién de los datos en la ciencia es que los datos tienen que ser hallables, accesibles,
interoperables y reproducibles. Mientras que los costos del almacenamiento de datos
se han reducido draméaticamente, el proceso de depurar adecuadamente los datos y
asegurar su disponibilidad y usabilidad a largo plazo es caro y requiere experiencia de alto
nivel. Es necesario desarrollar nuevos modelos comerciales y nuevas asociaciones entre
actores publicos y privados diferentes para sustentar los repositorios de datos y servicios
relacionados. Debe establecerse una infraestructura de datos sostenible en escalas multiples,
desde la local a la mundial.

Tal vez el potencial mds grande para avanzar en la investigacién y sociedad es ligar
los datos de areas diferentes. Sin embargo, lograr la interoperabilidad es un reto mayor
debido a las barreras técnicas, legales, éticas y sociales. En particular, compartir y usar datos
personales para la investigacién cientifica genera un niimero de cuestiones importantes
relacionadas con el equilibrio entre los beneficios en la privacidad individual y los beneficios
sociales. Si bien la privacidad y otros aspectos pueden evitar legitimamente que los datos
personales se compartan con libertad, los métodos como la anonimizacién pueden usarse
en algunos casos para hacer que los datos personales sean adecuados para la investigacion.
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La digitalizacién de la ciencia requiere cientificos con nuevas habilidades

La velocidad del cambio debido a la digitalizacién genera cuestiones importantes
en relacién con las habilidades cientificas. Todos los cientificos, en todas las disciplinas,
incluyendo ciencias sociales y humanidades, ahora necesitan poder funcionar efectivamente
en un mundo digital. Aunque las TIC no reemplazaran (al menos en el futuro previsible)
la dependencia de la ciencia en la creatividad e invencién individuales, es seguro que
las suplementen. El futuro de la investigacién yace en la combinacién efectiva de las
capacidades humanas y tecnolédgicas. Esto requerird capacitacién y habilidades nuevas,
desde habilidades genéricas en TIC para el especialista en TIC para el desarrollo de software
avanzado y la analitica de datos. Big data requerird el desarrollo y la adopcién amplia de
un modelado matemaético y enfoques estadisticos nuevos. Los cientificos individuales, los
equipos de investigacién y las instituciones tendran que adquirir capacidades nuevas para
funcionar efectivamente en el mundo digital. Existe una incertidumbre considerable sobre
cuantas de estas necesidades ya se estan atendiendo con la introduccién de habilidades
digitales a la educacién general y los programas de capacitacién y el desarrollo de programas
de ciencia de datos especializados.®

Tampoco queda claro qué parte de la necesidad creciente de depuracién y administracién
de datos puede satisfacerse con la evolucién de profesiones tradicionales tales como
bibliotecarios académicos o si requerird un nuevo perfil de cientificos de datos que puedan
trabajar en la interfaz entre ciencia y datos. Lo que esté claro es que la fuerza laboral
de investigacién académica basada en la disciplina, con sus trayectorias profesionales
y sistemas de recompensas relacionados, estd entrando en un periodo de revuelta. Esto
abarca no solo la necesidad de nuevas habilidades técnicas, sino que también, y tal vez lo
mas importante, la necesidad de habilidades de intermediacién y trabajo en equipo “mas
blandas”, las cuales no caben totalmente en muchos entornos académicos tradicionales (en
contraste con la industria).

Las herramientas digitales dan forma a la publicacién de acceso abierto y permite
nuevos modos de revisiones de pares

Muchos paises de la OCDE ordenan ahora el acceso abierto a publicaciones cientificas,
lo cual se percibe como un pilar fundamental de la ciencia abierta. El acceso abierto a las
publicaciones de la ciencia se ha analizado extensamente en la OCDE (2015b). En resumen,
existen actualmente dos enfoques principales para publicadores para proporcionar acceso
a las publicaciones cientificas abiertamente y libre de cargo en el punto de entrega en linea:
la ruta “verde”, la cual involucra demorar el acceso abierto por un periodo inicial durante el
cual se proporciona acceso solo por suscripcién; y la ruta “dorada”, en la cual se proporciona
inmediatamente acceso abierto y los costos de publicacién los cubren mecanismos distintos
a la suscripcién. También se estdn probando modelos hibridos y todos estos enfoques
diferentes tienen sus ventajas e inconvenientes, ademads de sus defensores y detractores.
Adicionalmente, en algunos campos de la ciencia, la deposicién de preimpresién de articulos
o el autoarchivado de articulos publicados por autores sobre servidores de acceso abierto
estan habilitando un acceso mas abierto a la informacién cientifica.

La edicién en publicaciones cientificas depende normalmente de la aprobacién previa
por pares cientificos. Esta revisién de pares por lo general se critica por ser demasiado
sesgada, conservadora o irresponsable. La publicacién de un nimero de publicaciones
fraudulentas de alto perfil ha puesto en tela de juicio la efectividad de la revisién de pares
como “portero” de la difusién de hallazgos cientificos sélidos. La digitalizacién se esta
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abriendo a nuevas posibilidades para atender algunas de las debilidades percibidas en los
procesos de revision de pares actuales. El uso de servidores de preimpresion se ha vuelto la
norma en la fisica y las matematicas y se esparce hacia otras areas de la ciencia, permitiendo
la revisién en linea abierta de articulos antes de que se presenten para su publicacién.
También se estdn probando otros métodos para la revisién abierta de pares, ya sea antes
o después de su publicacién. Adicionalmente, la publicacién digital habilita el acceso a
materiales de apoyo, incluyendo datos experimentales, junto con articulos cientificos, lo
cual puede aumentar la transparencia y reproducibilidad del proceso cientifico.

A pesar de las ventajas potenciales y los ahorros generales en costos relacionados
con las practicas de publicacién, existe una necesidad urgente de modelos de negocios
sustentables para la publicacién de un acceso abierto nuevo y mecanismos de difusién
de conocimiento. Toda el 4rea de difusién de informacién cientifica estd evolucionando
rapidamente y el rol de las publicaciones cientificas revisadas por pares es la Gnica parte
de este panorama dindmico que abarca cada vez mas el uso de redes sociales. Al tiempo
que los modelos y actores nuevos encuentran sus lugares, es esencial que se garantice la
administracién a largo plazo de los registros cientificos (pasados y futuros).

Las plataformas en linea desempeiian un papel importante
para la investigacién cientifica

Las herramientas digitales, desde identificadores electrénicos individuales hasta
cuadernos electrénicos y herramientas de biisqueda en linea, se han infiltrado con rapidez
en todos los pasos del proceso cientifico, desde el disefo investigativo hasta la difusién. Con
el uso de herramientas listas para su venta, cada vez es mas facil ligar y mapear las entradas
y salidas de la investigacién a individuos e instituciones. Las herramientas digitales estan
transformando no solo la forma en que se realiza la investigacién cientifica, sino también
la forma en que se maneja y evalia.

Muchas de estas herramientas en linea se estan integrando a plataformas digitales
que proporcionan servicios de valor agregado sobre una mezcla de recursos de datos
privados (por ej., bibliométricos) y publicos (por ej., informacién de la subvencién del
proyecto). La investigacién cientifica depende cada vez mas de estas plataformas, las cuales
opera un numero pequeiio de empresas privadas. Por el momento esto parece funcionar
efectivamente, pero en el largo plazo, existe la preocupacién de que estas empresas puedan
desarrollar monopolios efectivos, los cuales podrian interferir con la dindmica de la ciencia.
Es importante garantizar que la asociacién entre actores publicos y privados en el desarrollo
y el uso de herramientas y plataformas cientificas sea benéfica para ambas partes y
garantiza las propiedades de bien comin de apertura y accesibilidad del conocimiento
cientifico.

Mas desarrollos en la ciencia digital y abierta dependen de la confianza

El tercer pilar principal de la ciencia abierta, ademds de los datos abiertos y
las publicaciones de acceso publico, es el compromiso abierto de los actores sociales,
incluyendo a la industria, en la empresa cientifica. Nuevamente, esto comprende todas las
etapas en el proceso cientifico, desde seleccionar prioridades de investigacién a la ciencia
ciudadana y transferencia del conocimiento, y las TIC han habilitado oportunidades nuevas
y emocionantes de participacién en todas estas etapas.

Una condicién previa critica para una relacién efectiva entre la ciencia y otros sectores
de la sociedad civil es la confianza. La digitalizacién de la ciencia tiene el potencial tanto

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018 233



II-5. INNOVACION, APLICACIONES Y TRANSFORMACION

para fortalecer como para socavar la confianza en la ciencia. Existe un enorme potencial para
explotar fuentes nuevas de datos e informacién en linea para mejorar el desarrollo urbano,
los sistemas de atencién médica, los sistemas agricolas y alimentarios, el uso de recursos
y muchas otras areas de necesidad social. Sin embargo, muchos de estos datos involucran
a individuos. Por lo tanto, se requerirdn nuevos marcos éticos y sistemas de gobierno
para garantizar un equilibrio adecuado entre el beneficio de la privacidad individual y
social (OCDE, 2016d). La confianza en la ciencia también dependerd de la integridad de la
empresa cientifica: a medida que la ciencia se vuelve mas abierta y se difunde con mas
rapidez a través de redes sociales, la distincién entre la ciencia buena y mala puede volverse
confusa con facilidad. Mas que nunca el rigor de la ciencia estara bajo la lupa. En particular,
el aseguramiento de la calidad y el anédlisis (cada vez mas automatizado) de big data y
complejos, incluyendo el desarrollo y uso de nuevos algoritmos y modelos matemaéticos
necesitaran hacerse con vigilancia y transparencia.

La atencion médica evoluciona con el uso de registros médicos electronicos
y aplicaciones méviles de salud

Los sectores de salud en los paises estan experimentando una profunda transformacién
al capitalizar las oportunidades que proporcionan las TIC. Los objetivos clave que dan
forma a este proceso de transformacién incluyen la mejoria en eficiencia, productividad
y calidad del cuidado. Existe también mayor evidencia de que las TIC son esenciales
para mejorar el acceso a los servicios de salud, en particular en areas rurales y remotas
en donde los recursos y la experiencia de atencién médica son generalmente escasos o
incluso inexistentes, y para sustentar el desarrollo de modelos innovadores de prestacién
de asistencia (OCDE e IDB, 2016).

El registro médico electrénico proporciona la base de funcionalidades mds complejas
que prometen mayor coordinacién de la asistencia y una mejor gestion clinica

Una encuesta de la OCDE en 2016 en 30 paises de la OCDE revel6 que la mayoria
invierten en el desarrollo de registros médicos electrénicos (los EHR) (OCDE, 2017b). Veintitrés
paises reportaron que estan implementando un sistema de EHR a nivel nacional. Dieciocho
reportaron compartir registros de forma integral dentro de un sistema “nacional” disefiado
para sustentar que cada paciente tuviera solo un EHR. Algunos paises tienen un sistema
nacional de EHR, pero en este, algunos aspectos clave de compartir registros son inicamente
subnacionales, como en provincias, estados, regiones o redes de organizaciones de atencién
médica (Austria, Canadd, Espaiia, Suecia y Suiza). Entre estos Gltimos, todos, excepto Canada,
han implementado o estdn implementando un intercambio nacional de informacién que
permite que los elementos clave se compartan en todo el pais. Siete paises indicaron que no
buscaban implementar un sistema de EHR a nivel nacional en este momento (Chile, Croacia,
Republica Checa, Dinamarca, Japén, México y Estados Unidos). Croacia y Dinamarca reportan
aspectos de compartir registros que son integrales a nivel nacional. En los otros paises, los
arreglos para compartir difieren entre las organizaciones o regiones de atencién médica.

Existe una evidencia sélida en el presente para demostrar que la introduccién de
los EHR puede contribuir en particular a la reduccién de errores en medicamentos y una
mejor coordinacién de la asistencia. Sin embargo, el proceso de implementacién es una
tarea notoriamente compleja y costosa. Los paises que estan invirtiendo en desarrollar sus
sistemas de informacién de salud encuentran numerosos retos técnicos y financieros. Solo
algunos paises hasta ahora han podido alcanzar una integracién de alto nivel y capitalizar la
posibilidad de la extraccién de datos de los EHR para investigacion, estadistica y otros usos

234 PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018



1I-5. INNOVACION, APLICACIONES Y TRANSFORMACION

secundarios. Los sistemas de atencién médica tienden a capturar datos en silos y analizarlos
por separado. Las normas y la interoperabilidad son retos clave que deben atenderse para
comprender el potencial completo de los EHR.

Con un aumento en el niimero de individuos que utilizan teléfonos inteligentes
y dispositivos méviles, la salud mévil es por mucho el segmento que crece mds rapido
de los sistemas de prestacion de asistencia médica basados en TIC

Las tecnologias méviles ofrecen un amplio rango de modalidades inteligentes por las
cuales los pacientes pueden interactuar con los profesionales o sistemas de salud. Estas
tecnologias ofrecen retroalimentacién Util en tiempo real junto con el continuo del cuidado,
desde la prevencién hasta el diagndstico, tratamiento y monitoreo. Dado que los servicios de
salud movil tienen costos marginales bajos y alta disponibilidad, tienen el potencial de
alcanzar grandes numeros de pacientes entre las interacciones clinicas en persona. Los
paises con ingresos bajos y medios tal vez tienen el potencial mas grande de extender el
acceso a la atencién médica usando la salud mévil para integrar areas rurales y remotas al
sistema de salud. Los paises tales como Ghana, Kenia, Sudéfrica y Tanzania han integrado
exitosamente el uso de teléfonos méviles como mecanismos de apoyo en los sistemas de
atencién médica basados en la comunidad (Columbia University, 2011).

En 2015, la Organizacién Mundial de la Salud encuest6 a 125 paises sobre actividades de
salud electrénica y mévil a nivel nacional. Més del 80% de estos paises report6 programas
de salud movil patrocinados por el gobierno. Los proyectos de salud mévil extendieron
primariamente los programas y servicios de salud existentes a nivel nacional o local (Figura 5.9).

Figura 5.9. Adopcion de programas de salud mévil por tipo, 2015
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Nota: Los resultados incluyen respuestas de mas de 600 expertos en salud electrénica en 125 paises en todo el mundo.
Fuente: OMS (2016), Atlas de perfiles de salud mévil por pais: El uso de la salud electrénica en el apoyo de la cobertura universal de salud: Basado
en los hallazgos de la tercera encuesta mundial de salud electrénica 2015, http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/204523/1/9789241565219_
eng.pdf?ua=1 (consultada el 12 de abril de 2017).
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La salud mévil estd reconocida ampliamente como especialmente valiosa para el
tratamiento de enfermedades no transmisibles tales como diabetes y cardiopatias, y otras
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condiciones que requieren interaccién continua. Los servicios de salud moévil también
pueden ayudar a atender deficiencias fisicas, sensoriales y cognitivas de poblaciones mas
maduras para permitir el envejecimiento continuo y evitar las admisiones al hospital.

La proliferacién rapida de pilotos de salud mévil y el crecimiento de aplicaciones de
salud y bienestar han surgido como retos significativos para los responsables de la
creacion de politicas

La salud mévil se encuentra en una coyuntura critica en su evolucién. En primer lugar,
muchos proyectos y pilotos de salud moévil no se diseflaron a escala y, en vez de esto, se
les disené para demostrar la prueba del concepto. Esto ha conducido a problemas con la
fragmentacién en las finanzas, asociaciones a corto plazo y falta de integracién en sistemas
de salud formal. Los esfuerzos iniciales vieron muchas pruebas que financiaron operadores,
gobiernos, organizaciones no gubernamentales y otros organismos interesados.

En segundo lugar, las aplicaciones de salud y bienestar, a menos que se les clasifique
como dispositivos médicos, en su mayoria no estan reguladas y esto genera inquietudes sobre
su seguridad y efectividad. Ademads, para funcionar, las aplicaciones de salud y bienestar
pueden requerir valiosisimos datos personales, generando inquietudes de privacidad y
seguridad. Asi, aunque en muchos paises como Estados Unidos, las leyes de proteccién al
consumidor aplicarian para proteger a los consumidores de practicas engafosas o injustas
relacionadas con aplicaciones de salud, gobierno de datos y las politicas de salud mévil
asociadas se encuentran actualmente en los primeros lugares en la agenda de politicas de
paises que deciden cémo apalancar mejor la salud mévil para mejorar la salud. Un niimero
de iniciativas emergentes busca llenar la brecha de evaluaciones. Por ejemplo, los programas
de acreditacién de aplicaciones médica, en los cuales las aplicaciones se sujetan a una
evaluacién formal o revisién de pares, son un desarrollo reciente que busca proporcionar
aseguramiento clinico sobre calidad y seguridad, generar confianza y promover la adopciéon
de aplicaciones por parte de pacientes y profesionales. Los cédigos voluntarios de conducta
o cédigos de practica también se estan desarrollando para promover conciencia y buenas
préacticas en el sector privado.

En 2013, Boston Consulting Group report6 500 proyectos de salud moévil y, en 2015, el
numero de pacientes que usaban aplicaciones de salud mévil se calculé en aproximadamente
500 millones en todo el mundo. De acuerdo con un calculo, més de 165,000 aplicaciones de
salud mévil (Apple y Android) estuvieron disponibles en 2015, una cifra que se ha duplicado
desde 2013 (IMS Institute for Healthcare Informatics, 2015). El ingreso anual del mercado de
aplicaciones méviles relacionadas con la salud se proyectd en més de USD 26 mil millones
para 2017 a partir de su valor de USD 2.4 mil millones en 2013 (research2guidance, 2014).

En 2014, una cuarta parte de los adultos en Estados Unidos report6 usar una o mas de
las aplicaciones de rastreo de salud y un tercio de los médicos habia recomendado alguna
aplicacién a un paciente en 2013 (Comstock, 2014). La combinacién de las aplicaciones
de rapida evolucién y plataformas de aplicaciones, y su integracién con otros productos
presenta nuevas oportunidades ademads de posibles nuevos riesgos. En particular, hay
preguntas persistentes sobre lo siguiente:

e Efectividad y seguridad clinica

e Privacidad y seguridad (muchas aplicaciones de salud y ejercicio tienen acceso a datos
fisiolégicos sensibles que recolectaron sensores en un teléfono mévil o dispositivo
portable o de otro tipo)
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e La alta proporcién en el volumen de ventas de aplicaciones (casi 90% de las aplicaciones
no se usé después de seis meses; 80% no generaron ingresos para sustentar algin caso
comercial).

La investigacién reciente demuestra también que, mientras que los consumidores
tienen una amplia eleccién de aplicaciones que atienden un conjunto amplio de condiciones
meédicas, solo una minoria de estas aplicaciones parece atender las necesidades de pacientes
que pueden beneficiarse més y ser clinicamente 1til (Singh et al., 2016).

La digitalizacioén afecta hasta los sectores tradicionales, como la agricultura

La produccién industrial estd pasando por una transformacién impulsada por el
conjunto del aumento de la interconexién de maquinas, inventarios y productos entregados
via el IoT, las capacidades del software integradas en maquinas, el andlisis de los grandes
volimenes de datos digitales (“big data”) generados por sensores; y la disponibilidad
extendida de la capacidad de procesamiento a través del cédmputo en la nube. La
transformacién resultante, la cual algunos han descrito como “Industrie 4.0” (Jasperneite,
2012), no se limita a la fabricacién, sino que ya ha afectado profundamente incluso los
sectores mas tradicionales, como lo es la agricultura. Por ejemplo, los agricultores de hoy
ya generan grandes volumenes de datos digitales, los cuales empresas como John Deere y
DuPont Pioneer pueden explotar por medio de los nuevos servicios de software impulsado
por datos (Noyes, 2014). Por ejemplo, los sensores en los equipos més nuevos de John Deere
pueden ayudar a los agricultores a administrar su flota, reducir los tiempos de inactividad
de tractores y ahorrar en consumo de recursos (Big Data Startups, 2013). Se estima que
“Industrie 4.0” puede impulsar el valor agregado en la agricultura alemana en EUR 3 mil
millones adicionales (1.17%) para 2025 (BITKOM y Fraunhofer, 2014).

La agricultura de precision ha transformado la agricultura gracias al andlisis de big data

El andlisis de big data ha permitido la agricultura de precisién, la cual proporciona
ganancias de productividad al optimizar el uso de recursos relacionados con la agricultura.
Esto incluye, de forma enunciativa mas no limitativa ahorros en semillas, fertilizantes
y riego, ademads del tiempo del agricultor (Recuadro 5.1). Los célculos del efecto de la
productividad dependen de los tipos de ahorros considerados. Por ejemplo, un célculo
sugiere que la agricultura de precisién puede mejorar los rendimientos del maiz en Estados
Unidos de cinco a diez busheles por acre, aumentando la utilidad en USD 100 por acre (en un
momento en el que el ingreso bruto menos los costos no relacionados con la tierra eran de
aproximadamente USD 350 por acre (Noyes, 2014). Al extrapolar es posible calcular que los
beneficios econémicos para Estados Unidos a partir de la agricultura de precisién serian de
aproximadamente USD 12 mil millones anuales. Esto representa aproximadamente 7% del
valor agregado total de USD 177 mil millones que contribuy6 la agricultura al PIB de Estados
Unidos.® Los estudios que excluyen los ahorros en tiempo para los agricultores estiman
beneficios méas modestos por acre a partir de la agricultura de precisién. Schimmelpfennig
y Ebel (2016), por ejemplo, calcularon un aumento en utilidades de USD 14.50 por acre. Un
estudio similar se centrdé en las mismas fuentes de aumento de eficiencia a partir de la
agricultura de precisién para granjas de distinto tamano,’ en particular el control automatico
de fila y seccién de la agricultura de precisién, el cual usa la tecnologia GPS para evitar
la aplicacién excesiva de insumos de cosechas, tales como fertilizante y quimicos para la
proteccién de cultivos (John Deere, 2015). Los ahorros en costos de los agricultores para los
cultivos de maiz, similares a las granjas de grandes surcos evaluadas anteriormente, se
estimaron en entre USD 1y USD 15 por acre.

PERSPECTIVAS DE LA OCDE SOBRE LA ECONOMIA DIGITAL 2017 © ASOCIACION MEXICANA DE INTERNET, A.C. 2018 237



II-5. INNOVACION, APLICACIONES Y TRANSFORMACION

Recuadro 5.1. Agricultura de precision con big data: El caso de John Deere

La agricultura de precisién proporciona a los agricultores un analisis casi en tiempo real
de datos clave sobre sus campos. John Deere entro a este negocio inicialmente con un mapeo
de rendimiento y controles de proporcién variable simples, y después con tecnologia de
guia automatizada (AutoTrac!). Estos productos iniciales se han mejorado desde entonces al
crear vehiculos agricolas automatizados que se comunican unos con otros. Desde el inicio,
John Deere incorporé datos de localizacién con el Sistema de Posicionamiento Global (GPS).
Entonces desarrolld capacidades “aldmbricas” iniciales para conectar a maquinas agricolas
unas con otras y al Centro de operaciones MyJohnDeere, el cual lo describe la empresa como
“un conjunto de herramientas que proporciona informacién acerca de una granja, en el
momento y en el lugar donde el agricultor la necesite” (Arthur, 2016).

Para sustentar los vehiculos en el campo, John Deere desarrollé la administracién
inalambrica remota para el equipo agricola. Se usa con una interconexién de redes de
comunicaciones satelitales y celulares terrestres, radio privada y Wi-Fi. Esto ayudé a
la empresa a reducir el tiempo para cosechar o terminar otras tareas. Por ejemplo, sus
vehiculos autopropulsados y programables pueden plantar o cosechar de 500 a 600 acres
por dia cuando se usaron en grupos de dos o mas vehiculos, en vez de los 100 a 150 acres
normales que puede hacer un solo agricultor. Una mejoria que introdujo John Deere para
la siembra fue el uso de su sembradora Exact-Emerge y AutoTrac para expandir el nimero
de acres que podria plantarse bajo condiciones éptimas. Con la sembradora mejorada y el
sistema de rastreo, el nimero de acres sembrados podria aumentar de 600 a més de 800 por
dia. Para cosechar, las operaciones también serian mas eficientes si los vehiculos usaran
AutoTrac incorporado.

Al utilizar una combinacién de sensores y GPS, los tractores John Deere no solo se
conducen solos, sino que también utilizan sistemas analiticos. Estos sistemas permiten
que los vehiculos siembren, rieguen y cosechen con una precisién de 2 centimetros. Estos
sistemas también pueden comunicarse unos con otros. Deere ha estimado que tiene mas
de 100,000 maquinas conectadas alrededor del mundo. Las cabinas de los tractores también
ofrecen comunicacién Wi-Fi con sistemas moviles y otros sensores a bordo, ademas de otras
radios para comunicaciones méviles con otros vehiculos. Esto ayuda a los agricultores a

sincronizar las operaciones y compartir datos con otros agricultores.

Al utilizar dispositivos interconectados y sensores inteligentes en su red de
comunicaciones, John Deere combiné datos basicos y de desempeino de sus mdaquinas
con datos de campo georreferenciados para mejorar la analitica de datos. Una vez que los
sistemas capturan estos datos combinados y los envian al Centro de operaciones de Deere,
se incorporan a una base de datos mas extensa que incluye también informacién ambiental.
Deere puede combinar informacién del agricultor con datos de condiciones ambientales
(incluyendo datos climéaticos y de la calidad del suelo) ademas de datos sobre rendimientos
reales. Esto ayuda a los agricultores a identificar las secciones de su tierra que son mas
productivas. El uso de la analitica de datos de John Deere ayuda a los agricultores a optimizar
el rendimiento de las cosechas porque “los agricultores pueden usar los datos para decidir
el momento y el lugar donde cada pieza del equipo sembrara, fertilizard, regard y cosechara
[...] para un area tan pequenia como de uno por tres metros” (Jahangir Mohammed, 2014).

En 2011, John Deere fijé su estrategia a largo plazo en centrarse en productos integrados
impulsados por datos. El nuevo enfoque también enfatizé un aumento en las inversiones
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Recuadro 5.1. Agricultura de precision con big data: El caso de John Deere (Cont.)

en investigacién y desarrollo (I+D) a 5.5% de las ventas netas, comparado con las de sus
competidores que fueron de 4% a 5%. El enfoque sobre la innovacién ayudé a Deere a
continuar la tasa de crecimiento anual compuesta de 5% para la productividad de los
empleados (medida por ventas por empleado) logradas en los Gltimos 30 afios (John Deere,
2016). Para reforzar sus capacidades en esta area, John Deere también adquirié un nimero de
empresas que han sido pioneras en la agricultura de precisién, tales como Precision Planting
(Agweb, 2015), una empresa lider en tecnologia de siembra que también suministra hardware
y sensores, y Monosem, un fabricante de equipos sembradores con sede en Francia. John
Deere también contrata a cientificos de datos para mejorar su capacidad de analizar big data.
Estos profesionales: 1) identificaran datos, fuentes y aplicaciones relevantes; 2) utilizardn
técnicas de minado de grandes datos tales como deteccién de patrones, andlisis de graficas
y andlisis estadisticos para “descubrir perspectivas ocultas”;? 3) implementaran procesos
de recoleccién ademas de desarrollar infraestructura y marcos de trabajo para sustentar
anadlisis; y 4) usaran lenguajes de computacién paralelos para implementar aplicaciones.

Se pronostica crecimiento sustancial del mercado para John Deere y empresas similares
que ofrecen a los agricultores vehiculos autopropulsados y sistemas de agricultura de
precisién. Dichos prondsticos predicen que el mercado de la agricultura de precisién
mundial se expandird en USD 4.92 mil millones para 2020. Esto representa una tasa de
crecimiento anual compuesta de casi

12% entre 2015 y 2020. En el presente, la agricultura de precisioén representa mundialmente
un mercado de USD 2.8 mil millones (Mordor Intelligence, 2016). El mercado estadounidense
da cuenta de mas o menos USD 1 a 1.2 mil millones de estas ventas anualmente. Utilizando
calculos para las granjas de grandes surcos, maiz y soya, en donde dos terceras partes del
area se sujeta a la agricultura de precisién y se calcula conservadoramente que las ventas
de la agricultura de precisién de John Deere son de una cuarta parte del mercado total en
Estados Unidos, o de USD 250 a 350 millones.?

1. AutoTrac Vision usa una cdmara montada frontalmente para ver maiz, soya y algodén en su etapa inicial.
Ayuda a los agricultores a evitar dafiar las cosechas con ruedas de aspersion, incluso si una sembradora estd
mal alineada (John Deere, 2017).

2. Esta descripcién es de una publicacién de un empleo que John Deere publicé para un cientifico de datos, de:
https://www.glassdoor.com/Job/jobs.htm?suggestCount=0&suggestChosen=false&clickSource=searchBtn&typed.

3. De acuerdo con un prondstico de mercado, este mercado incluiria un nimero de tecnologias que se integra;
en esencia, sistemas de guia, sensores remotos y tecnologias de proporcién variable. Los mas grandes serian los
sistemas de guia con un GPS, un sistema de informacién geografica (GIS) y el Sistema Mundial de Satélites de
Navegacién (GNSS). El pronéstico del mercado halla que los varios sistemas de monitoreo y mapeo serian mas
importantes y que las aplicaciones de software, es decir, las aplicaciones para administrar cultivos, granjas y
clima crecerian mas rapido durante el periodo de prondstico (ver Mordor Intelligence [2016]).

Fuente: OCDE (2017a), La siguiente revolucién de la produccién: implicaciones para gobiernos y empresas, http://dx.doi.
0rg/10.1787/9789264271036-en.

La agricultura pronto podria estar altamente automatizada con la integracién
de pocos trabajadores humanos en procesos automatizados

Las maquinas auténomas ya se usan intensivamente en la agricultura en algunos
paises. Por ejemplo, en la ganaderia de Estados Unidos las maquinas ordefan a las vacas,
distribuyen alimento y limpian establos sin intervencién humana. Por ejemplo, el robot
ordefiador de Lely ajusta auténomamente el proceso de alimentacién y ordefia para
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optimizar la produccién de leche por cada vaca. Por lo tanto, algunos estudios sugirieron
que solo es cuestién de tiempo antes de que los humanos sean retirados por completo del
sector agropecuario.

Podria surgir un escenario en el cual las empresas agricolas se conviertan en
cuidadores locales de la tierra, los animales y los datos. Podrian monitorear operaciones
que se centren en el extremo inferior de la cadena de valor, como sucede con el concepto
actual de agricultura por contrato.'’ Los productores de alimento, minoristas o incluso los
consumidores finales podrian interactuar directamente con la red que rodea al agricultor,
incluyendo a proveedores de semillas, maquinas inteligentes (auténomas), veterinarios, etc.
En dicho escenario, el trabajo del agricultor seria el de un contratista que se asegura de que
las interacciones entre los extremos de la oferta y la demanda del sistema agricola trabajen
juntos adecuadamente. En un escenario alternativo, los agricultores podrian tener el poder
de los datos y la inteligencia que proporciona el andlisis, personalizando el proceso segiin
su conocimiento de idiosincrasias locales y especificas de la granja.

Como el IoT permite la integracién de sistemas fisicos, esto también fomentara la
integracién de sistemas vivientes, incluyendo plantas, animales y humanos, dentro de los
sistemas fisicos.!* Dicha integraciéon puede empoderar mas a los humanos: por ejemplo,
las aplicaciones basadas en realidad aumentada pueden proporcionar a los agricultores
informacién en tiempo real para mejorar la toma de decisiones y los procedimientos de
trabajo. Por ejemplo, las instrucciones podrian mostrarse directamente en el campo de vista
del agricultor utilizando lentes de realidad aumentada. Ademas, al utilizar informacién en
tiempo real, los agricultores podrian organizar la programacién de turnos. Dicho esto, como
se resalta en OCDE (2017a), existen también riesgos de que dicha integracién conduzca a una
deshumanizacién de la produccién, incluyendo la agricultura. En procesos de produccién
altamente automatizados, la integracion e interaccién entre humanos y sistemas auténomos
ya ha emergido, en particular para tareas para las cuales se sigue requiriendo la inteligencia
humana y no hay ningtn algoritmo eficiente en costo, haciendo que los trabajadores
humanos parezcan més sirvientes que usuarios en sistemas habilitados con IoT.

Sigue habiendo obstdculos para reutilizar, compartir y ligar datos en la agricultura

Los obstaculos para reutilizar, compartir y ligar datos vienen en varias formas. Incluyen
barreras técnicas, tales como restricciones sobre la legibilidad de datos de la maquina
en las plataformas. Las barreras legales también pueden evitar reutilizar, compartir y
ligar datos. Por ejemplo, las “cldusulas de hospedaje de datos” que aparecen en muchos
términos de los contratos de servicio son un ejemplo de dichas barreras legales, en
particular cuando esta “disposicién puede usarse para obtener tarifas adicionales del
cliente o evitar que éste cambie de proveedor” (Becker, 2012).*2 El problema se exacerba
con retos ligados al concepto de posesién de datos. En contraste con otros intangibles,
los datos por lo general involucran asignaciones complejas de derechos distintos entre
los distintos interesados. En donde los datos se consideran personales, el concepto de
propiedad es problematico, porque la mayoria de los regimenes de privacidad otorgan
derechos de control explicitos al sujeto de los datos, evitando la restriccién de sus datos
personales por parte del controlador de los datos (ver, por ejemplo, OCDE [2013b]: parrafo
13). Sin embargo, incluso en los casos en los que los datos se consideran no personales, han
surgido controversias sobre el gobierno de los datos, como la reciente entre los proveedores
principales de tecnologias agricolas de precision (incluyendo a John Deere, DuPont Pioneer
y Monsanto) y los agricultores (Recuadro 5.2).
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Recuadro 5.2. Desde controversias de titularidad hasta principios
de gobierno de datos: el caso de los datos agricolas

La agricultura se ha convertido en impulsada por datos en un grado tal que la capacidad
del agricultor para acceder y utilizar datos agricolas se ha vuelto un factor determinante
para el éxito o fracaso. Los principales proveedores de tecnologias agricolas de precisiéon
(proveedores de tecnologias agricolas [los ATP)), tales como John Deere, DuPont Pioneer y
Monsanto, reconocieron esta tendencia cuando comenzaron a aprovechar el Internet de
las Cosas al integrar sensores en sus ultimos equipos. Al hacer esto se han vuelto capaces
de generar grandes volimenes de datos, los cuales se consideran como una importante
fuente de datos para las empresas biotecnolégicas que optimizan cultivos modificados
genéticamente, ademas de las aseguradoras de cultivos y corredores en mercados de valores.

El control de los datos agricolas por parte de los principales ATP ha conducido a analisis
controversiales sobre el dafio potencial a agricultores a partir de la discriminacién y
explotacién financiera. Para los agricultores, los beneficios de los equipos con datos
intensivos también se volvieron menos claros y existe una sensacién de que los agricultores
se “degradarian” para volverse cuidadores locales de tierras, animales y equipos, y actuar
solamente como contratistas que garanticen que las interacciones entre los extremos de
oferta y demanda del sistema agricola funcionen en conjunto adecuadamente. El papel de
los agricultores se ha vuelto aiin mds confuso con las incertidumbres sobre la cuestién de
la propiedad de los datos (Banham, 2014).

En abril de 2014, los principales proveedores de tecnologias de agricultura de precisién
se reunieron con la American Farm Bureau Federation para analizar el futuro del gobierno
de los datos agricolas. La cuestién de la propiedad de los datos fue algo central en esta
discusién. El resultado fue los Principios de Privacidad y Seguridad para Datos Agricolas, firmados
por 37 organizaciones (a partir del 3 de marzo de 2016). Los siguientes “principios” fueron
relevantes para la discusién sobre el gobierno de los datos:

e Propiedad: “Creemos que los agricultores poseen la informacién que generan en sus
operaciones agricolas. Sin embargo, es responsabilidad del agricultor consentir utilizar y
compartir datos con los otros interesados con un interés econémico, como es el caso de
arrendatarios, terratenientes, cooperativas, duenos de hardware de sistemas agricolas de
precisién o ATP, etc. El agricultor que contrata con el ATP es responsable de garantizar que
solo los datos que poseen o tienen permiso de usar se incluyan en la cuenta con el ATP”.

e Recoleccion, acceso y control: “Solo debe otorgarse la recoleccién, el acceso y el uso de
datos agricolas del ATP con el consentimiento afirmativo y explicito del agricultor. Esto
serd por medio de contratos, ya sea firmados o digitales”.

e Aviso: “Deberd notificarse a los agricultores que se estan recolectando sus datos y la forma
en que se divulgaran y se usaran los datos agricolas. Este aviso debera proporcionarse en
un formato localizado y accesible con facilidad”.

e Transparencia y consistencia: “Los ATP notificaran a los agricultores sobre el propésito
para el cual recolectan y usan los datos agricolas. Deben proporcionar informacién sobre
la forma en que los agricultores pueden contactar al ATP por cualquier consulta o queja,
los tipos de terceros a quienes divulgan los datos y las elecciones que ofrece el ATP para
limitar su uso y divulgacién”.
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Recuadro 5.2. Desde controversias de titularidad hasta principios
de gobierno de datos: el caso de los datos agricolas (Cont.)

e Portabilidad: “Dentro del contexto del acuerdo y la politica de retencién, los agricultores
deben poder recuperar sus datos para almacenamiento o uso en otros sistemas,
con excepcién de los datos que se vuelvan anénimos o agregados y que ya no sean
especificamente identificables. Los datos no anonimizados o no agregados deben ser
sencillos para que los agricultores reciban sus datos de regreso a su eleccién”.

¢ Divulgacion, uso y limitacion de venta: “Un ATP no vendera ni divulgard datos agricolas
no agregados a un tercero sin primero asegurar un compromiso legalmente vinculante
que se sujetara a los mismos términos y condiciones que el ATP tiene con el agricultor.
Los agricultores deberan recibir una notificacién de si dicha venta va a ocurrir y tener la
opcién de negarse o pedir que se retiren sus datos antes de dicha venta. [ | Si el acuerdo
con el tercero no es el mismo que el que tiene con el ATP, deberdn presentarse a los
agricultores los términos del tercero para su consentimiento o rechazo”.

e Retencién y disponibilidad de datos: “Cada ATP proporcionara la eliminacién, destruccién
segura y devolucién de los datos agricolas originales de la cuenta del agricultor previa
solicitud del agricultor o después de un periodo acordado previamente. E1 ATP debe
incluir un requisito de que los agricultores deben acceder a los datos que tiene un ATP
durante dicho periodo de retencién. Los ATP deben documentar la retencién de datos
personalmente identificables y las politicas de disponibilidad y los procedimientos de
disposicién, ademas de especificar requisitos de datos bajo politicas y procedimientos”.

e Actividades ilegales o anticompetitivas: “Los ATP no deben usar los datos para actividades
ilegales o anticompetitivas, tales como la prohibicién del uso de datos agricolas por el ATP
para especular en los mercados de materias primas”.

e Responsabilidad y salvaguardas de seguridad: “El ATP debe definir claramente los
términos de responsabilidad. Los datos agricolas deben protegerse con salvaguardas
de seguridad razonables contra riesgos tales como la pérdida o acceso no autorizado,
destruccién, uso, modificacién o divulgacién no autorizada. Deben establecerse las
politicas de notificacién y respuesta en caso de alguna violacién.”

Fuentes: Banham, R. (2014), “Who owns farmers’ big data?”, www.forbes.com/sites/emc/2014/07/08/who-owns-
farmers-big-data (consultada el 4 de mayo de 2017); American Farm Bureau Federation (sin fecha), “Privacy and
Security Principles for Farm Data”, www.fb.org/issues/technology/data-privacy/privacy-and-security-principles-for-
farm-data (consultada el 21 de junio de 2017).

Los gobiernos han identificado oportunidades digitales, pero aiin pueden hacer
un uso mads pleno de las mismas

Las tecnologias digitales ofrecen potencial importante para que el sector publico mejore
la prestacién de servicios y genere valor para personas y empresas. En 2017, el objetivo de
“fortalecer los servicios de administracién electrénica” figurd como la prioridad maés alta
entre 15 objetivos para los desarrollos de la economia y sociedad digitales (vea la Tabla
1.1 en el Capitulo 1). Este enfoque hace resonancia con el potencial que queda en muchos
paises para mejorar la prestacién de servicios de administracién electrénica, como puede
apreciarse, por ejemplo, en la captacién que hacen las personas con respecto a servicios de
administracién electrénica (Figura 5.10) y en la provisién de datos de gobierno accesibles
abiertamente (Figura 5.11). Mientras que el término administracién electrénica sigue
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usandose en muchos paises, los paises de la OCDE se comprometieron en 2014 a pasar de
enfocarse estrictamente en la “administracién electrénica”, a desarrollar una agenda mas
amplia para la “administracién digital” (Recuadro 5.3).

Recuadro 5.3. De la administracion electronica a la administracion digital

La Recomendacién del Consejo sobre Estrategias de Administracién Digital de la OCDE en
2014, menciona la “administracién electrénica” como el uso por parte de gobiernos de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y en particular Internet, como una
herramienta para alcanzar una mejor administracién, y la “administracién digital” como
el uso de tecnologias digitales, como parte integral de las estrategias de modernizacién
de los gobiernos, para generar valor publico. Las administraciones digitales dependen
del ecosistema gubernamental que comprende actores gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales, empresas, asociaciones ciudadanas e individuos que apoyan la
produccién de y el acceso a datos, servicios y contenido por medio de las interacciones con
el gobierno.

Fuente: OCDE (2014b), Recomendacién del Consejo sobre Estrategias de Administracién Digital, www.oecd.org/gov/digital-
government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf.

A pesar de que ha habido un aumento en el uso de los servicios de administracién
electrénica, existe espacio para la mejoria, en especial entre las personas

Las personas y las empresas son usuarios clave de los servicios de administracién
electrénica. A pesar de que ha habido un aumento en el uso de los servicios de administracién
electrénica, existe espacio para la mejoria, en especial entre las personas. El Capitulo 4 (ver
Figura 4.15) muestra que el uso de los servicios de administracién electrénica por parte
de las personas en 2016 sigue desarrollandose de manera dispar en los paises de la OCDE,
variando de menos de 25% de las personas que usan sitios web del gobierno en Chile, Italia y
México a mas de 80% en Dinamarca, Islandia y Noruega. Mientras que las interacciones con
las autoridades publicas via Internet aumentaron entre 2010 y 2016, la brecha restante de
personas que no interactian sigue siendo grande (Figura 5.10). Si bien los datos disponibles
sobre empresas son menos recientes, muestran un crecimiento en las interacciones con las
autoridades publicas desde 2010, con 95% de las grandes empresas y 88% de las pequenas
que tuvieron interaccién con las autoridades publicas en 2013 (Figura 5.10).

El uso de informacién del sector ptiblico puede beneficiar a personas,
empresas y gobiernos

El sector publico es uno de los sectores mds intensivos en datos de la economia. Su
importancia como actor en el ecosistema de datos es doble: como usuario de datos y analisis,
y como productor de datos que pueden reutilizarse para productos y procesos nuevos o
mejorados en la economia. El acceso abierto y la reutilizacién tanto de PSI como de datos
abiertos gubernamentales (OGD), un subconjunto de PSI, por parte de usuarios dentro y
fuera del sector publico puede generar valor para las personas e impulsar la innovacién en
empresas y gobiernos (OCDE, 2015c):

e Para personas, la PSIy los OGD pueden ser valiosos para individuos, por ejemplo, cuando
mejora la rendicién de cuentas publicas al promover la transparencia y permitir un
escrutinio mas publico, ademas de cuando empodera a las personas para tomar decisiones
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informadas. Mas generalmente, la participacién en linea de las personas puede mejorar
el involucramiento de los ciudadanos en la vida publica y en procesos de creacién de
politicas, y asi aumentar la posibilidad de que los ciudadanos se vuelvan contribuyentes
activos a la politica publica.

e Para empresas, otorgar a las empresas acceso a PSI 'y OGD puede estimular el desarrollo de
nuevos servicios, productos y mercados, los cuales, en algunas instancias también pueden
complementar o mejorar la prestacién de servicios publicos por medio de servicios que
sean mas agiles y enfocados a las necesidades de los ciudadanos.

e Para gobiernos, el uso de PSI puede mejorar la eficiencia dentro del sector publico. Por
ejemplo, puede ayudar a derribar barreras y fomentar la colaboracién entre y dentro de
las agencias y departamentos publicos y, si estd disponible, en formatos que permitan
que la reutilizacién y el enlace puedan sustentar la analitica de datos en el sector publico
y mejorar la toma de decisiones y el monitoreo.

Figura 5.10. Uso de servicios de administracion electrénica por parte de personas y empresas
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Nota: Los datos mas recientes para empresas son de 2013.
Fuentes: OCDE, Acceso y Uso de TIC por parte de empresas (base de datos), http://oe.cd/bus; OCDE, Acceso y Uso de TIC por hogares e individuos
(base de datos), http://oe.cd/hhind (ambas consultadas en junio de 2017).
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Una condicién crucial para apalancar el potencial de la PSI para personas, empresas y
gobiernos es hacer que los datos del sector publico estén disponibles y accesibles en linea.
La informacién recolectada por medio de la Encuesta de la OCDE sobre datos abiertos
gubernamentales demuestra que la disponibilidad y accesibilidad de los OGD en los paises
de la OCDE difiere significativamente desde los paises més avanzados, como Corea, Francia
y Gran Bretafia, hasta los paises que tienen més espacio para mejorar, tales como Turquia,
Letonia y Suecia (Figura 5.11).
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Figura 5.11. Disponibilidad y accesibilidad de datos gubernamentales abiertos, 2017
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Notas: “Disponibilidad de datos” y “Accesibilidad de datos” son dos de tres dimensiones del indice compuesto OURdata de la OCDE
(1 = méaximo), el cual también incluye “Apoyo gubernamental a la reutilizacién” de datos. La “disponibilidad de datos” agrega informacién
al contenido de la politica de apertura por defecto, el involucramiento de los interesados en la priorizacién de liberacién de datos y
la disponibilidad de los datos abiertos gubernamentales (OGD) estratégicos en portales nacionales (por ej., resultados de elecciones
nacionales, gastos publicos nacionales o el censo nacional mas reciente). La “accesibilidad de datos” agrega informacién sobre la
disponibilidad de requisitos formales y la implementacién de los mismos, con respecto a la publicacién de OGD con una licencia abierta,
en formatos abiertos (por €j., no privados) y acompanados de los metadatos descriptivos, ademas del involucramiento de los interesados
para la calidad de los datos. Los datos provienen de la Encuesta de la OCDE sobre Datos Abiertos gubernamentales que se realizé en
noviembre y diciembre de 2016. Los participantes en la encuesta fueron predominantemente jefes de informacién en los paises de la
OCDE. Las respuestas representan las evaluaciones propias de los paises de las practicas y procedimientos actuales con respecto a OGD.
Los datos solo se refieren a los gobiernos centrales/federales y excluyen las practicas de OGD a nivel estatal/local.
Fuente: Los calculos del autor se basaron en OCDE (2017c), El gobierno en una mirada 2017, http://dx.doi.org/10.1787/gou_glance-2017-en.
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933586198

Los gobiernos usan mds las redes sociales para comunicarse directamente
con los ciudadanos

Twitter se ha vuelto una herramienta de uso amplio para que los funcionarios
gubernamentales se comuniquen directamente con los ciudadanos. El aumento en el
uso de Twitter por parte de gobiernos y el uso de dicha comunicacién por los ciudadanos
ha sido notable en afos recientes. En 2014, 28 oficinas de instituciones ejecutivas
gubernamentales de la OCDE (jefes de estado, jefes de gobierno o gobierno de forma
integral) ya estaban activas en Twitter (OCDE, 2015c), y, en 2016, todos, excepto un gobierno,
Hungria, tenia al menos una cuenta activa. En este periodo, el nimero de seguidores
como una participacién de la poblacién total aumenté significativamente en casi todos
los paises (Figura 5.12). Al momento de la medicién a mediados de 2016, el Presidente de
Estados Unidos tuvo el alcance méas grande, seguido por 23% de la poblacién de Estados
Unidos, siguiéndole el Presidente de Turquia y el Primer Ministro de Israel en segundo y
tercer lugar, respetivamente. No todos los titulares de cuentas son igualmente activos:
la frecuencia promedio de tweets por cuenta varia de mas de 12 por dia (Ilves Tomas,
Estonia) a menos de 1 por semana (Sauli Niinistd, Finlandia). Existen también diferencias
importantes en el nimero promedio de retweets por tweet, variando de 1572 en Estados
Unidos (Barack Obama) y 1298 en Turquia (Recep Tayyip Erdogan) a 1.3 en Portugal
(Republica Portuguesa) y Eslovenia (Vlada R. Slovenije).
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Figura 5.12. Funcionarios gubernamentales mas seguidos en Twitter, 2017
Los seguidores como porcentaje de la poblacién total

Il 2017 ©2014

Nota: La grafica presenta a los seguidores de la cuenta oficial de Twitter del pais con el nimero mas alto de seguidores en mayo de 2017.
No se list6é ninguna cuenta oficial de Twitter verificada (verdadera) para Hungria en mayo de 2017.
Fuentes: Burson-Marsteller (2017), “Twiplomacy study 2017”, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/ (consultada el 22 de junio
de 2017); Burson-Marsteller (2014), “Twiplomacy study 2014”, http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2014 (consultada el 13 de abril de
2017); UNDESA (2017), Prospectos de poblacién mundial 2017, https://esa.un.org/unpd/wpp/Download/Standard/Population.

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933586217

Las ciudades aprovechan los beneficios de aplicaciones digitales y exploran
el potencial de la innovacion impulsada por datos

Las aplicaciones digitales aumentan la eficiencia en sectores urbanos

Las ciudades estdn haciendo cada vez mayor uso de las aplicaciones digitales,
por ejemplo, en sus sistemas de transporte y electricidad. Los efectos importantes de
dichas aplicaciones son el uso de una capacidad méas completa por medio de una mejor
correspondencia entre la demanda y oferta. Ya sea via alguna aplicacién mévil que da a
los viajeros urbanos la conexién mas rapida del punto A al B, tomando en cuenta todos los
modos de transporte disponibles y las condiciones de transito, o por medio de un medidor
de electricidad inteligente que informa a los hogares y negocios sobre los precios de la
electricidad en tiempo real con base en la demanda y oferta actual en la red, hacer que
la demanda y oferta sean transparentes en tiempo real permite recortar la demanda pico al
redistribuirla en espacio (notablemente el transporte) y tiempo (transporte y electricidad).
Esto reduce la congestién en las carreteras y reduce los requisitos en el suministro de
electricidad. A su vez, las personas ahorran tiempo en transporte, y dinero (y emisiones)
en electricidad. Varios otros sectores, tales como la gestién del agua y residuos, también
se benefician con las aplicaciones digitales (Recuadro 5.4). Adicionalmente, los datos
recolectados por las aplicaciones y sensores incorporados en las infraestructuras urbanas
pueden usarse para seguir mejorando su funcionamiento.

M3s alld de mejorar sistemas urbanos separados, pueden desencadenarse sinergias por
medio de una integracién mas profunda de sistemas en los sectores. Se puede considerar que
una ciudad es un “sistema de sistemas” dentro del cual las TIC y flujos urbanos digitalizados
generan potencial para la integraciéon profunda del sistema (CEPS, 2014). Un buen ejemplo
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de un solo sistema que se integra cada vez mas con otros sistemas urbanos por medio
del uso de TIC y el intercambio de informacién en tiempo real, es la red de electricidad.
Dichas “redes inteligentes” no solo posibilitan la gestién del lado de la oferta y del lado de
la demanda con medidores inteligentes, sino que tienen un mayor potencial de integrar
al sistema energético con otros sistemas urbanos tales como transporte. Por ejemplo, una
red inteligente puede integrar vehiculos eléctricos como almacenamiento de energia y
suministro para ayudar a recortar la demanda de electricidad de carga pico y equilibrar
el suministro fluctuante de fuentes energéticas renovables, desatando eficiencias que no
podrian alcanzarse dentro de ninguno de los sistemas por separado (OCDE, 2012a; Heinen
et al., 2011). Incluso ocurre una integracién mds amplia con la comunicacién maquina-
maquina cada vez mas generalizada via el IoT que puede ayudar a librar muchos mas
limites de las actividades segmentadas, flujos y sistemas dentro de las ciudades y mas alla.

Recuadro 5.4. Potencial de eficiencia de aplicaciones digitales
en los sectores urbanos

Se espera que las redes eléctricas inteligentes rindan ahorros energéticos para hogares
y negocios, en particular si se combinan con sistemas de administracién de energia para
hogares y negocios. Por medio del uso de medidores inteligentes, se espera que los hogares
europeos ahorren 10% de su consumo energético por aio (e-control, 2011). En Estados
Unidos, los ahorros por redes inteligentes se calculan en 4.5 veces la inversién necesaria
de USD 400 mil millones (EPRI, 2011).

La innovacién impulsada por datos en los sistemas de transporte puede ahorrar a las
personas tiempo y dinero, y reducir la contaminacién y las emisiones en las ciudades. Se
espera que el Sistema de Transito Inteligente de Londres reduzca la congestién en dicha
ciudad en alrededor del 8% anual entre 2014 y 2018 (TfL, 2011). Se calcula que el uso de datos
abiertos en transporte, como es el caso para las aplicaciones que proporcionan informacién
en tiempo real en viajes multimodales, precios y condiciones de trafico, genere un valor de
USD 720 a 920 mil millones por afio (Mckinsey Global Institute, 2013). El cargo por congestién
en Estocolmo redujo el transito en 22% (100,000 pasajeros por dia) y las emisiones de CO2 en
14% (25,000 toneladas anualmente) en el centro de esta ciudad, durante su periodo de prueba
de siete meses (KTH, 2010).

Compartir automéviles y viajes puede reducir el consumo de recursos y cambiar los
patrones de movilidad en las ciudades. El Foro Internacional del Transporte calculd, para
un escenario que combina transporte publico de gran capacidad con “TaxiBots” auténomos
(vehiculos auténomos compartidos) que solo el 10% de los automéviles seria necesario
para atender las necesidades de movilidad existentes (ITF, 2014). Se espera que tan solo los
sistemas de automévil compartido sin ataduras generen ingresos anuales de EUR 1.4 mil
millones en las ciudades de la OCDE con mds de 500,000 habitantes para 2020 (Civity, 2014).

Las mejorias digitales en los sistemas de agua pueden reducir las pérdidas de este
recurso y cortar costos de operaciones y mantenimiento. Se calcula que las “soluciones
inteligentes de agua” ahorren en todo el mundo servicios de agua equivalentes a USD
7.1 a 12.5 mil millones por ano por medio de técnicas de administracién de fugas y
presién mas inteligentes en las redes de agua, monitoreo mas inteligente de la calidad
del agua, operaciones y mantenimiento mas inteligentes de la red y analitica de datos en
la administracién de gastos de capital (Sensus, 2012 en el Departamento de Innovacién y
Habilidades Empresariales del Reino Unido, 2013).
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Recuadro 5.4. Potencial de eficiencia de aplicaciones digitales
en los sectores urbanos (Cont.)

Las estrategias integrales y habilitadas por datos para la reduccién de desechos, el
reciclaje, la reutilizacién de material y la conversién de desechos a energia, pueden ahorrar
dinero y emisiones. Se calcula que la estrategia “Beyond Waste” (Més alla de los residuos) del
Estado de Nueva York, ahorre tanta energia como la que consumen 2.6 millones de hogares
cada afno (280 billones de unidades térmicas britdnicas) y reducir las emisiones de gas
invernadero de Nueva York en alrededor de 20 millones de toneladas métricas anualmente
(Departamento de Conservacién Ambiental de Nueva York, 2014).

Fuentes: e-control (2011), “Next steps for smart grids: Europe’s future electricity system will save money and
energy”, www.e-control.at/documents/20903/-/-/633895a3-d5d0-4866-865¢c-26b785bd1d0d; EPRI (2011), “Estimating
the costs and benefits of the smart grid”, https://www.smartgrid.gov/files/Estimating_Costs_Benefits_Smart_
Grid_Preliminary_Estimate_In_201103.pdf; Tfl (2011), “London’s intelligent traffic system”, www.impacts.org/
euroconference/barcelona2011/Presentations/11_Keith_Gardner_presentation_Barcelona_v2.pdf; Mckinsey Global
Institute (2013), “Big data: The next frontier for innovation, competition and productivity”, www.mckinsey.com/
business-functions/digital-mckinsey/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-innovation; kTH (2010), “Congestion
charges which save lives”, www.kth.se/en/forskning/sarskilda-forskningssatsningar/sra/trenop/trangselskatten-
som-raddar-liv-1.51816 (consultadas el 4 de noviembre de 2014); ITF (2014), “Urban mobility: System upgrade”,
www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/15cpb_self-drivingcars.pdf; Civity (2014), “Urban mobility in transition?”;
Departamento de Innovacién y Habilidades Empresariales del Reino Unido (2013), “The smart city market:
Opportunities for the UK”, https://www.gov. uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/249423/bis-
13-1217-smart-city-market-opportunties-uk.pdf; Departamento de Conservacion Ambiental de Nueva York (2014),
“Climate smart waste management”, www.dec.ny.gov/energy/57186.html (consultadas el 4 de noviembre de 2014).

Las ciudades se convierten en centros de innovacién impulsada por datos

El aumento en la produccién y recoleccién de datos puede convertir las ciudades
en lechos de prueba experimentales a gran escala para la DDI. En contraste con muchas
innovaciones de productos y procesos, las innovaciones del sistema a gran escala, como
pasa con el transporte o la energia, requieren experimentaciéon y pruebas a escala,
idealmente en entornos de la vida real. Al buscar aprovechar la oportunidad de proporcionar
dicho entorno, las ciudades han comenzado a definirse a si mismas como “laboratorios
vivientes”, como es el caso de las 340 ciudades europeas que forman parte de la Red Europea
de Laboratorios Vivientes. Esta red define los laboratorios urbanos vivientes por medio de
cuatro elementos clave: creacién conjunta por parte de usuarios y productores; exploracién
de usos emergentes, comportamientos y oportunidades de mercado; experimentacién con
la implementacién de escenarios vivos dentro de una comunidad de usuarios principales y
evaluacién de conceptos, productos y servicios (Schaffers et al., 2011; ENoLL, 2014). Muchos
laboratorios urbanos vivientes se centraron en crear un ambiente favorable para la DDI al
proporcionar la infraestructura necesaria y el entorno institucional para sustentar y atraer
innovadores e inversién. El sector privado también ha descubierto ciudades como ambientes
ideales para la DDI. Los programas de aceleradoras de empresas de Startupbootcamp
establecidos en varias ciudades europeas se centran en la DDI en la comunicacién mévil y
cercana al campo, la salud y el comercio electrénico; ademas, las empresas de TI tales como
Microsoft han establecido sus propias incubadoras en ciudades como Londres, Nueva York
y Tel Aviv (Startupbootcamp, 2014; Microsoft Ventures, 2017). Mas alla de la infraestructura
técnica e institucional, el acceso a los datos es una condicién clave para fomentar la DDI
en las ciudades (Recuadro 5.5.).
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Recuadro 5.5. Portal de datos abiertos de ciudades

En afios recientes, muchas ciudades en paises de la OCDE han lanzado un portal de
datos abiertos, principalmente en Estados Unidos y Europa. Un Censo de Datos Abiertos
de Ciudades proporciona metadatos sobre ciudades en Estados Unidos que abren
conjuntos de datos tales como crimen, presupuesto, permisos de construccién, zonificacién,
transito, etc. (Fundacién Conocimiento Abierto, 2017). El Portal de Datos Europeos recolecta
los metadatos de datos publicos que hay disponibles en Europa, incluyendo alrededor de
90,000 conjuntos de datos de regiones y ciudades (Portal de Datos Europeos, 2017).

En la mayoria de los casos, las ciudades publican datos estructurados (ligados) en formatos
legibles con maquina para facilitar el uso comercial y privado; sin embargo, por el momento
pocas ciudades ofrecen interfaces de programacién de aplicaciones. En ausencia de normas
para portales de datos abiertos, muchas ciudades estan usando plataformas de portales de
datos de fuente abierta o software como lo es CKAN o Socrata.

Fuentes: Fundacién Conocimiento Abierto (2017), “US City Open Data Census”, http://us-city.census.okfn.org
(consultada el 20 de junio de 2017); Portal de Datos Europeos (2017), “Datasets”, www.europeandataportal.eu/
data/dataset?groups=regions-and-cities (consultado el 20 de junio de 2017); Ciudades Abiertas (2013), “WP4 - Open
data”, http://opencities.net/node/68 (consultada el 19 de septiembre de 2014).

Abrir el acceso a datos puede ser un desafio por distintas razones. Por ejemplo, es
necesario responder las preguntas sensibles con respecto al tipo de datos que las ciudades
deben recolectar en primer lugar y cudles deben publicar entonces. Los marcos de trabajo
regulatorios, intereses y valores pueden tener influencia en la decisién de recolectar o
no y publicar datos especificos (Kitchin, 2014). Ciertos usos de datos pueden restringirse
mas con base en las reglas de proteccién de datos o protocolos administrativos. Otro reto
es la administracién de datos, la cual necesita un marco de trabajo organizacional y legal
para recoleccién, almacenamiento, procesamiento y publicacién de datos, ademés de la
infraestructura técnica necesaria y capacidad y habilidades humanas.

Las decisiones a nivel ciudad se sustentan cada vez mds en big data y analitica de datos

Los administradores de ciudades usan cada vez mds datos de colaboracién abierta y en
linea sobre las condiciones urbanas y actividades en ciudades para volverse més efectivos.
Las aplicaciones méviles como SeeClickFix permiten que los ciudadanos reporten basura
abandonada, baches, luminarias descompuestas y cuestiones similares via su teléfono
inteligente directamente al ayuntamiento; las aplicaciones como StreetBump en Boston
reportan automdaticamente las condiciones de las calles via el teléfono inteligente del
conductor; las aplicaciones como Cycle Track informan a los planificadores del transporte
sobre patrones de movilidad en bicicleta. Dichos datos pueden ser utilizados por los
gobiernos de las ciudades para enfocar el mantenimiento y las inversiones, y para mejorar
los servicios. En combinacién con los datos en linea, tales como redes sociales, la informacién
de colaboracién abierta se usa cada vez més en los departamentos de policia de las ciudades
para la analitica de datos predictivos y toma de decisiones anticipativas. Por ejemplo,
los departamentos de policia en Los Angeles, Chicago, Memphis, Filadelfia y Rotterdam
estadn desarrollando capacidad analitica de conjuntos de grandes cantidades de datos
para sustentar actividad policiaca predictiva. Un enfoque es identificar los puntos criticos
de crimen en el futuro y desplegar recursos a ese lugar para evitar que ocurran delitos en
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vez de tener que intervenir después del hecho. Debe notarse que ni la efectividad ni las
implicaciones de privacidad de dichas practicas se han evaluado a conciencia a la fecha.

Los gobiernos subnacionales también experimentan con tecnologias digitales para
mejorar el disefio y la efectividad de las politicas. Por ejemplo, con base en informacién
suficiente, pueden aplicarse tarifas volumeétricas para la facturacién de energia o agua, y
han probado ser efectivas en reducir el consumo de recursos en los hogares (OCDE, 2012b).
Un experimento sobre la reduccién del consumo energético en municipios suizos encontréd
que los incentivos de redes sociales eran hasta cuatro veces mas efectivos que los esquemas
de incentivos tradicionales: en vez de recompensar o penalizar financieramente a las
personas por sus acciones (directamente), los incentivos de redes sociales implementados
recompensaron a los amigos de quienes actuaron (Pentland, 2014). Si bien por un lado dicha
“sacudida” a los comportamientos de las personas puede tener efectos positivos, queda bajo
escrutinio por el otro lado para el riesgo que puede representar para los valores de quienes
se han sacudido (Frischmann, 2014).

Més datos y mayor capacidad de procesamiento también hacen que el modelado
urbano regrese al foco de atencién de la planeacién urbana, con el potencial de mejorar la
asignaciéon de recursos en areas urbanas. El modelado urbano surgié hace 50 afos, pero sus
imperfecciones, principalmente debido a datos limitados y capacidad de procesamiento,
restringieron su éxito en ese momento. Su resurgimiento vino cuando se crearon los sistemas
de informacién geografica en las décadas de 1990 y 2000, junto con un cambio de sistemas
de modelado de equilibrio agregado a un sistema complejo y en evolucién de sistemas y
dindmica urbana (Eunoia, 2012; Jin y Wegener, 2013). Hoy dia, surge un nuevo potencial para el
modelado urbano por medio de una amplia variedad de datos, desde datos georreferenciados
y de colaboracién abierta, o datos de sensores remotos, hasta datos provenientes de redes
sociales, multas de transito inteligentes, transacciones por teléfonos méviles y con tarjetas de
crédito. Gracias a la mayor capacidad de procesamiento, incluyendo via computo en la nube,
big data puede usarse para el modelado complejo, por ejemplo, en la planificacién integral
de uso de suelo y transporte (Serras et al., 2014). El modelado y las simulaciones urbanas con
datos intensivos se sujetan tanto a la exploracion teérica, como ocurre en el proyecto Eunoia
europeo, ademads de la toma real de decisiones, como lo es el proyecto LakeSim en Chicago,
el cual hizo un uso extenso de modelado computacional para comprender los impactos de
las distintas soluciones de disefio, ingenieria y zonificacién (UCCD, 2012).

Transformacion digital de trabajos y comercio

Esta seccién examina cémo la digitalizacién afecta los trabajos en los sectores ademas
de la organizacién del trabajo en varios mercados de servicio. Encuentra que la inversién en
TIC ha conducido a pérdidas laborales en algunos sectores mientras que ha creado trabajos
en otras. Para la mayoria de los paises, es posible encontrar un aumento en la demanda
laboral en cultura, recreacién y otros servicios, construccién y, en menor grado, gobierno
y cuidado personal y médico, energia y agricultura. Una reduccién en la demanda laboral
ocurrié en fabricacién, servicios de negocios y comercio, transporte y alojamiento. Al mismo
tiempo, un creciente nimero de individuos esta trabajando en el hospedaje, el transporte
u otros servicios via plataformas en linea, con una tendencia a realizar trabajo flexible,
temporal y de medio tiempo en estos trabajos.

La segunda parte de esta seccién analiza cémo la transformacién digital estd dando
una nueva forma al panorama comercial, en particular para los servicios. Encuentra que
las exportaciones de fabricacién dependen de varios grados de productos y servicios de
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TIC, y que las economias con un alto porcentaje de valor agregado de TIC fabricada en
las exportaciones de fabricacién no necesariamente incluyen un alto porcentaje de valor
agregado de servicios de TIC en las exportaciones y viceversa. Adicionalmente, encuentra
que los servicios eficientes y, en especial los de TIC, ayudan a impulsar la productividad,
el comercio y la competitividad en la economia, pero también que las restricciones
relacionadas con el comercio, incluyendo telecomunicaciones y servicios computacionales,
son generalizadas en algunos paises.

La digitalizacion tiene efectos transformadores en los empleos en todos
los sectores y mercados

La inversién en TIC ha conducido a pérdidas laborales en algunos sectores,
a la vez que conduce a la creacién de empleos en otros

Existe un amplio reconocimiento de que la economia digital tiene gran potencial para
mejorar la productividad, los ingresos y el bienestar social. Al mismo tiempo, existe una
creciente preocupacién de que las ondas sucesivas de inversiones en tecnologias digitales
han contribuido a pérdidas laborales, estancamiento de sueldos y aumento en la inequidad
de los mismos.

En retrospectiva, es importante notar que las principales innovaciones tecnolédgicas
siempre han venido acompafiadas de transformaciones extensas en el mercado laboral. Al
aumentar la productividad laboral, la innovacién permite la produccién de mas productos
y servicios con menos trabajo, lo cual conduce a la posibilidad de desempleo tecnolédgico en
ciertos sectores u ocupaciones. Al mismo tiempo, la innovacién crea nuevas oportunidades
laborales en diferentes industrias y en mercados recién creados.

Sibien que las nuevas tecnologias hacen que algunos empleos ya no sean necesarios,
también generan la demanda de otros (Autor, 2015). La historia econémica proporciona
muchos de estos ejemplos. En la década de 1920, los vagones de pasajeros desplazaban
al transporte ecuestre y las ocupaciones relacionadas, pero las industrias moteleras y de
comida rapida surgieron para servir al “publico automovilista” (Jackson, 1993). La difusién
de los cajeros automaticos tuvo como resultado mayor empleo en el sector bancario al
reducir los costos operativos en las sucursales y liberar el tiempo de los empleados, quienes
podian proporcionar una amplia variedad de servicios mas complejos a sus clientes (Bessen,
2015). El mayor ingreso generado en industrias de alta tecnologia también puede tener
como resultado una mayor demanda y empleo en los servicios de baja tecnologia, p. €j.,
restaurantes, servicios de limpieza y otros (Mazzolari y Ragusa, 2013; Moretti, 2012).

La Figura 5.13 muestra los efectos calculados de la inversiéon en TIC en la demanda
laboral en el periodo de 1995-2012. Las TIC generaron demanda laboral en la mayoria de
los paises de la OCDE desde mediados de la década de 1990 hasta 2007, pero por lo general
tuvieron como resultado una reduccién en la demanda laboral desde entonces. Al volverse
maés lenta la inversién después de la crisis de 2007, los efectos de la sustitucién laboral a
partir de las Gltimas inversiones de TIC han hecho més que compensar el aumento en la
demanda laboral impulsada por nuevas inversiones en TIC.

En la mayoria de los paises, los sectores en donde la demanda laboral se ha beneficiado
mas de la digitalizacién fueron: cultura, recreacién y otros servicios, construcciéon y, en
menor grado, gobierno, y cuidado personal y de la salud, energia y agricultura En los otros
sectores, la digitalizacién condujo a una reduccién en la demanda laboral, en particular en
fabricacién, servicios de negocios y comercio, transporte y alojamiento (OCDE, 2016e).
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Figura 5.13. Grecimiento calculado del empleo debido al crecimiento en capital de TIC
Tasas anuales promedio
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Fuente: OCDE (2016e), “ICTs and jobs: Complements or substitutes?”, http://dx.doi.org/10.1787/5jlwnklzplhg-en.
StatLink sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933586236

Frente a estos resultados, varios otros sugieren que los desarrollos constantes y
generalizados en IA y big data hacen posible que, en el futuro cercano, las méquinas podran
realizar un gran porcentaje de trabajos realizados actualmente por trabajadores (Frey y
Osborne, 2013; Elliot, 2014). De acuerdo con algunos escenarios (ITF, 2017), unos 2 millones
de conductores en Estados Unidos y Europa podrian verse desplazados directamente por
camiones no tripulados para 2030. El trabajo reciente de la OCDE (Arntz, Gregory y Zierahn,
2016) apunta al impacto mas limitado de la automatizacién en los trabajos. Adicionalmente,
Marcolin, Miroudot y Squicciarini (2016) muestran que impulsar la intensidad de TIC de las
industrias significa mas empleo en la mayoria, pero no en todas las ocupaciones: trabajos
de rutinas intensivas, como, por ejemplo, trabajos que presentan tareas secuenciales que
no son faciles de codificar, se ven desplazados cuando aumenta la intensidad de TIC. El
grado en que estas posibilidades tecnolégicas tendran como resultado el desplazamiento
de empleos no solo dependera de la tecnologia, sino también de las preferencias de los
consumidores y otros factores del mercado. Por ejemplo, la mayoria de las funciones de
los empleados bancarios pueden realizarla las TIC en la actualidad, pero muchas personas
siguen prefiriendo negociar un préstamo con un humano en vez de con un algoritmo. Sin
embargo, se espera que propague una nueva ola de innovaciones en TIC que ahorren trabajo,
en las economias y sociedades de la OCDE en anos venideros (OCDE, 2017a).

El grado en que los desarrollos tecnoldgicos seran disruptivos para los mercados
laborales es el tema del debate actual. Hay quienes argumentan que las tecnologias digitales
tienen un sesgo ahorrador de trabajo mas fuerte que otras tecnologias mayores en el
pasado, de manera que “el trabajo digital... esta sustituyendo al humano” a una escala sin
precedentes (Brynjolfsson y McAfee, 2011). Otros (Gordon, 2012; OCDE, 2015d) observan que
la productividad ha estado creciendo con menor rapidez en los dltimos 10 a 15 afos que
en la década de 1960, que es un periodo de bonanza para el empleo, y pronostican un lento
crecimiento de la productividad en el futuro (Gordon, 2016).

Las tecnologias digitales también tienden a sustituir a los trabajadores en actividades
cognitivas y manuales simples que siguen reglas explicitas (tareas de rutina), en tanto
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que las computadoras complementan a los trabajadores en la realizacién de soluciones
de problemas y actividades complejas de comunicacién (tareas no rutinarias). Las tareas
no rutinarias pueden asociarse con trabajos conceptuales en el extremo superior de la
distribucién de sueldos como, por ejemplo, en puestos gerenciales y profesionales, o
empleos manuales en la parte inferior de la distribucién como, por ejemplo, personal de
mantenimiento. Los trabajadores que realizan tareas manuales o cognitivas que se prestan a
la automatizacién o codificacién (por ejemplo, administrando libros, monitoreando procesos,
procesando informacién), a su vez, se concentran a la mitad de la distribucién de los sueldos.
Siempre que las tareas rutinarias y no rutinarias sean sustitutos imperfectos, la difusién de
tecnologias digitales aumenta la demanda de trabajos con tareas no rutinarias a costa de
los empleos con tareas rutinarias (Autor, 2013).

Un numero de estudios encuentra evidencia en que la polarizacién del empleo en
Estados Unidos y Europa da cuenta de una reduccién en la demanda de tareas rutinarias
(Autor, Katz y Kearney, 2006; Autor, Katz y Kearney, 2008; Goos et al., 2011; Van Reenen, 2011;
Autor y Dorn, 2013; Hynninen, Ojala y Pehkonen, 2013), pero solo algunos (Michaels, Natrajz
y Van Reenen, 2014) establecen una conexién directa entre el uso de TIC y la demanda de
habilidades.

El andlisis de la OCDE encuentra evidencia de que las TIC han contribuido a generar
inequidad, pero, hasta ahora, no han producido una tendencia de aumento en el desempleo.
OCDE (2016e) muestra que, en periodos en los que la demanda de empleo se redujo debido a
las TIC, la reduccién fue mas fuerte para trabajadores de habilidades medias que para los de
habilidades altas y bajas. Este hallazgo es consistente con el argumento de la polarizacién
laboral: las TIC aumentan la demanda de habilidades altas y bajas y reducen la demanda
de habilidades medias, pero también implica que la polarizacién solo es temporal.

Aunque sus efectos en la polarizacién no son claros, existe un amplio reconocimiento
de que el cambio a partir de las tareas no rutinarias probablemente permanezca como una
caracteristica a largo plazo de la demanda laboral en la economia digital. El andlisis de la
OCDE muestra también que, al tiempo que el uso de tecnologias digitales da nueva forma a
los modelos de negocios y la organizacién de las empresas, las habilidades complementarias,
tales como el procesamiento de la informacién, la autodireccién, la resolucién de problemas
y la comunicacién, se vuelven méas importantes (OCDE, 2016f).

Estdn surgiendo nuevas formas de trabajo en servicios comercializados
en plataformas en linea

Las plataformas en linea han crecido exponencialmente en varios mercados de
servicio en la dltima década, especialmente en mercados en donde los servicios pueden
proporcionarlos individuos. Esto incluye servicios que se prestan fisicamente y a veces
localmente, como lo son alojamiento, transporte, reparaciones o servicios personales,
ademads de servicios que se prestan digitalmente y mayormente en Internet, variando desde
el ingreso de datos y el soporte administrativo hasta el disefio grafico y la codificacién
para consultoria legal y empresarial (OCDE, 2016c). La mayoria de estos servicios puede
proporcionarse individualmente y crear entonces trabajo y oportunidades de ingreso tanto
para entidades particulares como profesionales.

Las plataformas en linea de crecimiento mas rapido en afios recientes aparecen
en mercados para los servicios de alojamiento y movilidad. Una explicacién para este
crecimiento es una abundancia de activos privados que los individuos pueden monetizar
con el apoyo de las tecnologias digitales. Por ejemplo, el espacio que puede usarse para
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proporcionar alojamiento: el promedio de los hogares de cuatro personas de la OCDE vive
en casi siete habitaciones, con un promedio de 2.5 habitaciones por persona en Canada en
el primer lugar de la lista (OCDE, 2015e). Los numeros de huéspedes en Airbnb y las noches
alojadas han crecido exponencialmente en los Ultimos anos (Figura 5.14). Otro ejemplo
son los automoviles: el segundo rubro més grande de los gastos hogarenos en Alemania
después del hogar mismo y alimentos es transporte, incluyendo automéviles (13%), en
tanto que los automéviles por lo general no se mueven durante 23 horas del dia (DESTATIS,
2015; ITF, 2014). El transporte de punto a punto como lo es Uber y las plataformas de viajes
compartidos como BlaBlaCar han expandido sus mercados y crecido fuertemente en anos
recientes. Una segunda explicacién del aumento en la demanda de dichos servicios es el
precio. Es probable que el servicio que proporcionan las personas con activos privados, sin
tener que cumplir con una pesada regulacién en muchos casos, cueste menos que el de los
proveedores de servicios adicionales, como es el caso de los hoteles o taxis.

Figura 5.14. Anfitriones de Airbnb y noches alojadas en los Estados Unidos y en los principales
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Las plataformas en linea también han crecido en los mercados donde se pueden prestar
digitalmente los servicios. Entre esas plataformas, las mas grandes son la de Upwork y
Freelancer, que compaginan la oferta y demanda de un gran rango de principalmente
servicios profesionales, de ingreso de datos y apoyo administrativo para traduccién y disefio
para codificar, dar asesoria legal y consultoria empresarial. Combinadas, ambas plataformas
tuvieron un estimado de 49 millones de usuarios registrados en 2016 (Figura 5.15). A finales
de 2016, Freelancer habia registrado un total de 10.2 millones de trabajos publicados con
un valor de 3 mil millones de délares estadounidenses desde su inicio en el afio 2000
(Freelancer, 2017).

Los participantes de estos mercados de plataformas pueden comprar y vender, en
principio desde cualquier lugar, pero las diferencias en precio, divisa, idioma, zona horaria
y otros factores —como la cultura— pueden también actuar como incentivos para contratar
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nacionalmente desde la plataforma. El comercio transfronterizo muestra un claro sesgo
hacia los paises de altos ingresos y proveedores de paises de bajos ingresos. Con base en los
datos de Upwork, Agrawal et al. (2015) encontrd mas de 10 veces mas empleadores en los
paises de altos ingresos comparado con los de bajos ingresos, y 4.5 veces mas proveedores
en los de bajos ingresos comparados con los paises de altos ingresos. Los paises que mas
contratan en Freelancer también son principalmente paises de altos ingresos (ordenados
por su porcentaje en proyectos finalizados en 2015): los Estados Unidos, Australia, el
Reino Unido, Canadd y Alemania (Freelancer, 2016a). No obstante, en Upwork, los Estados
Unidos, con un gran mercado interno donde la plataforma esté bien desarrollada, aparece
encabezando la lista tanto de empleadores que gastan como de ganancias obtenidas por
Freelancer (Upwork, 2015).

Figura 5.15. Usuarios registrados en Upwork y Freelancer
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Hasta ahora, solo algunos cuantos gobiernos han empezado a medir el uso de las
plataformas en linea por parte de las personas. En Canada desde noviembre de 2015 hasta
octubre de 2016, 7% de la poblacién de 18 afios en adelante usé un servicio de transporte
de punto a punto (P2P) y 4.2% usé servicios de alojamiento privado. En el mismo periodo,
0.3% ofrecid servicios de transporte P2P y 0.2% ofrecié servicios de alojamiento privado
(Estadisticas de Canadd, 2017). En Dinamarca, 3.3% de la poblacién de 16 afios en adelante
us6 Internet como persona fisica para rentar una habitacién, su departamento, casa o cabana
via su propia pagina web o via una plataforma en linea como Airbnb en el pasado ano; 10%
comprd dicho alojamiento en Dinamarca y 21% compré ese alojamiento en el extranjero. Los
servicios de vehiculos compartidos o de uso temporal de vehiculos fueron usados por un 6%
de la poblacién en Dinamarca y por un 2% en el extranjero (Estadisticas de Dinamarca, 2015).

Se pueden sacar otras ideas de los estudios privados, aunque las diferentes metodologias
limitan su comparabilidad. Por ejemplo, se encontré que el 72% de los adultos en los Estados
Unidos ha usado por lo menos 1 de 11 diferentes “servicios compartidos y por demanda”,
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y trabajadores que prestaron servicios en plataformas en linea, como Uber o Task Rabbit,
representaron el 0.5% de todos los trabajadores de los EE. UU. en 2015 (Smith, 2016; Katz
y Krueger, 2016). En Europa, el 17% de las personas han usado servicios de “plataformas
colaborativas” por lo menos una vez y, entre este grupo de usuarios, el 32% también presto
servicios (5% en total) (Eurobarémetro, 2016). En Suecia y Reino Unido, el 12% y el 11% de los
adultos respectivamente dice que ha trabajado por medio de una plataforma de “economia
compartida” (Eurobarémetro, 2016; Uni Europa, 2016; Huws y Joyce, 2016).

El trabajo en los mercados de plataformas tiende a ser flexible,
temporal y de medio tiempo

Cuéndo, dénde y cémo trabajan las personas en los mercados de servicios de
plataformas difiere en muchos casos del empleo permanente de tiempo completo y tiende
a parecerse a un trabajo no convencional, incluyendo el trabajo temporal e irregular, el
de medio tiempo y organizaciones de trabajos multiples. Esto puede ser una oportunidad
para algunos trabajadores, en tanto que es un desafio para otros. Algunas personas —como
los estudiantes, pensionados, mujeres a las que no se les permite trabajar en sus paises o
personas con capacidades diferentes que pueden trabajar remotamente— se benefician de
organizar su trabajo de forma flexible, ya sea en términos de tiempo o lugar. Para otros, la
falta de una estabilidad de empleo garantizado puede ser un reto, principalmente para los
trabajadores independientes que dependen totalmente de ingresos basados en plataformas,
por ejemplo, con relacién a la proteccién social y seguros médicos, o en términos de
desarrollo profesional y capacitacién (OCDE, 2016c).

La naturaleza flexible e irregular del trabajo basado en plataformas es aparente en la
mayoria de los mercados para los que se tienen datos disponibles. Por ejemplo, en 2016, en
los principales mercados de Airbnb, los anfitriones promedio proporcionaron 72 noches
en promedio y la duracién de estadia promedio fue de 4 noches, lo que indica que dicho
alojamiento es probable que se proporcione de manera discontinua. En el mismo afio, las
ganancias promedio de un anfitrién tipico en los principales mercados de Airbnb ascendieron
a 3,400 doélares estadounidenses en promedio, las cuales es muy probable que complementen
otras fuentes de ingresos (Airbnb, 2017). En Uber, los conductores en los Estados Unidos y
Australia trabajan un promedio de 20 y 19 horas respectivamente por semana (Hall y Krueger,
2015; Deloitte, 2016). Los conductores de Uber en Francia y en el Reino Unido tienen un
promedio semanal mas alto de 27 horas (Uber 2016a, 2016b; Landier, Szomoru y Thesmar,
2016; Ifop, 2016). El valor promedio de trabajo de servicios prestados a través de Freelancer
es de 156 délares estadounidenses, indicando unidades pequenas de prestacion de servicios
y, por lo tanto, probablemente también de trabajo discontinuo (Freelancer, 2016b).

Consecuentemente, muchos trabajadores en los mercados de plataformas son
trabajadores de medio tiempo o de trabajos multiples. Por ejemplo, en los Estados Unidos,
los contratistas independientes —el estado de la mayoria de los conductores profesionales
de Uber, por ejemplo— trabajan ya sea para aumentar el ingreso que obtienen de un trabajo
normal (25%), para llevar un negocio secundario (25%), para contratarse por temporada
(20%), por ejemplo durante una construccién, o para invertir (8%) (Bloomberg, 2015; 38% de
la muestra de la encuesta fue de estudiantes universitarios); y se ha encontrado que entre
79%y 83% del trabajo por demanda en los Estados Unidos se realiza a medio tiempo (Intuit,
2015; MBO, 2015). Si bien en Australia y en los Estados Unidos los conductores de Uber
tienden a trabajar medio tiempo, en Francia solo el 11% tiene otro trabajo de medio tiempo
ademads de ser conductor, y 8% maneja con Uber ademds de tener un trabajo de tiempo
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completo (Ifop, 2016). En el Reino Unido se ha visto que solo el 24% de los “trabajadores de
colaboracién masiva” gana mas de la mitad y el 5% de todo su ingreso de plataformas en
linea (RFS, 2015; Huws y Joyce, 2016).

Para los Estados Unidos, los patrones de ingreso se pueden diferenciar atin mas con
base en un estudio de un banco estadounidense grande que analizé los datos de alrededor
de 6 millones de clientes, (JPMorgan Chase & Co. Institute, 2016). Distinguiendo entre las
plataformas laborales (por ejemplo, Uber) y plataformas de capital (por ejemplo, Airbnb), el
estudio encuentra que las ganancias promedio de actividades que se basan en plataformas,
en un mes determinado, representan un porcentaje significativo del ingreso total de una
persona en ese mes (Tabla 5.2), y que dichas ganancias tienden a compensar la falta
de ingresos que no provienen de plataformas (cierto es particularmente para servicios
intensivos de trabajo) o a complementar de otra forma ingresos no derivados de plataformas
(cierto es especialmente para servicios intensivos de capital). La probabilidad de que
las ganancias derivadas de plataformas laborales sustituyan el ingreso no derivado de
plataformas, se ve sustentada ain mas al encontrar que dichas ganancias son mayores
cuando el ingreso que no se deriva de plataforma es menor.

Ademas, el mismo estudio encuentra que las personas que entran al mercado
de plataformas es menos probable que sean empleados de forma tradicional, pero no
necesariamente que dependan de plataformas con el tiempo. La Tabla 5.2 muestra que
menos individuos fueron empleados en trabajos tradicionales después de haber entrado a un
mercado de plataformas, comparado con antes de haber entrado al mercado de plataformas.
Sin embargo, una vez que las personas se vuelven activas en una plataforma, no parecen
aumentar su dependencia a ingresos derivados de plataformas: se ha encontrado que tanto
la frecuencia de dichos ingresos como su porcentaje en el ingreso total de las personas,
permanece estable con el tiempo (36 meses observados en el estudio).

Tabla 5.2. Participacion e ingreso en los mercados de plataformas
en los Estados Unidos

Plataformas laborales Plataformas de capital
Porcentaje de meses con ganancias de plataformas’ 56% 32%
Ganancias mensuales promedio de plataformas? USD 533 usD 314
Ganancias de plataformas como porcentaje del ingreso total® 33% 20%
Personas tradicionalmente empleadas antes de la vida laboral en las 77% 75%
plataformas
Personas tradicionalmente empleadas durante la vida laboral en las plataformas  66% 61%
Participantes del mercado de plataformas que usan mlltiples plataformas® 14% 1%

1. Posterior a un indice de actividad més alto en los primeros cuatro meses de participacién en la plataforma.

2. En los meses en que las personas estuvieron participando de forma activa en una plataforma.

3. A partir del mes de septiembre de 2015. El estudio se basa en datos de 260,000 personas con ingresos provenientes
de actividades en por lo menos una de 30 plataformas distintas, de una muestra de 6 millones de clientes que tuvieron
una cuenta de cheques activa (al menos 5 gastos al mes) entre octubre de 2012 y septiembre de 2015.

Fuente: JPMorgan Chase&Co. Institute (2016), “Paychecks, paydays, and the online platform economy”, www.jpmorgan
chase.com/corporate/institute/document/jpmc-institute-volatility-2-report.pdf.

La transformacion digital estda remodelando el horizonte comercial,
particularmente para los servicios

La apertura comercial progresiva multilateral y el surgimiento posterior de las cadenas
globales de valor han causado importantes cambios estructurales en la economia mundial.
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Las cadenas globales de valor, impulsadas por una mayor apertura comercial y reducciones
dramaticas en los costos de TIC, han creado nuevas avenidas para una actualizacién
tecnoldgica rapida, intercambio de conocimientos y desarrollo de habilidades. También
han facilitado la especializacién, aumentando la disponibilidad y variedad de productos y
servicios intermedios a menor precio. El trabajo de la OCDE ha destacado el importante papel
de las importaciones en la aceleracién del crecimiento de la productividad nacional y tener
mayor competitividad en las exportaciones de las empresas. Las barreras a las importaciones
pueden negar a las empresas el acceso a los productos y servicios que necesitan para
competir internacionalmente (OCDE, 2016g).

Las tecnologias digitales y el libre flujo de datos han contribuido al crecimiento
comercial reduciendo los costos del comercio y permitiéndole a las empresas fragmentar
su produccién a lo largo y ancho de los paises por medio de cadenas globales de valor. Esto
ha aumentado la participacién en el comercio internacional, especialmente en sectores que
han sido considerados tradicionalmente no comerciables, y en empresas mas pequenas. Un
mejor acceso a las tecnologias digitales, incluyendo el Internet y las telecomunicaciones
moéviles, puede ayudar al proceso de internacionalizacién, y le permite a algunas compaiiias
ser “innatamente globales”. El Internet reduce dramaticamente el costo de encontrar
compradores, tanto a nivel global como nacional, y reduce el costo de entrar a mercados
internacionales. La transformacién digital puede permitir a las empresas, y especialmente a
las PyME, que con frecuencia se les dificulta entrar a mercados internacionales, subcontratar
actividades costosas a socios externos mas eficientes en el extranjero. Las empresas de
tecnologia, incluyendo las PyME, por lo tanto, tienden a exportar m4s, a exportar a mas
destinos y a prosperar en el mercado.

Las tecnologias digitales y el Internet tienen un impacto significativo en el comercio
de servicios. De manera creciente, el comercio de servicios toma la forma de los datos y
la informacién que se envian a través de fronteras, tal como los servicios de cémputo en
la nube que se ofrecen a los clientes en otro pais. Dichos servicios digitalizados pueden
potencialmente ser transmitidos casi sin ninglin costo, a cualquier lugar que tenga acceso
a Internet y requiera que responsables de la creacién de politicas consideren el impacto de
las limitaciones a los flujos transfronterizos de datos.

Mas audn, las tecnologias digitales han permitido la “servitizacién”, lo que implica que la
economia depende cada vez més de los servicios. Parte de esto se ve reflejado en el comercio
de manufactura, donde los servicios estan ganando importancia como insumos, por ejemplo,
cuando las empresas usan servicios especializados de transporte y comunicaciones para
coordinar cadenas globales de valor o cuando los servicios intensivos de conocimiento se
usan para mejorar el proceso de produccién. También de manera importante, las empresas
manufactureras estdn cada vez mas empaquetando servicios con sus ofertas corporativas
principales para brindar valor adicional a los clientes (“servitizacién”). Un ejemplo destacado
es John Deere, que ofrece a los agricultores un andlisis casi en tiempo real de datos claves
sobre sus campos por medio de equipos agricolas integrados (ver Recuadro 5.1). Estas
tendencias estan contribuyendo al aumento del comercio de productos y servicios, pero la
servitizacién también ha hecho que se hagan preguntas sobre qué compromisos aplican
bajo las reglas comerciales de la Organizacién Mundial del Comercio, que estdn claramente
divididas en comercio de productos (cubiertos por el Acuerdo General sobre Aranceles y
Comercio [GATT]) y comercio de servicios (cubierto por el Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios [AGCS]).
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En este ambiente de rapida evolucion, los responsables de la creaciéon de politicas estan
considerando mas y més cémo garantizar que las oportunidades de la transformacién
digital puedan llevarse a cabo e incluso compartirse. Los practicantes comerciales estan,
por ende, tratando de entender cémo estd remodelando la transformacién digital al
comercio internacional. Al mismo tiempo, en parte debido a la naturaleza evolutiva de
la transformacién digital, no se ha llegado a un consenso sobre una definicién Gnica del
término “comercio digital”. En este contexto, la OCDE esta actualmente trabajando en un
marco para el andlisis del “comercio digital” que pueda ayudar a enfocar la investigacién,
guiar los esfuerzos para mejorar la medicién del comercio en un mundo digital, y permita
una mejor identificacién de las implicaciones de las politicas (OCDE, préximamente). Si bien
tendrd que pasar algin tiempo para que se desarrollen medidas sélidas, algunas estadisticas
existentes pueden aclarar los aspectos particulares del comercio en la era digital.

Las exportaciones de manufactura dependen, en mayor o menor grado de los bienes
y servicios de TIC

Las medidas del comercio de productos y servicios de TIC pueden demostrar la
contribucién del sector de TIC en la produccién de bienes manufacturados. De conformidad
con la base de datos del Comercio de Valor Agregado (TiVA) de la OCDE, el sector de TIC
(productos y servicios) represent6 el 6.7% del valor agregado total incluido en las
exportaciones de manufactura provenientes de las economias de la OCDE en 2011.%3 El
porcentaje es ligeramente més alto (6.9%) cuando se incluye un rango de economias de los
socios de la OCDE.* El contenido de TIC de las exportaciones muestra una gran variacion
en las economias que van desde el 22.5% en Costa Rica y mds del 12% en Singapur y Japén,
entre otros, hasta menos del 3% en Nueva Zelanda y Chile. Del valor agregado total de TIC en
las exportaciones de manufactura de las economias de la OCDE, alrededor de dos tercios son
aportados por productos manufacturados de TIC, que consisten en computadoras, equipo
electrénico u 6ptico (4.4% del valor agregado total). Los servicios de TIC, incluyendo correos,
telecomunicaciones, computadoras o servicios empresariales relacionados, en conjunto
representaron el 2.3% restante. Viendo solo a las economias de los socios de la OCDE, la
importancia relativa de los productos de TIC es todavia mayor, representando el 5.8% del
7.5% del valor agregado total de TIC incorporado en las exportaciones.

Las economias con alto porcentaje de valor de TIC manufacturada en las exportaciones
de manufactura no necesariamente incorporan un porcentaje alto del valor agregado de
los servicios de TIC en las exportaciones, y viceversa (Figura 5.16).15 Entre las economias
cubiertas, aquellas con el contenido mas alto de manufactura de TIC en las exportaciones
son Costa Rica (20.4%), Singapur (12.7%), Corea y Japén (ambas 11.2%). Nueva Zelanda y Chile
tienen el contenido mas bajo de valor agregado de manufactura de TIC en las exportaciones,
representando el 0.3% y 0.4% respectivamente. La economia con el contenido de servicios
de TIC més elevado en las exportaciones es Dinamarca (3.9%). La Federacién Rusa y Turquia
(ambos 1.1%) tienen la participacién mads baja en valor agregado en servicios de TIC. En
general, la diferencia entre economias es menos pronunciada para los servicios de TIC
incluidos que para los productos de TIC.

La figura 5.16 desglosa ademads el contenido del valor agregado de TIC por origen.
Generalmente, la OCDE y sus economias asociadas incluidas obtienen alrededor de dos
tercios (un tercio) del contenido del valor agregado de TIC en las exportaciones a nivel
nacional (del extranjero). Las economias con el valor agregado de TIC nacional mas alto en
las exportaciones reflejan con frecuencia, los grandes mercados nacionales que son Japén
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(90% del valor agregado total de TIC incluido en las exportaciones) y los Estados Unidos
(88%). México (35%) y Hungria (39%) tienen una participacién relativamente baja del valor
agregado nacional de TIC en las exportaciones, reflejando una participacién relativamente
mas alta del contenido de TIC importado del extranjero.*

Figura 5.16. Productos y servicios de TIC en las exportaciones de manufactura
Por economia o regién del origen del valor agregado, 2011

I Nacionales [C—1 TLCAN 0  UE28
[  Estey Sudeste Asiatico [ Resto del Mundo

% A. Valor agregado de productos de TIC en exportaciones totales de manufactura

25

20 Amplificado

0
c, QJ «\ 0‘5 c, \%QQ o \‘b\’bq,‘bé \%\ \ \‘b\ \ (, \”o \&b
Q \\ N
\?> \\ \ S % Q \\‘6
<& %%QSQ @% %
%
° B. Valor agregado de servicios de TIC en exportaciones totales de manufactura
45
Tl ]
35 F H
3r g
25 | I H iR 0 I I O ! H
' = H Iy o B BE ANEEEGCH Ho o.-n 0 B i
280l ofe iy I Niny B EleiBy O 5
S HHONRA B 21l =N LR N-RIN- | I I i
. ! 1 - i | -g= H I L 0 I H 0 _
1 US N HE H W [ =N L m I TlE HEOHE 5 H
H H I g 5 L [l
0.5 ] u 5
R S R 0 R RS SRR «\@' e%\""%\ B
%\ q&@@@@ % VNG «\%@\9 %\QV ‘@@@ S «% W % O @ \Q &% &@ \f&\ 9@%\\\ % Q)\‘\/ N
AN N
*{b @
<@ Q\%\QQ <<°J %

Notas: Panel A: TLCAN = Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Los productos de TIC son aproximados por ISIC
Rev.3 Divisiones 30, 32 y 33. Este y Sudeste de Asia comprende Brunéi Darussalam; Camboya; Republica Popular China
(“China” en la figura); Hong Kong, China; Japén; Corea; Indonesia; Malasia; Filipinas; Singapur; China Taipéi; Tailandia;
y Vietnam.
Panel B: TLCAN= Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Los servicios de TIC son aproximados por ISIC Rev.3
Divisiones 64 y 72. Este y Sudeste de Asia comprende Brunéi Darussalam; Camboya; Republica Popular China (“China”
en la figura); Hong Kong, China; Indonesia; Japén; Corea; Malasia; Filipinas; Singapur; China Taipéi; Tailandia; y Vietnam.
Fuente: OCDE, “Origin of value added in gross exports (by source economy and industry)”, Comercio de valor agregado (TiVA)
(base de datos), http://oe.cd/tiva (consultada en marzo de 2017).

StatLink Sis™ http://dx.doi.org/10.1787/888933586293

TIC y otros servicios son esenciales, pero las restricciones son determinantes
en algunos paises

El comercio de servicios ha asumido mds importancia en el debate de las politicas globales.
De acuerdo con la base de datos de TiVA de la OCDE, los servicios representan casi la mitad de las
exportaciones mundiales en términos de valor agregado. Los servicios de transporte, logistica,
finanzas, comunicaciones, otros servicios empresariales y profesionales son esenciales para
comercializar productos a través de las fronteras y coordinar las cadenas de valor globales.
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Los servicios eficientes y especialmente los servicios de TIC también ayudan a estimular
la productividad, el comercio y la competitividad en toda la economia, tanto de manufactura
como de servicios. La investigacién muestra que las restricciones relacionadas con el
comercio en telecomunicaciones y servicios informaéticos, entre otros, tienen un efecto
negativo en el comercio de productos manufacturados (Nordas y Rouzet, 2015). Mas aun,
mas conexiones de Internet estdn asociadas a més exportaciones de productos de marca
a precios mas altos en varios sectores de manufactura, mas visiblemente en electrénica.
Las estimaciones sugieren que un aumento en la concentracién de las telecomunicaciones
del 10% estd asociado al 2% y hasta al 4% de precios mas elevados en las exportaciones en
el sector de la electrénica, y a un aumento en el comercio intrasectorial por un 7 al 9%,
dependiendo de la concentracién inicial (OCDE, 2014c).

El Indice de Restricciones al Comercio de Servicios (STRI) de la OCDE cubre varios
sectores de servicios que son sumamente importantes para el comercio en un mundo cada
vez mas digital, como son los servicios de telecomunicaciones e informaticos, asi como
los sectores que forman parte de las cadenas de suministro que estan apuntalando dicho
comercio, tales como los servicios financieros, de distribucién y de logistica.’” E1 STRI en
servicios de telecomunicaciones (Figura 5.17, Panel A) muestra que las restricciones a la
entrada de extranjeros y las barreras a la competencia siguen siendo predominantes en
todas las economias. Algunas de las restricciones comunes incluyen limitaciones en la
propiedad extranjera, propiedad gubernamental de los principales proveedores, evaluacién de
inversiones extranjeras y requisitos de nacionalidad o residencia para directores y gerentes.

Debido a que la industria de las telecomunicaciones es una industria de redes intensivas
de capital, el acceso a las instalaciones esenciales y los costos de conmutacién pueden
favorecer a las empresas establecidas. Estas imperfecciones del mercado pueden constituir
una barrera sustancial para la entrada, incluso en ausencia de restricciones explicitas de
entrada a extranjeros. Por lo tanto, la regulacién favorable a la competencia se considera
un problema de politicas comerciales en las telecomunicaciones, el cual es abordado en el
Documento de Referencia de los Servicios de Telecomunicaciones de la Organizacién Mundial
del Comercio, asi como en varios acuerdos regionales de comercio. La falta de una regulacién
que esté a favor de la competencia se califica como una barrera restrictiva al comercio para la
competencia en casos donde un operador establecido tenga un poder importante en el mercado.

El STRI también facilita el monitoreo de desarrollos de politicas a través del tiempo.
Comparado con los resultados de 2014, varias economias han implantado importantes
reformas a las politicas. México, por ejemplo, eliminé las restricciones de capital extranjero
e implanté la regulacién ex ante favorable a la competencia.®® El andlisis sugiere una fuerte
relacién entre las restricciones al comercio de servicios en el sector de las telecomunicaciones
y la concentraciéon de la red de telecomunicaciones. Por implicacién, mas mercados abiertos
de telecomunicaciones dan por resultado una manufactura mas competitiva (Nordas y
Rouzet, 2015; OCDE, 2014c).

Con relacién a los servicios informaticos (Figura 5.17, Panel B), las restricciones
comerciales mas comunes son las que se aplican en toda la economia y afectan el
establecimiento de las empresas que brindan servicios informaticos en la economia
receptora (por ejemplo, las restricciones en las formas juridicas, requisitos de residencia
para directores y evaluacién de inversiones). Si bien los servicios informéticos se pueden
comercializar facilmente a través de las fronteras, las operaciones son frecuentemente
respaldadas por visitas in situ a las instalaciones del cliente tanto a través de viajes de
negocios para obtener soporte técnico, asi como con visitas mds largas para trabajar
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con los clientes en los disefios personalizados de software u ofrecer capacitacion. Las

restricciones en el traslado de personas contribuyen considerablemente a las calificaciones
del STRI, representando casi el 35% del puntaje total en este sector. Ocho economias en el
STRI imponen cuotas en una o més de las tres categorias de personas cubiertas (personas
trasladadas dentro de una empresa, proveedores de servicios contractuales y proveedores de

servicios independientes), mientras que 37 economias aplican la prueba de necesidades
econémicas para las estadias con duracién de entre 3 a 6 meses. La duracién de las estadias
también esta limitada a menos de 3 afios en 34 paises.

Figura 5.17. Indice de Restricciones al Comercio de Servicios de la OCDE, 2016
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Notas: Los indicadores del indice de Restricciones al Comercio de Servicios (STRI) toman valores entre 0y 1, siendo el 1 el mas restrictivo.
Se calculan en funcién de la base de datos reguladora del STRI, la cual registra las medidas con base en las naciones més favorecidas.
Los acuerdos comerciales preferenciales no se toman en cuenta. Los datos han sido verificados por los paises de la OCDE y la Federacién

Rusa.

China = Republica Popular China.

Fuente: OCDE, Indice de Restricciones al Comercio de Servicios (base de datos), www.OCDE.org/tad/services-trade/services-trade-restrictiveness-index.

htm (
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consultada en marzo de 2017).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933586312
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En el periodo 2014-16, 13 economias redujeron su puntuaciéon (menos restrictiva) y 9
registraron puntuaciones mas altas (m4s restrictivas). Los cambios se explican ampliamente
por las reformas que se aplican en toda la economia. Las mejoras en los procedimientos
administrativos explican la mayoria de la reduccién en las puntuaciones, en tanto que los
aumentos se atribuyen en gran medida a condiciones mas apremiantes en el traslado de
personas.

Notas

1. Elvolumen, velocidad y variedad se caracterizan como las tres V de “big data”. No obstante, estas
caracteristicas estan fluyendo continuamente, ya que describen las propiedades técnicas que
evolucionan con lo mas vanguardista en almacenamiento y procesamiento de datos. Otros han
sugerido también una cuarta V, para valor, que se relaciona con los crecientes valores de datos
sociales y econémicos (OCDE, 2013a).

2. Sin embargo, estas estimaciones no pueden generalizarse por varias razones. Primero, los efectos
estimados de la DDI varian por sector y estan sujetos a factores complementarios tales como la
disponibilidad de habilidades y competencias, y la disponibilidad y calidad (es decir, relevancia
y oportunidad) de los datos usados. De manera mas importante, estos estudios con frecuencia
sufren de sesgos de seleccién. Por ejemplo, no queda claro si las empresas que adoptan la DDI se
vuelven mas productivas debido a las DDI, o si eran mas productivas desde el principio.

3. Sibien que las empresas de Internet entre las primeras 250 compaiiias de TIC generaron en
promedio mas de 1 millén de délares estadounidenses en ingresos anuales por empleado en 2012 y
mas de 800,000 délares estadounidenses en 2013, las otras empresas principales de TIC generaron
desde 200,000 délares estadounidenses (empresas de servicios de tecnologia de la informacién
[T1]) hasta 500,000 ddlares estadounidenses (empresas de software (OCDE, 2015a).

4. Como explican Mayer-Schénberger y Cukier (2013): “Dataficar un fenémeno es ponerlo en un
formato cuantificado para que pueda tabularse y analizarse”.

5. Un ejemplo pertinente es Thomson Reuters, que ha transformado una solucién interna de gestién
de datos en una plataforma de informacién colaborativa basada en datos abiertos “para mejorar
las relaciones con los clientes, la calidad de sus datos y uso de sus productos existentes” (Open
Data Institute, 2016). De esta manera, Thomson Reuters ha podido también maximizar el valor de
la opcién de sus datos y productos relacionados, a pesar de las altas incertidumbres relacionadas
con fuentes del valor futuro de los mercados para estos productos. Como explica Dan Meisner,
Director de Enterprise Data Services de Thomas Reuters: “los clientes ven un tremendisimo valor
en esto, pero comercialmente no es facil poner un valor” (Open Data Institute, 2016).

6. Ver p. ej., http://edison-project.eu.

7. Esto representa un crecimiento interanual anual promedio del 1.7%. Este potencial surge de la
suma del valor agregado adicional esperado para la mecdanica (23 mil millones de euros a un
crecimiento interanual estimado del 2.21%), eléctrica (13 mil millones de euros, +2.21%), automotriz
(15 mil millones de euros, +1.53%), quimica (12 mil millones de euros, +2.21%), agricultura (3 mil
millones de euros, 1.17%) y los sectores de TIC (14 mil millones de euros, 1.17%).

8. Esta estimacién usa el valor agregado de los datos de la industria provenientes de la Oficina de
Analisis Econémico de los EE. UU. Es una parte de la base de datos del “PIB por industria”: www.
bea.gov/iTabla/iTabla.cfm?ReqID=51&step=1#reqid=51&ste-p=51&isuri=1&5114=a&5102=1

9. Elestudio de la Fort Hays State empleé una herramienta de estimacién matematica. Estudié 1,445
campos con un total de 135,755 acres en 3 estados.

10. “La agricultura por contrato puede definirse como una produccién agricola realizada de
conformidad con un contrato celebrado entre un comprador y los agricultores, que establece
las condiciones para la produccién y mercadotecnia de productos agricolas. Normalmente, el
agricultor se compromete a abastecer cantidades convenidas de un producto agricola especifico”
(FAO, 2012).

11. Se estima que para 2030, 8 mil millones de personas y hasta 25 mil millones de dispositivos
“inteligentes” activos estardn interconectados y entrelazados por una sola red enorme de
informacidn, llevando al surgimiento de un “stiper organismo “en el que Internet representa el
“sistema nervioso digital global” (Radermacher y Beyers, 2007; O’Reilly, 2014).
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12. Segun Becker (2012) explica: “Las clausulas de datos rehenes se emplean cuando un contrato entre
un proveedor en la nube y el cliente es rescindido incorrectamente por el cliente para permitir que
el proveedor en la nube retenga los datos de un cliente hasta que este tltimo haya pagado una
cuota de terminacién o haya compensado al proveedor en la nube, por los negocios perdidos, a
través de penas convencionales. En algunos casos, sin embargo, esta disposicién de datos rehenes
puede usarse para obtener cuotas adicionales del cliente o para impedir que el cliente se vaya con
otro proveedor.”

13. En 2008, la OCDE actualizé su clasificacién original de 2003 de productos y servicios de TIC,
proponiendo que los productos y servicios sean TIC cuando estén principalmente [ ] planeados
para cumplir o permitir la funcién de procesamiento de informacién y comunicacién por medios
electrénicos, incluyendo su transmisién y visualizacién. La clasificacién se basa en definiciones
del sector de TIC y, por lo tanto, se aplica directamente a las estadisticas oficiales. Las diferencias
entre la clasificacién de 2008 y la de 2003 se deben principalmente a cambios en la clasificacién
subyacente de la industria, detallada en la OCDE (2009). Debido a que no se han cambiado muchas
bases de datos estadisticos a las clasificaciones mas recientes de la industria, la definicién de 2003
se sigue usando en ocasiones. Ver UNCTAD (2009) para obtener un analisis.

14. Las economias asociadas de la OCDE incluidas son Brasil, la Republica Popular China, Colombia,
Costa Rica, India, Indonesia, Lituania, la Federacién Rusa, Singapur y Sudafrica.

15. La parte real del valor agregado de los servicios de TIC incluida en las exportaciones podria ser
mayor que lo que sugiere la figura. La razén es que todo el valor agregado que generan las empresas
internamente se atribuye al principal sector de actividades de la empresa. Por lo tanto, si bien los
servicios subcontratados de TIC se ven reflejados en la barra, el mismo tipo de servicios producidos
internamente no se refleja. Las diferencias entre paises pueden por ende deberse a diferentes
grados de subcontratacién y podria no reflejar las diferencias reales en el uso de los servicios de TIC.

16. El analisis muestra que un alto porcentaje nacional en el valor agregado refleja, en parte, el
tamano del mercado nacional, la presencia de las restricciones comerciales, la distancia de los
polos de actividad econémica y la especializacién sectorial del pais. No necesariamente debera
estar asociada con la competitividad.

17. Las restricciones en el comercio de servicios en sectores especificos que facilitan el comercio en
el mundo digital, como en los servicios informaticos y de telecomunicaciones, no solo afectan
estos sectores sino también afectan a otros sectores que hacen uso de estos servicios (por
ejemplo, restricciones en las transferencias de datos pueden impactar la prestacién de servicios
financieros).

18. Se pueden encontrar mas detalles sobre los resultados del STRI en telecomunicaciones en: www.
oecd.org/tad/services-trade/STRI_telecommunications.pdyf.
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Capitulo 6

Riesgo Digital y Confianza

La confianza sustenta la mayoria de las relaciones y transacciones
digitales, y depende de la percepcion y la gestion del riesgo. Este Capitulo
examina las preocupaciones sobre la confianza; en particular, lo relacionado
con la privacidad y riesgos de seguridad digital, como barreras para la
adopcién de las tecnologias digitales, revisa las tendencias en seguridad
digital e incidentes de privacidad y fraude en linea, y expone cémo se
construye la confianza en la economia digital, incluyendo la protecciéon
a los consumidores. Las politicas y regulaciones dirigidas a mejorar la
confianza en la economia digital se exponen en el Capitulo 2.

Los datos estadisticos de Israel los suministran las autoridades israelies correspondientes bajo la
responsabilidad de estas mismas. El uso de dichos datos por parte de la OCDE se realiza sin perjuicio
de la situacién de los Altos del Golan, Jerusalén Este y los asentamientos israelies en Cisjordania, en
los términos del derecho internacional.
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Introducciéon

Una mayor conectividad y mas actividades econémicas intensivas de datos —en
particular aquellas que dependen de grandes corrientes de datos (“big data”), el uso difundido
de la conectividad mévil, y el uso emergente de Internet para conectar computadoras y
dispositivos habilitados por sensores (el Internet de las Cosas (IoT)— tienen el potencial de
promover la innovacién de productos, procesos, servicios y mercados para ayudar a afrontar
los retos sociales y econémicos generalizados. Estos desarrollos han estado acompanados
por un cambio en la escala y alcance de varios riesgos, relacionados especialmente con la
seguridad digital y privacidad, con impactos significativos potenciales en las actividades
sociales y econémicas. Mds aun, conforme surgen nuevos modelos de negocios para
aprovechar nuevas oportunidades, podria resultar dificil para los consumidores navegar
a través de la complejidad resultante del mercado de comercio electrénico en evolucién.
Esta combinacién enfatiza la necesidad de un desarrollo en las politicas y practicas para
construir y mantener la confianza.

Aungque son dificiles de medir, los incidentes de seguridad digital parecen ir en aumento
en términos de sofisticacién, frecuencia y magnitud de influencia. Estos incidentes pueden
afectar la reputacién de una organizacién, sus finanzas e incluso sus activos fisicos,
disminuyendo su competitividad, capacidad para innovar y posicién en el mercado. Las
personas pueden sufrir dafios econémicos tangibles e incluso dafios fisicos, asi como dafios
intangibles como lo es el dafio a su reputacién o sufrir la intrusién en sus vidas privadas.
Ademas, los incidentes de seguridad digital pueden imponer costos importantes en la
economia en general, incluyendo la erosién de la confianza, no sélo en las organizaciones
afectadas sino en todos los sectores. En mayo de 2017, las computadoras en mas de 150
paises se infectaron con el programa dafiino ransomware WannaCry (es decir, un software
malicioso que bloqueé el acceso a los datos de las victimas hasta que se pagé el rescate). Esto
perturbé de manera importante las operaciones comerciales en todas las organizaciones del
mundo como en el Servicio Nacional de Salud (NHS) del Reino Unido, Telefénica, gestionada
en Espana, FedEx, gestionada en EE. UU. y Deutsche Bahn, gestionada en Alemania (BBC,
2017; Wong y Solon, 2017). Las companias manufactureras como Nissan Motor y Renault
incluso dejaron de producir temporalmente en varios sitios de produccién (Sharman, 2017).

La creciente conectividad de actividades intensivas de datos anade niveles de
complejidad, volatilidad y dependencia en las infraestructuras y procesos existentes. En
particular, la extensién del alcance geografico de los servicios digitales y su creciente
interconexién mads alld de un solo control jurisdiccional y organizacional esté retando a
los marcos actuales de gestién de empresas y gobiernos. Si bien estos servicios digitales
forman parte de redes de infraestructura criticas, existe un creciente riesgo de haber fallas
sistémicas que se acumulan y afectan a la sociedad en multiples formas. El resultado es
que el riesgo en la economia digital es un tema transfronterizo, transectorial y de multiples
partes actoras. Lo que sucede en una empresa pequefia puede afectar a una empresa grande
y a todos los demas actores dentro de una cadena de valor; lo que hace un actor (individual o
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en grupo) puede afectar a muchos otros. Habiendo dicho esto, las organizaciones, ya sea que
estén funcionando en el sector publico o privado, se estan indudablemente beneficiando de
una mayor interconectividad —impulsando la innovacién, la eficiencia y el rendimiento. E1
ecosistema de la cadena de valor también puede usarse para atender el riesgo de seguridad
digital, por ejemplo, requiriendo cierto nivel de gestién de riesgos de seguridad a lo largo
de la cadena de suministro.

La confianza es esencial en situaciones donde existe incertidumbre e interdependencia
(Mayer, Davis y Schoorman, 1995), y el ambiente digital ciertamente encapsula esos dos
factores. Sin embargo, mientras las tecnologias digitales estan evolucionando rapidamente,
las politicas y practicas resultantes relacionadas con la confianza también asumen con
frecuencia un mundo estético. Los responsables de la creacién de politicas percibieron
el IoT, big data y la inteligencia artificial (IA) en 2016 como los desafios mas grandes para
garantizar la configuracién de politicas benéficas (ver Capitulo 2). A las tasas de crecimiento
actuales, se ha estimado que para 2020 habra 50 mil millones de “cosas” conectadas a
Internet (OCDE, 2016a). Por ejemplo, las empresas como Amazon, Apple y Google ya han
hecho grandes avances para permitir los servicios habilitados para IA como la interaccién
entre maquinas y humanos por medio de la palabra hablada, mientras que Facebook lanzé
un esfuerzo de IA, “DeepText”, para entender los patrones de conversacion e intereses de
los usuarios individuales.

Las posibles ventajas de estos desarrollos tecnoldgicos son significativas, pero también
anaden nuevos riesgos que podrian erosionar la confianza en las nuevas tecnologias y la
economia digital en general. La evidencia revisada en este capitulo sugiere que los usuarios
(incluyendo las personas y las empresas, y en particular empresas pequenias y medianas
(las PyME) estan desestabilizdndose mas y mas por los riesgos que pueden enfrentar
dentro de este nuevo ambiente digital. Una encuesta de 2014 realizada por el Centro para la
Innovacién en Gobernabilidad Internacional (CIGI) e Ipsos a los usuarios de Internet en 24
paises sobre seguridad y confianza en Internet, sugiere que el 64% de los que respondieron
estan mas preocupados por la privacidad a diferencia de cudnto se preocuparon por esto el
ano anterior. Quizd més impactante es la falta de confianza sobre lo que pueden tener bajo
control en su informacién personal.

Este capitulo revisa los desarrollos relacionados con los riesgos digitales y la confianza
con un enfoque en lo siguiente: 1) seguridad dig