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Procuraduria Federal del Consumidor
Oficina del Procurador

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA
INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS PERSONAS PROVEEDORAS EN LA VENTA DE
BOLETOS PARA CONCIERTOS, FESTIVALES, EVENTOS O ESPECTACULOS.

LICENCIADO CESAR IVAN ESCALANTE RUIZ, Procurador Federal del Consumidor, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 7, 7 BIS, 10, segundo parrafo, 13, 20, 21,
22, 24, fracciones XIV, y XXVII, 27 fracciones XI y XII, asi como, 32 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3, 4,
fraccion XXIX, 9 primer parrafo, fraccion III y VIII del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

I. Dentro del marco de proteccién de los derechos humanos se encuentran incluidos los
derechos de las personas consumidoras, de ahi que su proteccidon tenga un rango
constitucional pues el tercer parrafo del articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, prevé el derecho de proteccion a las y los consumidores y
el mejor cuidado de sus intereses.

II. Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor salvaguarda el mandato constitucional
antes referido, y dado que tiene por objeto promover y proteger los derechos de las
personas consumidoras, establece, entre otros principios basicos en las relaciones de
consumo, la informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios,
con especificacidon correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio,
asi como sobre los riesgos que representen, asi como la proteccion contra la publicidad
enganosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra
practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos vy
servicios, en términos de las fracciones III y VII del articulo 1 de esa ley.

III. Que la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de
servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene funciones de
autoridad administrativa y estd encargada de promover y proteger los derechos e
intereses de las personas consumidoras y procurar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre las y los proveedores, asi como las y los consumidores, conforme
el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

IV. Que es una obligacién de las y los proveedores de informar y respetar, entre otros, los
precios, tarifas, cargos, términos, restricciones, plazos, fechas, modalidades,

reservaciones y demas condiciones aplicables en la comercializacién de bienes,
productos o servicios, sobre todos aquellos que se hubiera ofrecido, obligado o
convenido con la persona consumidora para la entrega del bien o prestacion del
servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos bienes, productos o
servicios a persona alguna, asi como la informaciéon de los mismos, e informar de

gqrz’g@toria y visible su monto total a pagar por ellos, de acuerdo a los articulos 7 y
la Ley Te i
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V. Que las y los proveedores deberan abstenerse de aplicar métodos o practicas
comerciales coercitivas y desleales, ni clausulas o condiciones abusivas o impuestas en
el abastecimiento de productos o servicios, ni prestar servicios adicionales a los
originalmente contratados que no hubieren sido solicitados o aceptados expresamente
por la persona consumidora, asi como aplicar cargos sin previo consentimiento de esta
0 que no se deriven del contrato correspondiente, conforme a lo previsto en el articulo
10 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

VI. Que de acuerdo al articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, toda la
informacion o publicidad que la o el proveedor ponga a disposicion de las personas
consumidoras, debera cumplir con los requisitos de veracidad, ser comprobable, clara
y exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes, marcas, denominaciones de origen y
otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusién por engafosas o
abusivas; entendiéndose por informacién o publicidad engafiosa o abusiva aquella que
refiera caracteristicas de un bien, producto o servicio que pudiendo o no ser verdadera
induzca al consumidor a error o confusion por la forma inexacta, falsa, exagerada,
parcial, artificiosa o tendenciosa en que se presenta.

VII. Que con la finalidad de verificar que la informacién y publicidad que utilicen las y los
proveedores se encuentra apegada en términos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor, puede realizar requerimientos de
informacion, monitoreos o allegarse por cualquier otro medio de informacion que le
ayude a cerciorarse que los derechos de las personas consumidoras no estan siendo
transgredidos; asimismo puede vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en esa ley y, en el ambito de su competencia, las demas disposiciones
aplicables, de acuerdo a los articulos 13 y 24 fraccién XIV del citado ordenamiento.

VIII. Que el articulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, dispone que los
actos administrativos de caracter general, tales como decretos, acuerdos y circulares,
entre otros, cuyo objeto sea establecer obligaciones especificas, deben ser publicados
en el Diario Oficial de la Federacion para que produzcan efectos juridicos.

Por lo anterior, y en el marco de proteger los derechos de las personas consumidoras
respecto a la informacién y publicidad de las y los proveedores en la venta de boletos para
conciertos, festivales, eventos o espectaculos, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA
INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS PERSONAS PROVEEDORAS EN LA VENTA DE
BOLETOS PARA CONCIERTOS, FESTIVALES, EVENTOS O ESPECTACULOS.

DISPOSICIONES GENERALES

ano de 1 —

Margarita
g Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. Tel: 55 5625 6700

Ma Za www.gob.mx/profeco

Pagina 2 de 5



A4 JIAEVJVL LA 4 A VIVVY

Secretarfa de Economia Procuradurfa Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor

Oficina del Procurador

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las directrices que las

y los proveedores deben atender en la informacidén y publicidad relativa a la promocién y

venta de boletos para conciertos, festivales, eventos o espectaculos, garantizando la

proteccion de los derechos de las personas consumidoras, en cumplimiento a la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones legales o administrativas
de caracter general.

SEGUNDO.- Ademas de las definiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

I. Boleteras o empresas vendedoras de boletos: Proveedor ya sea persona fisica o
moral, que interviene de manera directa o indirecta con las personas consumidoras
en la promocién y venta de boletos, para acceso a conciertos, festivales, eventos o
espectaculos, por cualquier medio fisico o digital;

II. Boleto.- Es el documento o medio fisico electrénico proporcionado para el ingreso a
conciertos, festivales, eventos o espectaculos;

III. Precio total, costo total o monto total a pagar: Se entiende al precio, costo o
monto, relativo a operaciones al contado o a crédito que incluya, segun corresponda,
los conceptos tales como: impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro
costo, cargo, gasto o erogacién adicional que se requiera cubrir con motivo de la
adquisicién o contratacion respectiva, y

IV. Procuraduria: Procuraduria Federal del Consumidor.

TERCERO.- Las boleteras deberan informar a las personas consumidoras, al menos con 24
horas de anticipacion a la primera venta de boletos, lo siguiente:

I. Descripcion clara y detallada del lugar o recinto, fechas, horarios, artistas, grupos,
invitados o cualquier otra particularidad del concierto, festival, evento o
espectaculo, asi como los términos y condiciones vigentes y sus politicas de
cancelacion;

II. Se debera proporcionar de manera visible el mapa o plano del evento, en el que se
pueda identificar la representacion visual del lugar, las secciones que lo integran con
la numeracién clara de filas y asientos.

III. La especificacién del costo total del boleto a la primera venta al publico, y de
manera visible el monto total a pagar, sin que ello implique variaciones o costos
adicionales distintos a los sefialados o contenidos, en la informacion o publicidad
difundidos al momento de su compra;

IV. Se deberd indicar las secciones claramente etiquetadas y definidas, es decir las
o) divisiones que existan para los asistentes como zona general, balcon, (VIP) Very
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Important Person, o cualquier otra para que la persona consumidora pueda tener la
opcion de elegir, y

V.  Numeracion precisa de filas y asientos, en orden ascendente/descendente, e
indicando si la numeracién es consecutiva, asi como realizar la zonificaciéon por
precios, la cual deberd ser identificable, ya sea mediante el uso de colores o
etiquetas distintas para indicar las diferentes tarifas segun la visibilidad.

CUARTO.- Las boleteras deberan proporcionar informacion clara, veraz y sin ambigtiedades
0 que induzca al error o confusidn a las personas consumidoras, respecto a las
caracteristicas de las secciones que conforman el mapa y los costos totales de cada una de
ellas para su adquisicién.

QUINTO.- Se debera informar notoria y visiblemente, el monto total a pagar por el precio
del boleto que se haya ofrecido o que se encuentre implicito en la publicidad o informacion
previo a su adquisicion, mismo que ya debera tener incluido impuestos, comisiones,
intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo, gasto o erogacion adicional que se
requiera cubrir con motivo de la adquisicidon, en términos del articulo 7 BIS de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

SEXTO.- Las boleteras estdn obligadas, a respetar el monto total a pagar del precio del
boleto que hayan ofrecido en la informacién o publicidad por cualquier medio a las personas
consumidoras, previo al concierto, festival, evento o espectaculo, manteniéndose vigente el
precio total durante el tiempo en el que se comercialice su venta, por lo que no podran
aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni cladusulas o condiciones
abusivas, como son precios distintos o escalonados a los informados o publicados en el
momento de realizar la compra la persona consumidora o cualquier otra condicidon que
cambie los términos o condiciones originalmente sefialados y ofrecidos, conforme lo
dispuesto en el articulo 7, segundo parrafo del articulos 10 y 42 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

SEPTIMO.- Las boleteras seran responsables de garantizar la protecciéon de sus sistemas
de comercializacion de boletaje, ante sistemas informaticos automatizados como son los
bots o cualquier otra tecnologia, que permita la falsificacién, compra masiva de entradas,
ello a efecto de transparentar sus sistemas de comercializacién.

OCTAVO.- La Procuraduria podra requerir a las boleteras la documentaciéon o informacion
que sea necesaria para el ejercicio de sus funciones, entre otra, aquella que acredite las
caracteristicas que atribuyan las especificadas para el boleto adquirido.

NOVENO.- En el caso de que la venta de boletos se seccione en diferentes etapas, se
debera indicar de forma veraz el nimero total de boletos para la venta de cada una de
ellas.

DE LAS SANCIONES
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DECIMO.- Las infracciones derivadas del incumplimiento de los presentes lineamientos, se

sancionaran de conformidad con las disposiciones relativas de los Capitulos XIII y XIV de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

LICENCIADO CESAR IVAN ESCALANTE RUIZ

EL PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Ciudad de México, a 26 de enero del 2026
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